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CHILDREN’S RESILIENCE PROGRAMME. FACILITATOR AND FIELD COORDINATOR TRAINING

DAY 3

Session 9 : Systèmes de contrôle
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9.1. Rôle des coordinateurs de terrain

9.2. Outils de contrôle
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Objectif de la session 9 : Conseiller  les participants sur le rôle du coordinateur de terrain et sur le système de contrôle à utiliser pour le programme. 
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  Durée requise : 60 minutes
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 Matériels nécessaires : Coordonnées du coordinateur de terrain, feuille d’évaluation pour les enfants avec smileys (page 46 du manuel de l'animateur, 2ème partie), outils de contrôle organisationnel. 

Notes du formateur : Cette session demande une certaine préparation au formateur. Ce   

dernier devra recueillir du matériel de contrôle auprès de son organisation. Il lui faudra également obtenir les coordonnées des coordinateurs de terrain dans le groupe de formation.

La plupart des organisations ont leur propre protocole de contrôle. Cela signifie que cette session devra se baser sur le système de contrôle de l'organisation qui soutient le programme de renforcement de la résilience des enfants. Il serait utile que le ou les gestionnaires de programme assistent à cette session pour répondre aux questions concernant le contrôle. 


1. Les coordinateurs de terrain ont plusieurs rôles à jouer dans le programme de renforcement de la résilience des enfants. Ils ont pour tâche :

· de recueillir, traiter et stocker les données des ateliers et de fournir en continu des informations pertinentes aux gestionnaires de programme, c.-à-d. sous forme de rapports mensuels de contrôle ;

· de soutenir les animateurs avant et après les ateliers pour enfants, et de proposer le soutien nécessaire pendant les ateliers ;

· d'aider à l'orientation des enfants qui ont besoin de l'aide spécialisée de conseillers éducatifs ou d'un aiguillage vers d'autres systèmes (services de santé, mécanismes de protection).

2. Donnez ensuite aux participants les informations pertinentes relatives aux coordinateurs de terrain dans le groupe. Ces informations comprennent : 

· Les coordonnées et les heures pendant lesquelles on peut contacter le coordinateur de terrain 

· Le nombre prévu et le calendrier des visites qu'effectue le coordinateur de terrain

· Ce que le coordinateur de terrain est susceptible de faire lors de sa visite. Voici des exemples de ce que des coordinateurs de terrain travaillant sur d'autres programmes ont fait lors de leurs visites. (Souvenez-vous d'adapter ceci afin de fournir des informations exactes pour votre programme et en fonction de votre contexte). 

· Examiner et aider à la préparation de l'atelier prévu ce jour-là avec l'animateur.

· Co-animer, si nécessaire et si cela est convenu, avec l'animateur.

· Après l'atelier, parler des difficultés rencontrées avec l'animateur.

· Co-animer les réunions avec les parents et les aidants.

· Compléter les outils de contrôle avec l'animateur.

· Être disponible auprès de l'animateur pour lui offrir soutien et supervision. 

3. En ce qui concerne ce dernier point, demandez aux participants le moment où ils auront éventuellement besoin de soutien (ou si des coordinateurs de terrain sont présents, demandez-leur de penser au moment où ils proposeraient leur soutien). Quel genre de situations prévoient-ils ?


4. Passez maintenant en revue les différents outils de contrôle que votre organisation utilisera, puis faites-en la pratique, l'un après l'autre. Veillez à pratiquer aussi l'évaluation à smileys qui s'adresse aux enfants et assurez-vous que les participants savent comment enregistrer les résultats. 
5. Insistez sur le fait qu'il est capital que toute la documentation de contrôle soit conservée en lieu sûr. Expliquez que le coordinateur de terrain collectera la documentation après chaque visite.
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