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FORMATION DE L’ANIMATEUR ET DU COORDINATEUR DE TERRAIN 

JOUR 2


Session 7 : Communication
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7.1. À faire et À ne pas faire
7.2. Communiquer avec les enfants

7.3. Communication avec les parents et les aidants
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 Objectif de la session 7 : Débattre des concepts de base de la communication et mettre en pratique ses aptitudes de communication avec les enfants, les parents et les aidants 
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 Durée requise : 150 minutes
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 Matériels nécessaires :

             Polycopié 5 : À faire et À ne pas faire.

             Tableau à feuilles mobiles, marqueurs, stylos et papier.

1. Demandez aux participants de s'asseoir en cercle et commencez l'activité en expliquant ce qui suit : 

« Lorsque vous parlez à des enfants, il vous incombe, en tant qu'adulte, que la communication soit bonne entre vous. La plupart des enfants aiment parler avec les adultes qui sont vraiment intéressés par ce qu'ils ont à dire. Vous ne serez pas toujours à même de résoudre les problèmes d'un enfant, mais l'écouter et lui montrer votre intérêt pour ce qu'il a à dire sont des façons très importantes de lui témoigner votre soutien. 

Nous avons tendance à croire que l'on n'écoute qu'avec les oreilles. Or, nous écoutons aussi avec nos yeux, notre corps, notre esprit et notre cœur. Il existe des moyens d'encourager les enfants à nous exprimer ce qu'ils pensent et ce qu'ils ressentent, ce qui contribue à bâtir une relation de confiance. »

2.  Demandez à quatre volontaires de faire un jeu de rôle sur la communication avec les enfants. Dans ce jeu, deux adultes parlent avec deux enfants qui ont vécu des expériences difficiles. Donnez-leur environ dix minutes pour préparer ce jeu de rôle. Si possible, laissez-les préparer leurs rôles dans une autre pièce, ou du moins à l'écart du groupe. 

3. Pendant qu'ils se préparent, distribuez des exemplaires du polycopié 5. Demandez aux participants de parcourir le polycopié et de garder ces indications à l'esprit lorsqu'ils assisteront au jeu de rôle. 

4. Lorsque les volontaires sont prêts, demandez-leur de jouer devant tout le groupe. 
5. Une fois le jeu de rôle terminé, demandez aux participants qui y ont assisté de commenter de manière constructive ce qu'ils ont observé. Demandez-leur d'axer leurs commentaires sur ce qui a bien et moins bien fonctionné. Incitez-les à se référer à la liste des À faire et À ne pas faire du polycopié. Donnez l'occasion aux quatre volontaires de s'exprimer sur ce qui, selon eux, a bien fonctionné et sur ce qui a échoué pendant leur jeu de rôle. 

6. Terminez l'activité en demandant aux participants si le polycopié est approprié pour leur contexte culturel. Débattez de tout ce qui peut être soulevé. 


Matériel nécessaire : Tableau à feuilles mobiles avec des questions d'entretien.

1. Demandez aux participants de former des binômes. Une fois en binôme, laissez-leur quelques minutes pour réfléchir à un exemple dans lequel ils ont dû parler à un enfant ayant vécu une épreuve quelle qu'elle soit. 

2. Lorsque chacun a réfléchi à un exemple, dites-leur qu'ils disposent de 7 minutes pour s'interroger mutuellement (14 minutes au total). Ils se poseront les questions suivantes, en gardant à l'esprit que ce n'est pas ce qu'a vécu l'enfant qui est central ici, mais la façon dont ils communiquent avec l'enfant : 

· Quelle était la situation lorsque vous avez rencontré l'enfant ?

· Comment avez-vous réagi lorsque l'enfant a raconté son expérience ? Avez-vous parlé avec l'enfant face à d'autres personnes ? Avez-vous eu une conversation privée avec l'enfant ? Qu'avez-vous fait ? 

· Quel effet cela vous a-t-il fait de communiquer avec l'enfant sur ce sujet ? 

· Y avait-il quelque chose de difficile dans votre communication avec l'enfant ? Si oui, quoi ? Et pourquoi était-ce difficile ? 

· Quel a été le résultat de votre communication avec l'enfant ?

3. Lorsque les binômes auront terminé leurs entretiens réciproques, demandez à quelques-uns d'entre eux ce qu'ils en ont appris. Vous n'aurez pas le temps de poser la question à tout le monde. Terminez l'activité en faisant le lien entre les contributions des participants et la liste des À faire/À ne pas faire. 


Matériels nécessaires : papier et stylos

Notes du formateur : Cette activité se divise en deux parties. Dans un premier temps, demandez aux participants de noter quelques-unes des difficultés qui peuvent se présenter lorsque l'on communique avec des parents et des aidants. Il faut que cela soit fait avant la pause. Pendant la pause, les formateurs liront ces difficultés, puis créeront quatre scénarios de jeu de rôle à faire après la pause.


1. Demandez aux participants de s'asseoir en cercle. Expliquez sur quoi se concentre cette mission : 
« Communiquer avec les parents et les aidants peut aussi comporter des difficultés et présenter des défis. Les parents et les aidants sont souvent préoccupés par leurs enfants, et leur bien-être, et ces préoccupations peuvent parfois les inquiéter ou les angoisser à tel point que cela se traduit par des problèmes de communication ».  

2. Distribuez un morceau de papier et un stylo à chacun. Demandez-leur de noter un exemple de préoccupation susceptible de compliquer la communication entre l'animateur et le parent ou l'aidant. Par exemple, certains parents ou aidants peuvent ne pas comprendre pourquoi un de leurs enfants peut participer à un atelier et pas l'autre. 

Ramassez les papiers et faites la pause prévue au programme.

Pendant cette pause, travaillez avec les autres formateurs ou le coordinateur de terrain ou le gestionnaire de programme pour créer quatre scénarios de jeux de rôle. N'oubliez pas que tout ceci a trait aux problèmes de communication entre les animateurs et les parents et les aidants. Ce scénario ne doit pas montrer de solutions aux problèmes.


3. Divisez les participants en quatre groupes et donnez à chacun son scénario. Donnez-leur environ dix minutes pour préparer le jeu de rôle qui ne doit pas durer plus de cinq minutes.
4. Lorsqu'ils sont prêts, demandez aux groupes de jouer chacun leur tour. Après chaque jeu de rôle, demandez aux groupes spectateurs de le commenter de manière constructive et de donner des idées pour aborder ces problèmes de communication. Ne demandez pas de commentaires sur le jeu lui-même – seulement sur les problèmes soulevés dans le jeu de rôle. Prenez environ dix minutes par jeu de rôle. 
5. Remerciez tout le monde pour sa participation. 
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