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Facteurs de stress chez les conseillers non professionnels
Clients difficiles ou en souffrance extrême
Les gens peuvent réagir de façon très différente à des événements stressants. En tant que conseiller non professionnel, vous pourrez être amené à rencontrer des gens très perturbés émotionnellement, des gens qui pleurent ou qui sont en état de choc, des gens énervés ou en colère suite à des événements qu'ils ont vécus ou parce qu'ils ont l'impression de ne pas avoir l'aide dont ils ont besoin.  Par ailleurs, vous pouvez rencontrer des gens qui présentent des risques pour eux-mêmes (c.-à-d. suicidaires) ou pour les autres.  Toutes ces situations peuvent être stressantes pour vous aussi, leur conseiller non professionnel.  Vous pouvez vous sentir en danger en présence d'un client ou ne pas savoir comment l'aider au mieux.  
Être confronté à des récits de perte tragique ou de mort
Au cours de votre travail de conseiller non professionnel, vous serez peut-être amené à écouter de déchirants récits de perte, de blessures graves ou de mort.  Si vous êtes en mission pendant des crises, il se pourrait qu'en tant qu'aide, vous soyez témoin direct de blessures graves ou de morts.  Dans certains cas, vos demandeurs d'aide peuvent avoir été menacés ou blessés dans des actes de violence.  Il est tout à fait normal et humain de ressentir des choses lorsque vous entendez des récits de douleur, de peur, et de peine. Il se peut aussi qu'entendre des gens raconter comment ils ont été blessés ou persécutés vous mette en colère.  Ce genre d'événements peut vous faire douter de la nature humaine ou de l'existence de Dieu, ou vous faire adopter une vision sombre du monde.  Parfois, un récit peut vous rappeler des expériences personnelles, intensifiant ainsi les sentiments et les réactions que vous pourriez avoir.
Attendre des choses irréalistes de soi-même
Les aides ont parfois des attentes irréalistes sur leur capacité à aider des personnes ayant des problèmes graves ou multiples ou sur le fait d'« avoir toutes les réponses. »  Les conseillers non professionnels peuvent se sentir démunis ou culpabiliser de ne pas pouvoir aider davantage une personne qui se trouve dans une situation particulièrement difficile.  On oublie facilement qu'être chaleureux et charitable avec quelqu'un qui souffre est déjà une grande aide, même si vous ne pouvez pas résoudre tous ses problèmes. Par ailleurs, lorsque l'on travaille avec des gens confrontés à des situations extrêmement pénibles, on peut avoir tendance à considérer ses propres problèmes comme dérisoires et sans intérêt.  Les conseillers non professionnels peuvent penser qu'il n'est pas juste de faire attention à leurs propres besoins, et négliger leurs sentiments et leur besoin de repos et de soutien.
Le stress du travail et le stress de l'équipe
Contrairement aux idées reçues, souvent, ce n'est pas le récit ou la confrontation avec la perte ou l'événement terrible qui provoquent le plus grand stress chez les conseillers non professionnels et les autres aides.  Ce sont plutôt des conditions de travail difficiles ou certains stress liés au travail qui sont les sources les plus sérieuses de stress pour ceux qui aident.  Il peut s'agir de longues heures de travail dans des conditions difficiles, de tâches mal définies, d'une description de poste peu claire, d'incertitudes sur son son propre rôle, d'un conflit entre membres d'une équipe, d'une mauvaise communication entre les membres d'une équipe ou avec les superviseurs ou du sentiment de ne pas être soutenu dans son travail. Lorsque l'on travaille dans un environnement très difficile ou auprès de personnes en grande souffrance, les différents stress liés au travail s'accumulent facilement sur les épaules des individus et de l'équipe.  Les membres de l'équipe peuvent devenir moins efficaces ; ils peuvent développer une attitude négative envers leur travail, leur organisation, voire leurs clients, et s'isoler du groupe ou devenir irritables. 
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