[image: image1.png]‘ Le conseil non professionnel \





Communication de soutien et écoute active
Dans ce dialogue, V, un/e bénévole, parle à A, une femme en détresse. Cette femme a été témoin d'un accident de voiture qui s'est produit juste en face de chez elle et dans lequel le conducteur a été grièvement blessé.
A : Oh, mais pourquoi est-ce que c'est arrivé ? C'était vraiment horrible.
V : D'après ce que vous me dites, ça a dû être vraiment atroce. N'est-ce pas ?
A : Oui, c'était épouvantable... (elle commence à pleurer à gros sanglots…)
V : Je vois… (V s'approche légèrement) Vous voulez me raconter ce qui s'est passé ?
A : J'ai entendu une voiture dehors, je suis sortie de chez moi en courant et j'ai tout vu.
Oh, c'était vraiment horrible... (elle pleure toujours mais plus calmement maintenant)... Il y avait du sang partout….
V : J'aimerais que vous m'en disiez un peu plus sur ce que vous avez fait.
A : J'ai couru vers la voiture, j'ai vérifié si le conducteur était conscient et je me suis dépêchée d'aller appeler une ambulance. J'ai parlé avec le conducteur jusqu'à ce que l'ambulance arrive.
V : Donc, vous vous êtes d'abord inquiétée du conducteur, puis vous êtes allée appeler les secours, et puis vous êtes restée avec le conducteur ?
A : Oui, c'est ce que j'ai fait.
V : On dirait que vous avez réagi rapidement et fait preuve de bon sens, et que vous avez aidé le conducteur de la meilleure façon possible.
A : (En soupirant...) Oui, c'est vrai, mais c'était choquant.
V : Je peux comprendre que cela ait été un gros choc pour vous.
V : Comment vous sentez-vous maintenant ?
A : Un petit peu mieux, merci. Ça semble encore irréel, mais je suis heureuse que le conducteur ait survécu…
A : Est-ce que vous pensez que je devrais aller à l'hôpital pour aller voir le conducteur ?
V : Je ne suis pas sûr(e) de pouvoir répondre à cette question à votre place. Peut-être que vous pourriez m'en dire un peu plus sur les raisons qui vous poussent à y aller et nous pourrions en parler ?
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