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PREDGOVOR

U vreme kriza, psihosocijalna podr8ka nije neobavezni dodatak; ona je obaveza. Refer-
entni centar za psihosocijalnu podrsku Medunarodne Federacije ¢ini napore da unap-
redi psihosocijalno zdravlje korisnika, zaposlenih i volontera od 1993.godine.

S vremenom, naucili smo da je neophodno ojacati globalne kapacitete za psihoso-
cijalnu podrsku, u cilju odgovora na prirodne katastrofe, sukobe i pitanja koja se tiCu
zdravlja. Da bi se to postiglo, mi se fokusiramo na sledece strateSke pravce: operacije
humanitarne pomodi, izgradnja kapaciteta Nacionalnih drustava, razvijanje sposobnosti
zaposlenih i volontera, zastupanje i stvaranje znanja, i razvoj pravila i strategija.

Psihosocijalna podrska na nivou lokalne zajednice. Komplet za obuku je deo nasih
napora u podrsci izgradnji kapaciteta Nacionalnih drustava kao i izgradnji sposobnosti
zaposlenih i volontera. Nadamo se da Ce to biti korisno sredstvo za Pokret Crvenog
krsta i Crvenog polumeseca, kao i za druge aktere u polju psihosocijalne podrske.

Nana Wiedemann
Glavni urednik i Sef Referentnog centra
za psihosocijalnu podrsku Medunarodne Federacije

Na veb-sajtu Referentnog Centra za psihosoci-
jalnu podr§ku Medunarodne Federacije www. Ifrc.
org/psychosocial mozete na¢i dodatni materijale
za obuku i pretplatiti se na kvatralni bilten Kako
prevladati krizu i mesec€ni e-bilten
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Priznanja

Zelimo da odamo priznanje za doprinose koje su dali
stru€njaci i praktiari psihosocijalne oblasti Sirom sveta
u ovom obimnom delu i razvojnom procesu.

Glavni urednik:
Nana Wiedemann

Urednici i saradnici:
Wendy Ager, Ea Suzanne Akasha, Peter Berliner,

Lene Christensen, Judi Fairholm, Elin Jonasdottir,
Barbara Juen, Louise Juul-Hansen, Pernille Hansen,
llse Leerke Kristensen, Louise Kryger, Maureen Mooney,
Vivianna Lambrecht Nyroos, Stephen Regel, Angela
Gordon Stair, Sigridur Bjérk Thormar, Asta Ytre

Referentni centar za psihosocijalnu Medunarodne
Federacija izrazava svoju zahvalnost slede¢im
organizacijama za neposredan doprinos ovoj
publikaciji:

+ Morwegian Red Cross

+ Icelandic Red Cross

+ Danish Red Cross

Pored toga, takode Zelimo da se zahvalimo slede¢im
organizacijama i institucijama na tehni¢koj podrsci koju
su dali ovoj publikaciji: Austrijski Crveni krst, Kanadski
Crveni krst, Crveni krst Franscuske, Crveni krst
Jamajke, Univerzitetu u Kopenhagenu i Univerzitetu u
Notingamu.



Stres i suocavanje sa stresom

Krizni dogadaji i psihosocijalna podrska

Gubitak i tugovanje

Psihosocijalna podrska na nivou
lokalne zajednice

Psiholoska prva pomo¢ i
komunikacija podrske

Pruzanje podrske volonterima i zaposlenima

Reénik, sugestije za dodatnu literaturu i aneks




Medunarodna federacija drustava
Crvenog Krsta i Crvenog polumeseca

ad god se dese katastrofe, sukobi i
K hitne zdravstvene situacije, 1 kada ljudi

gube svoje rodake i prijatelje, domove
1 sredstva za Zivot, ljudi ¢e patiti. Emotivni bol,
tuga, bes i frustracija postaju deo toga. Pruzanje
psihosocijalne podrske u takvim uslovima
odrazava principe i vrednosti Crvenog krsta i
Crvenog polumeseca. U ovom uvodu se navodi
istorija, misija i principi Pokreta i predstavlja
rad PS Centra.

Ideja o Crvenom krstu je rodena 1859. godine
kada je mladi Svajcarac, Anri Dinan, nai$ao na
krvavu bitku izmedu vojske Carske Austrije i
Franko-sardinijanske Alijanse kod Solferina

u Italiji. Oko 40.000 vojnika su lezali mrtvi

ili na izdisaju na bojnom polju, a ranjenicima
je nedostajala medicinska pomo¢. Dinan je
organizovao lokalno stanovni$tvo da previjaju
rane vojnicima, da ih hrane i utese. Po
povratku je pozvao na osnivanje nacionalnih
humanitarnih druStava za pomo¢ ranjenima

u ratu, i odredio pravac buduéih Zenevskih
Konvencija.

Crveni krst je osnovan 1863. godine kada je pet
ljudi iz Zeneve, uklju¢ujuéi i Dinana, osnovalo

Medunarodni komitet za humanitarnu pomo¢
ranjenima, koji je kasnije postao Medunarodni
komitet Crvenog krsta. Njegov amblem je

bio crveni krst na beloj pozadini — obrnuto od
Svajcarske zastave.

Misija i uloga

Medunarodna federacija drustava Crvenog krsta
i Crvenog polumeseca je najveca humanitarna
organizacija na svetu, koja pruza pomo¢ bez
diskriminacije prema nacionalnoj, verskoj,

religioznoj, klasnoj ili politi¢koj pripadnosti.




Kroz svoje volontersko delovanje, Medunarodna

Federacija tezi ka svetu sa jakim zajednicama
spremnijim da odgovore na ljudsku patnju i
krizne situacije, nadom, postivanjem digniteta

i brigom za jednakost. Misija Medunarodne
Federacije je ,,da poboljsa Zivote ugrozenih kroz
mobilizaciju snaga humanosti.*

Medunarodna Federacija, koja je osnovana
1919. godine, se sastoji od 185 drustava
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca,
Sekretarijata u Zenevi, i vise od 60 delegacija
koje su strateski rasporedene da pruze podrsku
aktivnostima u celom svetu.

Medunarodna Federacija sprovodi humanitarne
operacije pomo¢i zrtvama katastrofa, uz
razvojne aktivnosti jacanja kapaciteta svojih
¢lanica nacionalnih drustava. Rad Medunarodne
Federacije se fokusira na Cetiri glavna podrucja:

e Promocija humanitarnih vrednosti
e (Odgovor na nesreée

e Spremnost za odgovor na nesrece
e Briga o zdravlju i zajednicama

Psihosocijalna podrska je od vitalnog znacaja,
1 vazno je da se ona integriSe u aktivnosti sva
cetiri podrucja delovanja.

Medunarodna federacija drustava Crvenog krsta
i Crvenog polumeseca je jedna od 3 komponente
Medunarodnog pokreta Crvenog krsta i

Crvenog polumeseca. Druge dve komponente

su Nacionalna druStva i Medunarodni komitet
Crvenog krsta.

Nacionalna drustva pruzaju Sirok spektar usluga
na humanitarnom polju uklju¢ujuéi pomoc¢ u
katastrofama, zdravstvene i socijalne programe u
svojim zemljama. Mnoga od njih takode pruzaju
psihosocijalnu podrsku. Za vreme ratnih sukoba,
Nacionalna drustva takode pruzaju pomoé
ugrozenom civilnom stanovnistvu, i vojnim
medicinskim sluzbama, gde je to moguce.

Medunarodni komitet Crvenog krsta je
organizacija ¢ija je humanitarna misija da
zastiti zivote i dostojanstvo ljudi koji su zZrtve
rata 1 unutrasnjeg nasilja u drzavama, i da im
pruzi pomo¢. Komitet usmerava i koordinise
aktivnosti medunarodne humanitarne pomocéi
kojima rukovodi Pokret u sukobima.
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Principi

Aktivnosti Pokreta Crvenog krsta i Crvenog
polumeseca bi u svako doba trebalo da se
rukovode slede¢im fundamentalnim principima:

e Humanost Medunarodni pokret
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca,
roden je u zelji da bez diskriminacije
ukaze pomo¢ ranjenicima na bojnom
polju, u svom medunarodnom i
nacionalnom vidu nastoji da spreci 1
ublazi ljudske patnje u svim prilikama.
Njegov cilj je, da §titi zivot i1 zdravlje i
da obezbedi postovanje ljudske licnosti.
On unapreduje uzajamno razumevanje,
prijateljstvo, saradnju i trajan mir medu
svim narodima.

e  Nepristrasnost On ne pravi nikakvu
razliku prema narodnostima, rasi,
verskim ubedenjima, klasi ili politicCkom
misljenju. On nastoji da ublazi stradanje
pojedinaca, rukovoden samo njihovim
potrebama dajuéi prvenstvo najhitnijim
slu¢ajevima nesreca.

e Neutralnost Da bi o¢uvao poverenje
svih, Pokret se ne opredeljuje u
neprijateljstvima i ne angazuje se u
bilo koje vreme u raspravama politicke,
rasne, verske i ideoloske prirode.

e Nezavisnost Pokret je nezavisan.
Nacionalna drustva, kao pomo¢ni
organi humanitarnih sluzbi svojih
vlada i podvrgnuta zakonima u
njihovim zemljama, moraju uvek da
sacuvaju svoju autonomiju, koja ¢e im
omoguciti, da u svako doba deluju u
skladu sa principima Pokreta.

e Dobrovoljnost To je dobrovoljni pokret
za pomoc¢, kojeg ni na koji nacin ne
pokreée Zelja za sticanje koristi.

e Jedinstvo U jednoj zemlji moze
postojati samo jedno drustvo Crvenog
krsta ili Crvenog polumeseca. Ono
mora biti dostupno svima i sprovoditit
svoju humanitarnu delatnost na celoj
teritoriji.

e  Univerzalnost Medunarodni pokret
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, u
kome sva dru$tva imaju jednaki status
i dele jednaka prava i duznosti, da se
medusobno pomazu, je univerzalan.

Amblemi

Medunarodna Federacija kao svoje simbole
koristi dva amblema priznata u celom svetu
— crveni krst 1 crveni polumesec — na beloj
pozadini u crvenom pravougaoniku.

Amblemi imaju dugu istoriju. Crveni krst

je formalno usvojen na prvom zasedanju o
Zenevskim Konvencijama 1864. godine. Crveni
polumesec je usvojen od strane Otomanskog
carstva 1876. godine i priznat Zenevskom
Konvencijom 1929. godine. Simbol crvenog
polumeseca se danas koristi umesto crvenog
krsta u mnogim islamskim zemljama.

Usvajanjem Tre¢eg dodatnog protokola 2005.
godine, tre¢i amblem — crveni kristal — je sada
takode priznat znak za raspoznavanje prema
medunarodnom zakonu , sa istim statusom kao

i crveni krst i crveni polumesec. Pruzanjem
novih moguénosti za zastitu i identifikaciju
Nacionalnim drustavima i drzavama koje zele da
koriste crveni kristal, Tre¢i Protokol daje primer
predanosti Pokreta neutralnom i nezavisnom
humanitarnom delovanju.



Referentni centar za psihosocijalnu podrsku

U proslim dekadama, katastrofe i sukobi su

sve viSe uzimali danak civilnom stanovniStvu.
Pored tradicionalnih programa kojim se
ispunjavaju fizicke i najosnovnije potrebe
ugrozene populacije u hrani, vodi i sklonistu,
Medunarodna federacija drustava Crvenog krsta
i Crvenog polumeseca, kao i druge humanitarne
organizacije, je razvila programe kako bi
odgovorila na psiholoske i socijalne patnje
ugrozene populacije.

Stalni i sve veéi interes Medunarodne zajednice
za psiholoski i socijalni uticaj koji katastrofe

i ratovi ostavljaju na ljude se otkriva u sve
obimnijoj literaturi o psihosocijalnom zdravlju,
kao 1 u sve brojnijim projektima i drugim
resursima koji se bave psihosocijalnom pomoci.
Ovo je relativno novo podrucje, i dokazi o tome
koliko je psiho-socijalna pomo¢ efikasna izlaze
na videlo.

Medunarodna Federacija je 1991. godine
pokrenula Program psihosocijalne podrske (eng.
PSP) kao sveobuhvatni program Odeljenja za
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zdravstvnu brigu. U cilju pomo¢i Federaciji u
sprovodenju njenih programa, Danski Crveni
krst i Medunarodna Federacija su 1993. godine
osnovali Medunarodni Referentni centar za
psiho-socijalnu podrsku kao centar izvrsnosti.
Centar je 2004. godine promenio ime u
Medunarodni referentni centar za psihosocijalnu
podrsku (PS Centar).

Kao centar izvrsnosti, PS Centar pomaze
Nacionalnim drustvima Crvenog krsta i Crvenog
polumeseca u razvoju psihosocijalnih usluga na
nivou lokalne zajednice u krizom zahvaéenim
podrucjima.

PS Centar ima za cilj da:

e Podigne svest o psiholoskim reakcijama
tokom katastrofa i/ili socijalnih nereda

e Pomogne psihosocijalnu podrsku

e Promovise obnovu mreze lokalnih zajednica i
odbrambenih mehanizama

e Omoguéi Nacionalnim drustvima da
razumeju i spremnije odgovore na
psihosocijalne potrebe ugrozenih grupa

e Unaprede brigu oko staratelja: emocionalnu
pomoc¢ za zaposlene i volontere.

PS Centar ne intervenise direktno u slucajevima
kada su ljudi ugrozeni nego pomaze
Nacionalnim drustvima Crvenog krsta i Crvenog
polumeseca da ona deluju kroz svoje lokalno
zaposleno osoblje i volontere i pomaze im

u izgradnji regionalnih i lokalnih mreza za
psihosocijalnu podrsku.
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vaj Priru¢nik za ucesnika koji je

pripremio PS Centar odrzava sve vecu

aktivnu ulogu koju Crveni krst i Crveni
polumesec pridodaje psihosocijalnoj podrsci.
Nacin na koji pojedinci, porodice i zajednice
prozivljavaju i reaguju u hitnim situacijama se
razlikuje u velikoj meri. Veéina ljudi su fleksi-
bilni i prevazidu veoma teske prilike. Manjem
broju njih moze da bude potrebna pomo¢ u borbi
protiv postoje¢ih simptoma stresa.

Uputstva Projekta Sfera, i u novije vreme,
Meduagencijskog Stalnog komiteta (IASC) za
mentalno zdravlje i psihosocijalnu podrsku,
pruzaju informacije o radu Crvenog krsta i
Crvenog polumeseca i centralni su deo ovog
priru¢nika. U Aneksu A se mogu na¢i linkovi za
veb-sajt stranice i pregled pomenutih kljuénih
uputstava za pruzanje psihosocijalne podrske.

IASC Operativna grupa za mentalno zdravlje i
psihosocijalnu podrsku u Hitnim uslovima, ¢iji
je deo bila i Medunarodna federacija drustava
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca i mnoge
druge medunarodne organizacije, kao $to su
WHO, UNICEF i Save the Children, saradivala
je na razvoju uputstava. Ova uputstva, koja su
objavljena 2007. godine opisuju Sirok spektar
poslova koji su sprovedeni na terenu na Cetiri
nivoa:

U ispunjavanju potreba ljudi za osnovnim
uslugama bezbednoséu

U jacanju podrske od strane zajednice i porodice
U pruZzanju fokusirane, nespecijalizovane
podrske i

U pruzanju specijalizovanih usluga

Mozete da imate iskustvo rada na jednom ili
viSe od ovih nivoa. Gdegod da radite, priru¢nik
za ucesnika koji je napisan da prati program za
obuku u psihosocijalnoj podrsci PS Centra tezi
da:

Podigne svest o psihosocijalnim reakcijama u
kriznim situacijama i Zivotnim prilikama
Unapredi spremnost i delovanje u nesreCama
Pomogne psihosocijalnoj podrsci pre, tokom i
posle katastrofa

Promovise fleksibilnost pojedinaca i zajednica 1
Unapredi emocionalnu pomo¢ zaposlenima i
volonterima.

Sedam modula koji su sadrZani u ovom
priruc¢niku za ucesnika deo su programa za
obuku PS Centra. Priru¢nik sadrzi dopunski
materijal i oznacava dodatne resurse koji se
mogu naéi u Stampanoj formi i online. Prirucnik
takode moze da se koristi samostalno, kao
uvodna literatura i kao priruénik za seminare ili
kao preporuka za vas rad na terenu. Kao i kod
svih opstih uputstava, bic¢e potrebno da ideje iz
ovih modula prilagodite specificnom kulturnom
kontekstu u kojem radite.

U priruéniku postoje plavi kvadrati oznaceni sa
X sa primerima i crveni kvadrati oznaceni sa F
sa ¢injenicama koji se odnose na tekst.

Ovaj komplet takode sadrzi Priruénik za instruk-
tora, Power point prezentacije za instruktora,
CD-ROM resurse za obuku i Priru¢nik Psihoso-
cijalne intervencije.

Molimo vas da nas slobodno kontaktirate za sve
dodatne informacije. Takode moZete da nam
posaljete vase sugestije i komentare.
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ETTIREY 20wy

Referentni centar za psihosocijalnu
podrSku Medunarodne Federacije
c/o Danish Red Cross

Blegdamsvej 27
2100 Copenhagen, Denmark
Tel.: +45 35259359

e-mail: psychosocial.center@ifrc.org www.
ifrc.org/psychosocial

PS Centar je delatnost Medunarodne
Federacije drustava Crvenog krsta

i Crvenog polumeseca. Centar deluje
u partnerstvu sa ostalim sluzbama
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca
u cilju da ispuni psihosocijalne
potrebe pojedinaca i zajednica.

PS Centar ima veliku bazu podataka
sa publikacijama o psihosocijalnoj
podrsci, koja je dostupna na

veb sajtu: www.ifrc.org/psychosocial
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Krizni dogadaiji i
psihosocijalna podrska

Tematske celine

*  Krizni dogadaji

* Psihosocijalna podrska

* Potrebe koje pokriva psihosocijalna
podrska

* |IASC Uputstva

* Vestine i kapaciteti potrebni za
psihosocijalnu podrsku

rustva Crvenog krsta i Crvenog
D polumeseca deluju preko svojih

volontera i zaposlenih kako bi poboljsali
zivote najugroZenijih. To ne podrazumeva samo
pomo¢ u hrani, vodi, smestaju i medicinskoj
brizi, ve¢ i brigu o psiholoskim i socijalnim
potrebama koje se javljaju tokom i posle kriznih
dogadaja.

U protekloj dekadi je priblizno 268 miliona
ljudi bilo pogodeno katastrofama svake godine,
a mnogo vise je bilo zahvaceno sukobima,
epidemijama bolesti i drugim tipovima kriza. U
situacijama kada se nasi Zivoti, ili zivoti ljudi
oko nas okrenu naopako, imamo potrebu da
povratimo normalno stanje.

Pruzanje psihosocijalne podr§ke moZe da se
sprovede na mnoge razlicite nacine:
Dostupnoscu i slusanjem kako je stresni dogadaj
delovao na porodicu

Kontaktiranjem rodbine

Organizovanjem prakti¢nih stvari
Ohrabrivanjem i podr§kom inicijativama u za-
jednici kao $to su kuéna podrska, intervencije u

X

Neki primeri aktivnhosti u okviru
psihosocijalne podrske

o Nakon opsade Skole u Beslanu 2004.
godine, Medunarodna Federacija i Crve-
ni krst Rusije su osnovali lokalni centar,
program poseta medicinskih sestara i
letnje kampove za decu koja su pogode-
na tim dogadajem.

¢ U Sijera Leoneu su devojcice, koje su
bile Zrtve otmice i seksualnog iskori-
Stavanja od strane naoruzanih grupa,
Cesto bile Zrtve i stigmatizacije i zlo-
stavljanja po povratku u zajednicu.
Dijalog u zajednici je pomogao lokalnom
stanovniStvu da razume devojcice, a
Komiteti za zdravlje devojcica su uveli
kazne za maltretiranje devojcica. Obe
inicijative su smanijile nasilje nad
devojCicama i pomogao njihovoj reinte-
graciji u lokalnu zajednicu.

o Kuca Zalosti je izgradena na ivici
masovne grobnice na jednom od
podrucja koja su bila pogodena
cunamijem u Indijskom okeanu. Tu
su ljudi mogli da udu i odaju poc¢ast
zrtvama minutom Sutnje. Kuca je
kasnije pretvorena u lokalni centar.

Skolama, vokacione i obuke razvoja sposobnosti,
uspostavljanjem lokalnih centara
Formiranjem grupa za podrsku
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U ovom prvom modulu se osvréemo na psiho-
socijalne potrebe populacije u periodu nakon
kriznog dogadaja. Posebno se osvréemo na
sledeca pitanja:

1. Sta je krizni dogadaj?

2. Sta je psihosocijalna podrika?

3. Kako reagujemo na razli¢ite nivoe potreba?
4. Kako mi, kao volonteri i zaposleni, jaamo
svoje sposobnosti i kapacitete?

Sta je krizni dogadaj?

Krizni dogadaj je, u ovom kontekstu, svaki veéi
dogadaj koji se desi van obi¢nog svakodnevnog
iskustva, koji je veoma opasan za one koji su
mu izlozeni, uz osecaj bespomocnosti, straha ili
uZzasa.

Krizni dogadaji se, po svojim dimenzijama,
mogu kretati u rasponu od pojedina¢nih incide-
nata do masivnih katastrofa, i mogu ukljucivati
uzimanje talaca, izbijanje bolesti, ili unistenje
celokupnih zajednica uzrokovano uraganima.

G

Bilo koji iznenadni prekid normalnog toka
dogadaja u Zivotu pojedinca ili drustva
zbog kojeg je neophodna ponovna
ocena nacina delovanja i razmisljanja.
Opsti osecaj gubitka normalnih osnova
za svakodnevne aktivnosti. Na primer,
osoba moze da dozivi krizu kada se
dese nagle promene u odnosu na
normalno stanje, kao Sto je smrt voljene
osobe, gubitak posla ili oboljenje.

Krize

Dijagram 1: Elementi procesa spremnosti i delovanja jednog
Nacionalnog drustva Crvenog krsta i Crvenog polumeseca

3. Ako nema postojecih
kapaciteta, bi¢e potrebna
pomo¢ spolja. Ona ¢e se
vremenom smanjiti kroz
izgradnju kapaciteta.

NORMALNO

1. U normalnim vremenima,
sprovodi se izgradnja kapaciteta
Nacionalnog drustva Crvenog
krsta i Crvenog polumeseca radi odgovora
na nove ili postojeée izazove kojima je
izloZzeno psihosocijalno zdravlje ljudi.

OBNqu

2. Kada se desi krizni dogadaj,
u delovanju se koriste aktivnosti
priprema.

NORMALNO

4. U periodu nakon kriznog dogadaja,
Nacionalno drustvo nastavlja svoje
delovanje sa dodatim kapacitetima.
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Primeri kriznih dogadaja

Nesrece, akti nasilja, samoubistva, prirodne
katastrofe, katastrofe koje uzrokuje Covek
kao na primer rat, eksplozije i curenje gasa, i
epidemije.

Razliciti faktori uti¢u na to kakav ¢e uticaj
dogadaj imati na pojedinca ili zajednicu. Sam
dogadaj i rezilijentnost onih koji su zahvaceni
tim dogadajem ¢e imati uticaja na psihosocijalni
efekat kriznog dogadaja.

Karakteristike dogadaja

Nekoliko karakteristika mogu imati uticaja na
psihosocijalni efekat kriznog dogadaja, zavisno
od porekla dogadaja, kao 1 njegovog obima i
trajanja.

I dok krize koje su nastale prirodnim
katastrofama, kao Sto su bolesti ili elementarne
nepogode, Cesto dovode do besa prema mrtvima
ili bozanstvima, kod dogadaja koje uzrokuje
covek bes moze da se usmeri prema osobi ili
osobama koje su odgovorne, i to Cesto povecava
emocionalni efekat. Stepen intencionalnosti i
preventivnosti moze dalje da utice na efekat
dogadaja, jer moze biti teze prihvatiti gubitak
koji je proizveo neko ¢ija je namera bila da
povredi, na primer u slu¢ajevima torture ili
zlostavljanja. Saznanje da je gubitak mogao biti
spre¢en moze takode da dovede do povecanog
osecaja krivice.

Mnogi saznanje o trenutnoj smrti a samim tim
1 nizak stepen patnje dozive kao utehu; zato je
verovatno da ¢e saznanje o patnji koja prethodi
smrti povecati emocionalni efekat na one koji

G prezive. Ako je gubitak oc¢ekivan, pa ¢ak i

ako samo retrospektivno, to moze da ublazi
emocionalni efekat. Teze se podnose gubici
usled nesrecnih ili slu¢ajnih dogadaja.

Zemljotres u Bamu

Zemljotres koji je pogodio drevni grad
Bam i okolna sela u Iranu 2003. je ubio
najmanje 32,000 ljudi. Unisteno je viSe
od 90 procenata grada, 100,000 ljudi je
ostalo bez svojih domova i unistene su
dve gradske bolnice i sirotiSte. Polovina
zdravstvenih radnika grada je poginulo,
Sto je otezalo operaciju spasavanja.
Neki od prezivelih su spavali u Satorima
blizu ruSevina svojih domova dok su
podrhtavanja tla i dalje trajala. Hiljade
dece su ostala siro¢ad. Nezaposlenost
je odmah porasla jer su fabrike i radna
mesta unisStena. Zemljotres je bio samo
pocetak stradanja stanovnika iz Bama.
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Krize velikih razmera, u kojima nastrada veliki
broj ljudi, mogu da ostave nekoliko prezivelih
da pomognu jedni drugima. Medutim, velike
krize mogu da dovedu do kolektivnog delovanja
lokalne zajednice i medunarodne demonstracije
podrske, dopustajuci ljudima da zajedno tuguju.
Krizni dogadaji koji kratko traju ¢e imati manji
emocionalni efekat od onih koji traju duze.
Medutim, oni dogadaji koji se deSavaju cesto

1 koji su intenzivni ¢e, bas kao i oni koji traju
dugo, imati vece posledice.

Faktori rezilijencije

»Mnogi ljudi pokazuju rezilijenciju, sposobnost
da se relativno dobro suoce sa nepredvidivim
situacijama. Postoje brojni interaktivni socijalni,
psiholoski i bioloski faktori koji uti¢u na to da
li se kod ljudi razviju psiholoski problemi ili
oni pokazu rezilijenciju u vreme nepredvidivog
dogadaja.” (IASC Guidelines 2007. str. 3)

Socijalni, psiholoski i1 bioloski faktori koji
drze ljude rezilijentnim nazivaju se protektivni
faktori. Oni smanjuju verovatnocu nastajanja
teSkih psiholoskih efekata u vreme sucavanja sa
tesSkom situacijom ili patnjom. Pripadnost briznoj
porodici ili zajednici, odrzavanje tradicije i
kulture, posedovanje snaznih religijskih ubedenja
ili politicke ideologije su primeri protektivnih
faktora. Sto se ti¢e dece, stabilni emotivni
odnosi sa odraslima i druStvena podrska, i van i
unutar porodice, su jako protektivni. Modul 4 se

G

detaljnije bavi ovom temom.

Rezilijencija

Sposobnost pojedinca da se suoci sa
poteSko¢ama i izazovima, i da povrati i
odrzi novu ravnoteZu kada je prethodna
izazvana i unistena. Cesto opisivana kao
sposobnost ,oporavka“.

X

Saito i njegov prijatelj Dzun su se vracali
kuci posle zabave. Prosli su pored
grupe mladih ljudi, i jedan od njih je
poceo da vi¢e na Dzuna. Dzun mu je
uzvratilo. Grupa muskaraca je prisla
Saitu i Dzunu: Jedan je udario Dzuna u
stomak;, i on je pao na zemlju. Saito je
hteo da pomogne Dzunu ali su i njega
poceli da udaraju. Izgubio je svest.
Nakon toga, Dzunu je bilo krivo $to nije
mogao da pomogne prijatelju. Ose¢ao
je i mrznju prema muskarcima koiji su ih
napali.

Posle napada

Odredene grupe ljudi mogu potencijalno da
budu u veéem riziku od dozivljavanja socijalnih
i/ili psiholoskih poteskoca. Pokazalo se da su
deca, stariji, mentalno ili fizicki hendikepirani

i osobe sa prethodnim zdravstvenim ili mental-
nim problemima u riziku, kao i ljudi koji Zive u
siromastvu. Zavisno od prirode krize, procena
potreba bi identifikovala sprecifi¢ne rizike i
resurse za psihosocijalno zdravlje unutar grupa.

STA JE PSIHOSOCIJALNA
PODRSKA?

Termin ,,psihosocijalna“ podrazumeva
dinamican odnos izmedu psiholoskih i socijalnih
dimenzija jedne osobe, u kojem jedna dimenzija
utice na drugu. Psiholoska dimenzija ukljucuje
interne, emotivne i kognitivne procese, osecanja
i reakcije. Socijalna dimenzija ukljucuje odnose,
porodicu i mreZu u zajednici, drustvene vred-
nosti i kulturne prakse. Psihosocijalna podrska
se odnosi na aktivnosti kojima se ispunjavaju i
psiholoske i socijalne potrebe pojedinaca, po-
rodica i lokalnih zajednica.
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U praksi postoje mnogi pristupi i aktivnosti koji
se koriste u ime ,,psihosocijalne podrske™i—u
skladu sa tom raznovrsno$¢u — koristi se i razna
terminologija. To moze da bude zbunjujuce

i frustrirajuce, posebno kada se upotreba i
definicije razlikuju izmedu 1 unutar organizacija
i disciplina, ili kada se odredeni termini ¢esto
koriste, a zatim viSe ne vaze. Izrazi ,, trauma® ili
»istraumiran‘ su, na primer, posebno osetljive.
Za neke, ovim izrazima se snazno opisuje
poremecaj koji se javlja u Zivotima ljudi posle
kriznog dogadaja. Za druge, ti izrazi se preusko
fokusiraju na psiholoske poremecaje na racun
Sirih psihosocijalnih i problema mentalnog
zdravlja.

IASC Uputstva pomazu da se ta razlika pre-
mosti, kroz izgradnju uzajamnog razumevanja
izmedu mentalnog zdravlja i psihosocijalnih
pristupa. Tacne definicije se razlikuju, od ljudi
koji primarno rade u zdravstvu i govore o ,,men-
talnog zdravlju“ do onih koji rade u drugim
oblastima i koriste termin ,,psihosocijalno zdrav-
lje.” IASC Uputstva postavljaju okvir kojim

se isticu potrebni koraci pre nego Sto se desi
krizna situacija, koji opisuje minimum odgovora
tokom akutne faze a zatim sugerise sveobuh-
vatne odgovore koji su potrebni tokom rane faze
rekonstrukcije nakon krizne situacije.

Psihosocijalna podrska

Psihosocijalna podrSka se odnosi na
aktivnosti kojima se odgovara na psiholo-
Ske i socijalne potrebe pojedinaca.

Za Crveni krst i Crveni Polumesec, to znaci da
su IASC uputstva isto vazna za velike krize,
kada radimo zajedno sa drugim medunarodnim
organizacijama, kao i za svakodnevne

X

Fariba, mlada devojka iz Bama u Iranu,
se secCa dana kada se ceo njen svet
srusio zbog zemljotresa. On je razorio
skoro ceo njen grad, ubio na desetine
hiljada ljudi, njenu sestru, brata,
sestrica i sestri€inu, i unistio njenu
zajednicu.

Izgubila je dom, zivotne stvari i voljene
osobe. Trenuci kada je bila zarobljena i
ispod rusevina sa svojom sestrom su
progonili Faribu. ,Se¢am se kako smo
bile ispod ruSevina i kako je moja
sestra umrla pokraj mene. Nije bilo
nikoga da je spasi. ,,

Fariba je bila jedna od mnogih koji su
primili pomo¢ kroz aktivnosti Iranskog
Crvenog polumeseca, gde su se deca i
odrasli skupljali da pevaju, crtaju, Siju,
kuvaju ili se bave sportom, i na kraju
da podele svoju tugu. Na ovaj nacin su
ponovo izgradene drustvene mreze i
tiSina je prekinuta, i u€esnici su
povratili neSto od svog izgubljenog
zdravlja.

,OVvaj kurs mi je pomogao da se
suocim sa svojim sec¢anjima,“ Kaze
Fariba.

Suocavanje sa se¢anjima

frddki v T
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situacije sa kojima se susre¢u nasa Nacionalna
drustva. Za vise detalja o uputstvima, pogledajte
»Potrebe koje pokriva psihosocijalna podrska“
u ovom modulu i ,,Vodi€ za psihosocijalnu
podrsku u Aneksu A.

Psihosocijalna podrska u kontekstu Crvenog krs-
ta 1 Crvenog polumeseca se ponekad sprovodi u
okviru programa koji su posebno osmisljeni da se
bave psihosocijalnim pitanjima. Medutim, psiho-
socijalna podrska je CeSce integrisana unutar
drugih aktivnosti i programa, kao §to su zdravs-
tveni programi tokom vanredne humanitarne
pomo¢i, programi pomoc¢i osobama sa HIV-om
i AIDS-om, ili programi pomo¢i Skolama. I u
stvari, u vecini slucajeva, kada prirodni procesi
pomaganja ¢lanovima porodice, prijateljima ili
komsijama nisu naruSeni i kada su ispunjene
osnovne zivotne potrebe na human nacin, nije
potrebna nikakva veca intervencija.

Primeri psihosocijalne podrske

U navedenom primeru, Fariba i ostali koji su
nastradali u zemljotresu su primili psihosocijal-
nu podrsku kroz organizovane aktivnosti. Takva
vrsta podrske se pruza s ciljem pomo¢i ljudima
da povrate osecaj normalnosti, da povrate nadu
i dostojanstvo. Rad sa grupama u zajednici pre
nego sa pojedincima Cesto je najefikasniji nacin
da se pruzi podrska najve¢em mogucem broju
ljudi.

Na taj nacin, psihosocijalna jaca drustvene
mreze, pomaze ljudima da nauce kako da zastite
sami sebe 1 druge od bududeg stresa, i ukljucuje
ljude u proces sopstvenog oporavka. Ona
promovise samopouzdanje u pruzanju pomoci
drugima da se pomire sa svojim gubitkom i da
obnove svoje zivote. Kada se ljudi ukljuce u ak-
tivnosti, kao $to je Sivenje ili sport u Bamu, oni
prave prvi korak u svom sopstvenom oporavku.

Aktivnosti koje pruzaju psihosocijalnu podrsku
su brojne i razli¢ite. Neki od primera su:
psiholoska prva pomo¢ nakon krize (uteha kroz
razgovor i slusanje ugrozenih osoba), telefon-
ska podrska, diskusione grupe, sluzbe posete,
prakti¢no ucenje o obrascima psiholoskih
reakcija ugroZzenih osoba, Skolske aktivnosti

u kojima se deca igraju i vraéaju poverenje i
pouzdanje, i vokacioni treninzi.

Psihosocijalna podrska, bilo da se pruza kao
posebno osmisljena aktivnost ili da je inte-
grisana kroz vece programe, bi trebalo da
ukljucuje ljude koji bi aktivno ucestvovali u
druStvenim mrezama. U nekim slu¢ajevima to bi
znacilo da je potrebno da se ponovo uspostavi ili
ojaca drustvena podrska u zajednici kako bi se
pomoglo ljudima da aktivno odgovore na krizne
dogadaje. Na koji god nacin da su aktivnosti
odredene, vazno je da ljudi koji su pogodeni
krizom imaju aktivnu ulogu u osmisljavanju,
implementaciji i evaluaciji aktivnosti. Ovaj nivo
participacije ¢e sacuvati interese i brige onih
koji su direktno pogodeni, i donece psihoso-
cijalni korist u isticanju vrednosti svih koji su
ukljuceni.

Aktivnosti psihosocijalne podr§ke mogu
ukljucivati napore za zastitu Zena, dece i
drugih koji su u posebnoj opasnosti od nasilja
i iskoriStavanja. U ovim tipovima aktivnosti
uspostavljanje bezbednosti, obezbedivanje
moguénosti §kolovanja, i Sanse za sprovodenje
odgovarajucih verskih obreda, kao na primer
sahrana, u jednoj zajednici mogu da budu veoma
vazni. Potrebe se razlikuju od situacije do
situacije, zavisno od uslova kriznog dogadaja,
lokalnih obicaja i tradicija, i dostupnih resursa.
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Potrebe u okviru psihosocijalne Vrste podrike koje se pruzaju na ova &etiri nivoa
podrske su sledece:

Model ilustruje, u formi piramide, slojevit
sistem komplementarne podrske. Slojevi pred-
stavljaju razne vrste podrske koje mogu biti

1. Osnovne usluge i bezbednost
Zdravlje ljudi je zasti¢eno ako su

potrebne ljudima, u vreme kriza, u ranoj fazi ispunjene njihove osnovne Zivotne

rekonstrukcije ili u loim situacijama koje ljudi potrebe i prava na bezbednost,

dozivljavaju dugi niz godina. upravljanje i osnovne usluge kao $to su
hrana, Cista voda, medicinska briga i
smestaj.

¢ Psihosocijalni odgovor ovde bi
mogao da bude zalaganje da se ove
osnovne usluge i zastita uspostave, i
sprovode na jedan posten i drustveno
prihvatljiv nac¢in.

2. Podrska zajednice i porodice
Specijalizovane Pomo¢ moze da bude potrebna manjem
Usluge broju ljudi $to se tice dobijanja kljucne
podrske zajednice. Usled razaranja
koja se obi¢no desavaju u vanrednim
Fokusirane situacijama, porodi¢ne i mreze u
nespeclalizovane zajednici mogu biti prekinute.
vrste podrske J g p
e Psihosocijalni odgovor u ovom
sluéaju bi mogao da ukljucuje
Podrska lokalne zajednice pronalaZenje i spajanje porodica, ili
i porodice jaCanje mreza socijalne podrske.

3. Fokusirane vrste podrske
Ipak ¢e manjem broju ljudi biti potrebna

Osnovne usluge i
bezbednost

dodatna pomo¢ koja je vise direktno
fokusirana na psiho-socijalno zdravlje.

To mogu biti pojedinacne, porodi¢ne
ili grupne intervencije, koje obi¢no
sprovode obuceni radnici ¢iji se rad
prati.
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e Psihosocijalni odgovor u ovom
slucaju mogu da budu aktivnosti
pruzanja pomoci suocavanja sa
efektima rodnog nasilja npr. grupe za
podrsku Zrtvama silovanja ili ljudima
koji imaju HIV ili AIDS.

4. Specijalizovane usluge

Na vrhu piramide je dodatna pomo¢ za

mali procenat stanovni$tva Cije stanje

je, uprkos ve¢ pomenutim vrstama
podrske, netolerantno i koji mogu imati
velikih problema u svakodnevnom
funkcionisanju.

e Pomo¢ bi ovde mogla da ukljucuje
psiholosku ili psihijatrijsku podrsku
ljudima sa mentalnim poremecajima
koji se ne mogu adekvatno leciti
pruzanjem primarnih zdravstvenih
usluga.

Obuka zaposlenih i volontera

Iako je vecina ljudi sposobna da pomaze
drugima i da pruzi podrsku u teskim vremenima,
obuka iz psihosocijalne podrske pomaze vo-
lonterima i zaposlenima da budu svesniji nekih
osnovnih principa i tehnika koja su korisna u
njihovom poslu. Jedan od ciljeva ove obuke je
prepoznavanje potrebnih sposobnosti i ucenje

o tome kako ih poboljsati i efikasnije primeniti.
Psihosocijalna podrska moze da bude vazna

u kriznim situacijama bilo kojih razmera, od
pozara u kudi ili zlostavljanja deteta, do ogrom-
nih katastrofa kao $to su zemljotresi, poplave,
ratovi ili pandemije. Bi¢e mnogo situacija u ko-
jima ¢e volonteri i zaposleni moc¢i da upotrebe
svoje znanje. Bi¢e mnogo izazova da se psiho-
socijalne vestine sprovedu u praksu u raznim
uslovima.

Karakteristike volontera i zaposlenih
koji pruzaju psihosocijalnu podrsku

Kada se biraju zaposleni i volonteri za pruzanje
psihosocijalne podrske, odredene kvalitete

su od posebnog znacaja, a to su poverenje,
pristupacnost, strpljenje, ljubaznost i predanost.
Oni koji pomazu, moraju imati dobre sposob-
nosti slusanja, brizan stav, i neosudujuci pristup.
Dobro poznavanje psihosocijalnih pitanja i
sposobnosti pruzanja podrske je takode vazno
kod pruzanja usluga.

Psihosocijalna obuka pomaze volonterima i
zaposlenima da se osecaju sigurnima u pruzanju
potrebnih usluga i uverava Nacionalna drustva
Crvenog krsta 1 Crvenog polumeseca da se
pomoc¢ sprovodi na kompetentan nacin. Razlicite
aktivnosti zahtevaju razne nivoe obuke. Sto je
proces pruzanja podrske komplikovaniji, to su
potrebnije specifi¢nije informacije i obuka. Ova
obuka koju je pripremio PS Centar, ima za cilj
da pripremi zaposlene i volontere za aktivnosti
na nivoima 1 i 2 piramide. Za one volontere i
zaposlene koji poseduju prethodno relevatno
iskustvo ili profesionalne kvalifikacije, obuka ¢e
se primeniti na nivou 3 piramide.

U situacijama kada ljudi imaju teske men-
talne poremecaje koji se ne mogu leciti, takvi
slu¢ajevi mogu biti upuceni na stru¢ne sarad-
nike. Modul 2 opisuje u kojim slucajevima se
daju takva uputstva.
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Kako rastu potrebe ugrozenih, tako rastu i potrebe za obu¢avanjem onih
koji pomazu

Intervencije mentalnog
zdravlja zahtevaju
iskustvo u radu sa
mentalno obolelima.

Savetovanja, grupe za ciljanu
podrsku zahtevaju obimne obuke
u specificnim oblastima.

SE OBUKE

w

Psiholoska prva pomo¢, podrska ugrozenima i
implementacija aktivnosti zahtevaju obuku iz
Prve pomo¢i i osnovnu obuku iz psiho-socijalne
podrske.

= Vi

Pomo¢ grupama, koje se bave potrebama bezbednosti
zahteva svest o psihosocijalnim pitanjima.

4

VECE POTREBE

Osnovna podrska ugrozenim pojedincima ne zahteva nikakvu obuku.







Stres i suocCavanje
sa stresom

Tematske celine

o Sta je stres

o Uobi¢ajene reakcije na stres, ekstremni
stres i krizne dogadaje

e Suocavanje sa efektima reakcija na
ekstremni stres

e DugoroCne posledice: emocionalni problemi,
anksioznost, depresija, i posttraumatski
stresni poremecaj

y 4
utanje, bolni jecaji, i patnja, trenutni

gubitak kontrole, izlivi besa i frustracija.

Ljudi reaguju na krizne dogadaje na
mnogo razlicitih nac¢ina. Ovaj modul opisuje
uobicajene i ekstremne oblike stresa, i upucuje
zaposlene i volontere na korake koje mogu pre-
duzeti sami, 1 na to kada da se obrate za stru¢nu
pomoc¢.

Modul razmatra sledeca pitanja:

+  Staje stres?

*  Koji su uobicajeni znakovi stresa?
*  Ekstremni stres.

e Anksioznost, depresija i PTSP.

* Suocavanje sa stresom.

*  Suocavanje uz pomoc.

*  Upudivanje na stru¢nu pomoc.

Sta je stres?

Stres je normalna reakcija na fizi¢ki ili emo-
cionalni izazov i javlja se kada zahtevi nisu u

ravnotezi sa resursima za suocavanje. Postoje
razliditi tipovi stresa:

Svakodnevni stres (osnovni) predstavlja one
izazove u zivotu koji nas drze budnim i na
nogama, i bez kojih zivot za mnoge ljude postaje
dosadan i krajnje bezvredan.

Kumulativni stres (napor) medutim nastaje
kada se izvori stresa nastave tokom vremena i
smetaju redovnim obrascima zivljenja.

Kriti¢ni stres (Sok) predstavlja situacije u ko-
jima pojedinci nisu sposobni da ispune zahteve
koji su im nametnuti i doZivljavaju fizi¢ki ili
psihicki slom.

F)

Sok

BioloSka reakcija uzrokovana
spoljasnjim dogadajima zbog kojih je
sposobnost reagovanja paralizovana ili
ukocena. Osobe u takvom stanju mogu
doziveti emocionalni nemir, apatiju i
oCaj. Ponekad se osoba mozda i ne
seca kriznog dogadaja.

Faza Soka

Prva faza reakcije na krizni dogadaj.
KarakteriSu je apatija, mehanicke
reakcije i to da ugroZzena osoba ima
problema da razume informacije.
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X

Suoc€avanje sa stresom

Ana ima AIDS i stalno je zabrinuta za
svoju buducnost: Kako ¢e naci novac
da ode u bolnicu da primi lek i kupi
hranu? Sta ¢ée biti sa njenom decom
ako ona umre? U isto vreme, nju je
sramota zbog njenog stanja.

Oseca se usamljenom i zudi za
vremenima kada je njen muz bio Ziv.
Jedinu uteha nalazi u provodenju
vremena sa grupom za podrsku. Kroz
druzenje kao prijatelji, smeju se i pric¢aju
o svemu. Kada zavrsi sa grupom,
oseca se kao da joj je teret skinut sa
ramena.

AN NTE WA

PRI R

Svako se susretne sa stresom jednom u Zivotu,
ali neki ljudi viSe puta nego drugi. Ljudi koji
prezive krizne dogadaje mogu doziveti stres

u njegovom ekstremnom obliku. Oni koji su
angazovani u pruzanju usluga pomoc¢i u hitnim
situacijama ili socijalne ili psiholoske pomo¢i,
koje su osmisljene za ugrozene grupe ljudi,
mogu se takode sresti sa situacijama u kojima je
nivo stresa veoma visok.

Znakovi stresa

Reakcije na stres se mogu razlikovati i zavise
od ozbiljnosti situacije, kao i od karakteristika i
prethodnog iskustva pojedinca. Na koji god nacin da se
desi, stres dolazi u interakciju sa fizi€kim, psiholoskim
i socijalnim funkcionisanjem organizma.

Boriti se ili odustati

Kada se ljudi suoce sa velikim pretnjama, reagu-
ju instinktivno. Ta reakcija se zove ,,boriti se ili
odustati“. To je fizicka reakcija opstanka koja se
javljaikod ljudi i kod Zivotinja. Reakcija ,,boriti
se ili odustati* priprema telo za fizicku aktivnost
i oslobada adrenalin i druge hormone koji
proizvode fizicke promene, kao §to su ubrzano
kucanje srca i povecan krvni pritisak, ubrzano
disanje 1 znojenje.

Uobicajeni znakovi stresa

Znakovi stresa se mogu manifestovati na mnoge

razlicite nacine:

«  Fizicki znakovi npr. bol u stomaku, umor

*  Mentalni znakovi npr. otezana koncentraci-
ja, gubitak pojma o vremenu

*  Emocionalni znakovi npr. anksioznost,
osecaj tuge

*  Duhovni znakovi npr. zivot nema smisla

*  Bihejvioralni znakovi npr. preterana upotre-
ba alkohola (nemar), oseéaj beskorisnosti

* Interpersonalni znakovi npr. povlacenje u
sebe, sukob sa drugim ljudima

Ovo su uobicajeni znakovi 1 obi¢no nestaju za

nekoliko nedelja. Medutim, ako se ovi zna-

kovi nastave i pogor$aju u duzem vremenskom

periodu, nivo stresa se moze pojacavati. Sledece

poglavlje razmatra $ta se deSava u odredenim

fazama ekstremnog stresa.
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Uobicajeni znakovi stresa

Glavobolja

Poremecen san

RazdraZljivost

Telesna bol

Smanjena sposobnost reSavanja
problema

Nizak nivo energije

Povecana upotreba supstanci, kao sto
su alkohol i duvan

Ekstremni stres

Ovaj deo opisuje uobicajene psiholoske, fizicke
i socijalne reakcije koje su povezane sa ekstrem-
nim stresom.

Vecina ljudi dozivi stres u vreme kada su
pogodeni kriznom situacijom. Oni mogu imati
poteskoca da poveruju Sta se to deSava njima i
drugim ljudima oko njih. U danima koji slede
neki ljudi se mogu osecati zbunjeno, potreseno,
uplaseno ili otupljeno. lako takve reakcije mogu
izgledati ¢udno, vazno je da se shvati da su to
potpuno normalne i razumljive reakcije na nesto
Sto nije uobicajeno.

Reakcije mogu medutim, zavisno od razmera
dogadaja i drugih faktora, trajati duze od onoga
Sto se smatra zdravim vremenskim okvirom
za psiholoski oporavak. Jednog dana osoba
se moze osecati bolje; sledeceg dana moze
da dozivi veliko pogorSanje. Za oporavak je
potrebno vreme. Na primer, nakon cunamija
u Indijskom okeanu 2004. godine, u kojem je
izgubljeno mnogo zivota, imovine, sredstava
za 7ivot, 1 infrastruktura, reakcije ekstremnog
stresa su mogle da se o¢ekuju.

PoboljSanje bi trebalo da se desi s vremenom,
a ako se to ne desi, trebalo bi pronaci stru¢nu
pomoc¢.

Poslednji deo ovog modula (upuéivanje na
stru¢nu pomoc¢) daje primere kada uputiti ljude
na stru¢nu pomoc.

Uobicajene psiholoske reakcije

Oni koji su pod ekstremnim stresom
dozivljavaju anksioznost, uplasenost, nervozu ili
paniku, pogotovo kada se suoCavaju sa podset-
nicima na dogadaj; brinu da ¢e izgubiti kontrolu
ili da ne¢e mo¢i da se suoce; zabrinuti su da se
ista situacija moze ponoviti. Mogu biti stalno

na oprezu, proveravaju okolinu da li postoji
opasnost i vide pretnju u stvarima koje bi im pre

X

Ayo je imala 14 godina kada je izgubila
sestru u cunamiju u Indijskom okeanu.
Porodi¢na kuca, koja se nalazila
odmah pored vode, je takode unistena.
Cetiri meseca Ayo se nije usudivala da
side na obalu. | nije bila jedina; mnogo
druge dece u tom podrucju su takode
imali strah od vode.

Strah od vode

JHENTLYA T
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Uobicajene reakcije
na ekstremni stres

Anksioznost

Stalni oprez

Iznenadne reakcije

Slaba koncentracija
Ponovno prozivljavanje dogadaja
Krivica

Tuga

Bes

Emocionalna otupljenost
Povlagenje u sebe
Razoc&arenje

Mentalno izbegavanje
Bihejvioralno izbegavanje

izgledale bezazlene. Ekstremni stres moze da
ukljucuje preveliku brigu za decu ili supruznike,
brigu kada malo kasne ili kada ne pozovu ta¢no
onda kada su rekli da ¢e pozvati. Takode je
uobicajeno da ljudi postanu nemirni, lako ih
uplasi velika buka, iznenadni pokreti itd.

Mnogi dozivljavaju poremecaje sna i imaju
zivopisne snove ili koSmare. U pocetku ti snovi
mogu biti o samom dogadaju ili iskustvu, ali se
mogu promeniti i postati uznemirujuéi. Nagla
secanja, misli 1 slike dogadaja se mogu pojaviti
niotkuda, bez ikakvih okidaca ili podsetnika.
Druge misli, slike ili ose¢anja mogu pokrenuti
odredeni mirisi, zvukovi, muzika, ili TV pro-
gram. Osoba moze ponovo doziveti dogadaj kao
da se on ponovo desava; osecajuéi traumatsko
iskustvo iili percepcije, kao $to su ukus, miris ili
dodir.

Slaba koncentracija je takode uobicajeni efekat,
ili problemi sa pamc¢enjem.

G Osecanja tuge ili krivice se takode mogu pojav-

iti. Ljudi mogu osecati zaljenje, sramotu ili stid
Sto nisu odreagovali ili se suocili kako bi zeleli,
ili zato §to su izneverili ostale, ili $to misle da su
na neki na¢in odgovorni.. Neki mogu osecati
bes prema onome $to se desilo. Oni koji
su pogodeni dogadajem c¢esto misle ,,Zasto
ja? Besni su na one za koje smatraju da su
odgovorni za neke od stvari koje su se dogodile
tokom ili nakon dogadaja. Drugi mogu doziveti
emocionalnu otupljenost i otudenost, ili nes-

Smrt deteta

Kada je Wade, koji je imao Sest godina,
umro u katastrofi, njegova porodica se
skoro raspala. Prevladale su psiholoSke
reakcije, ponajviSe tuga. | dok je
Wadeov otac odbijao da govori o svojim
emocijama, njegova majka je morala da
pokaZze svoju tugu, bol i ocaj.

Ona je stalno pricala o svom gubitku i
bila je sve o€ajnija Sto svoja osecanja
nije mogla da podeli sa svojim muzem.
Postepeno se njihov odnos ispunio
frustracijom. Otac je bio besan a majka
tuzna. Oboje su se osecali razo€arano i
iznevereno.
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posobnost da dozive bilo kakvo ose¢anje ljubavi
ili mrznje. Povlacenje u sebe, razocCarenje, izbe-
gavanje drustva ili razmi$ljanje da niko u stvari

ne razume su takode uobicajene reakcije.

Mogu se pojaviti i reakcije izbegavanja npr.
mentalno izbegavanje misli i seanja koja su
povezana sa dogadajem. Bihejvioralna izbega-
vanja aktivnosti i situacija su takode uobicajena
npr. provoditi vreme pored vode ili gledati
stvari koje su bile deo dogadaja. Mentalno i
bihejvioralno izbegavanje je veoma Cesto u
ranim fazama nakon izloZenosti ekstremnom
stresu. Jedan nivo izbegavanja pomaze ljudima
u suocavanju sa stresom, kao na primer kada se
ne zeli govoriti o iskustvu u ranoj fazi oporavka.
Medutim, ako se izbegavanje oduzi, to moze da
dovede do drugih problema i spreci ljude da se
pomire sa dogadajem. Ako se ne popravi u pe-
riodu od prvih Sest meseci, stanje se moZe sma-
trati hroni¢nim i indikovana je stru¢na pomo¢.

Uobicajene fizicke reakcije

Mnoge fizicke reakcije na ekstremni stres su slicne
uobicajenim reakcijama na stres. Glavna razlika je
u tome $§to, nakon izlozenosti teSkom stresu, ove
reakcije se javljaju naglije, recimo u roku od 24 do 48
sati, 1 verovatno je da ¢e trajati odredeni vremenski
period. U vecini slucajeva, njihov intezitet i trajanje
bi trebalo da oslabi u roku od Sest do osam nedelja.
Kada se desi viSestruki gubitak, vremenski okvir
trajanja bi mogao da bude mnogo veci. Postojace
razlike u tome kako se razne kulture i drustva bore
protiv stresa. Zaposleni i volonteri ¢e morati upotre-
biti kulturni senzitivitet kada budu razmatrali ove
razlicite perspektive.

Uobicajene socijalne reakcije

U mnogim slucajevima, uzajamni dozivljaj
nesrece ili gubitka moze vise spojiti ljude,
pomoéi u stvaranju novih veza ili jaéanju
odnosa. Nekada, medutim, dozivljaj ekstremnog
stresa u nekim odnosima moze uzrokovati nape-
tost.Pomo¢ drugih moze da oslabi ili prestane.
Ljudi mogu imati osecaj da se pruza premala, ili
pogresna pomoc ili podrska. Mogu da pomisle
da drugi ne cene to kroz $ta su oni prosli i da od
njih o¢ekuju previse.

Porodice pod stresom reaguju razlicito. Neke
porodice reaguju tako Sto su jos blize i daju vecu
podrsku jedni drugima. Druge mogu da postanu
pasivne i pribegnu nasilju. Ponekad dode do
promene u ponasanju i komunikaciji zbog
razli€itih reakcija ¢lanova porodice ili promene
uloga, kao na primer posledica gubitka ¢lana
porodice.

UOBICAJENE FIZICKE
REAKCIJE NA EKSTREMNI STRES

Poremecaiji sna

Tresenje, drhtanje

Misicna tenzija, bolovi

Fizicka tenzija

Ubrzano lupanje srca

Mucénina, povracanije ili dijareja
Poremecaj menstrualnog ciklusa

ili gubitak seksualnog interesovanja
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Nije neminovno da ¢lanovi porodice reaguju Ine zajednice, ide ruku pod ruku sa stru¢nom
na isti nacin, i postoji moguénost da ¢e im biti pomodi, time smanjujudi izolaciju i stigmati-
potrebna razlicita vrsta podrske. Ako se to ne zaciju koju ljudi ponekad osecaju zbog loSeg
prihvati i ne resi u okviru porodice, to moze da mentalnog zdravlja.

dovede do napetosti u odnosima i usmeravanju
energije na prebacivanje krivice. UobiCajeno je
to da roditelji pokusavaju da ne pokazuju svoje OZBILJNE DUGOROCNE
brige i probleme deci, ali veoma ¢esto ¢ak i mala REAKCIJE NA STRESNE

deca saznaju njihove tajne. Posle krize, deca DOGAPAJE

mogu da izgube poverenje u sposobnost odraslih

da upravljaju situacijom, i imaju problema da Anksioznost

opet veruju roditeljima i odraslima. Generalno, nejasno, neugodno emo-

cionalno stanje koje karakteriSe nemir,
zabrinutost i nervoza. Cesto se razlikuje

ANKSIOZNOST, DEPRESIJA od straha time $to nema fokusa, jer strah
| POSTTRAUMATSKI STRESNI podrazumeva odredeni objekat straha.
POREMECAJ Depresija

Generalno, stanje koje karakteriSe osecaj
Mnogi iskuse neku vrstu anksioznosti ili se neadekvatnosti, beznada i bespomodi,
osecaju depresivno nakon kiznog dogadaja, pasivnosti, pesimizma, hroni¢ne tuge, i
ili ponovo dozivljavaju taj dogadaj u svojim drugih simptoma. Ovo stanje je obi¢no
mislima. Te reakcije obi¢no postepeno oslabe i povezano sa velikim gubitkom. To je nor-
na kraju nestanu. Medutim, kod nekih ljudi te malna reakcija za kraci vremenski period,
reakcije traju duzi vremenski period i pogorsaju ali bi postepeno trebala da oslabi osim

se. To moze da dovede do razvoja ozbiljnih ako ne prelazi u poremeca;.

psiholoskih problema i tada je potrebna stru¢na
pomoc.

Tri najcesc¢a poremecaja su anksioznost,
depresivni poremecaj, i posttraumatski stresni

Posttraumatski stresni poremecaj
PTSP moZze da se razvije nakon psiholoSki
stresnog dogadaja kao Sto su prirodne
katastrofe, oruZani sukobi, fizicki napadi

poremecaj (PTSP). Ovi poremecaji dele neke ili zlostavljanje, i nesreée koje se direktno
iste simptome, ali se fokus lecenja razlikuje. ili indirektno doZivljavaju kao opasne po
Ova obuka se ne bavi ovim poremecajima (Sto Zivot. Stanje karakterigu tri grupe

odrazava potrebe na nivou 4 piramide — po- simptoma:

gledajte modul 1). Potrebna je dodatna, duza, 1) Ponovno dozivljavanje dogadaja
nadgledana obuka da bi se pruZile specijal- 2) izbegavanje podsetnika dogadaja
izovane potrebne usluge. Crveni krst i Crveni 3) simptomi povec¢anog uzbudenja kao $to

su nervoza, problemi zbog nespavanja,
stomacni problemi, i problemi sa koncen-
tracijom. Stanje uklju€uje misli i slike o
dogadaju koje se ponavljaju, psiholosku
otupljenost, i smanjenu uklju¢enost sa
okolinom.

polumesec deluje tako $to pruza pomo¢ loka-
Inim zdravstvenim sluzbama u odredenoj zemlji.
Nase delovanje se sprovodi na nivou lokalne
zajednice, i temelji se na dobrovoljnosti.

Kao rezultat toga, psihosocijalna podrska koju
pruzaju zaposleni i volonteri, i resursi iz loka-
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Kod procene psihosocijalnih potreba populacije
u periodu posle krize, treba imati na umu da
oni koji su u potencijalnoj opasnosti u peri-

odu pre dogadaja (Cesto su to na primer deca

i adolescenti, stariji, i ljudi koji imaju fizicke

ili mentalne smetnje), su u ve¢em riziku od
pojave snaznih reakcija. Neki ljudi mogu biti
slomljeni ako stresna situacija traje duze. To
moze na primer da se desi u slucajevima kada
ljudi izbuge domove, sredstva za Zivot, ili Zive u
konfliktnim podrucjima. U takvim sluéajevima
oporavak je komplikovaniji.

SUOCAVANJE SA STRESOM

Kao $to postoje mnogi nacini reagovanja na
krizne dogadaje, tako postoje mnogi nacini
suocCavanja sa efekima tih dogadaja. Cilj
suocavanja je prezivljavanje — funkcionisati
fizicki, socijalno i psiholoski tokom krize i u
periodu posle nje. Suo€avanje je dinamican pro-
ces; ono se menja tokom vremena kao posledica
promena u specificnom kontekstu.

SUOCAVANJE

Suocavanije je proces prilagodavanja
novoj zivotnoj situaciji, snalazenja u
teSkim uslovima, pokuSavanja da se reSe
problemi, nastojanja da se svede na
minimum, smaniji ili toleriSe stres ili sukob.
Zdravo pona$anje u toku suocavanja
ukljucuje trazenje pomoci drugih, aktivno
delovanje na planu trazenje reSenja

ili eliminacije izvora stresa. Nezdravo
ponasanje u toku suo¢avanja ukljucuje
ignorisanje pretnje ili poricanje njenog
efekta, izbegavanje izvora stresa,
izolacija, izbacivanje frustracija na
drugima, samo-meditacija, i ulazenje u
druge bezbednosne i zdravstvene rizike u
cilju normalnog funkcionisanja.

F)

Strategije suo€avanja sa stresom

U psiholoskom smislu, smatra se da se ljudi
suocavaju sa stresom na dva nacina: Mogu prih-
vatiti strategije izbegavanja ili strategije prilaza.
Ljudi su u stvari skloni da bolje funkcionisu
kada prihvate strategije prilaza. SuoCavanje sa
svojim problemima i pokusaji da se oni reSe,
Cesto ima za rezultat smanjene nivoe stresa i ¢ini
laksim da se nastavi sa zivotom. Izbegavanje
suocavanja sa situacijom moze da dovede do
pojave negativnih misli i emocija, depresije,
psiholoskih i fizickih smetnji.

Strategije izbegavanja podrazumevaju pori-
canje i distanciranje. To moze da znaci da osoba
izbegava konfrontaciju ili je odlucila da nista ne
moze da se uradi.

F

PORICANJE

Odbrambeni mehanizam, poricanje,
Zelja, potreba ili misli u cilju
izbegavanja anksioznosti.

F

ODVAJANJE

Proces u kojem se misli, reakcije,
emocije odvajaju od li¢nosti; oni koji
pate ne shvataju Sta se deSava njima i
oko nijih.
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SUOCAVANJE SA GUBITKOM |
DEPRESIJOM

Buta Zivi blizu mora u Khao Laku, u
Puketu, na Tajlandu.lzgubila je sve,
uklju€ujuéi i nadu u buduénost, tokom
cunamija u Indijskom okeanu 2004.
godine. Sada Zivi u dvosobnoj baraci

bez privatnosti. Njen muz ima novi
posao, ali ona ne. Depresivna je.Imaju
jako malo novca, ali najgore je to Sto

ona ima osecaj da njen Zivot nema
nikakvog smisla. Nema $ta da radi,
nema snova za buduc¢nost, i nikoga sa
kim bi mogla da popri¢a. |1z tog razloga
ona radi kao volonter sa ugrozenom
decom. Kada pomaZze deci, ona na neko
vreme zaboravi na sebe i svoj Zivot.

To joj pomaze da razgovara sa drugim
volonterima koji se nalaze u istoj situaciji.

Strategije prilaza, medutim, podrazumevaju
pokusavanje da se nade smisao situacije, trazenje
pomo¢i i preduzimanje aktivnosti za reSavanje
problema. Kada pogledamo primer Bute, ona

je resila deo svojih problema time §to radi kao
volonter. Kada volontira sa decom, ona prakti-
kuje strategiju prilaza, jer ona aktivno nesto radi,
i trazi pomo¢ kroz razgovor sa drugim volonter-
ima. Oseca se manje izolovanom, i vraca osecaj
smisla.

Zdrave strategije suocavanja koje su navedene
u kvadratu, pomeraju ravnotezu smanjen-

jem ugrozenosti i povecanjem rezilijencije.
Odrzavanje dnevne rutine, na primer, oja¢ava
nezavisnost, i neutraliSe ose¢aj bespomoc¢i u
nestabilnoj situaciji.

TN ST
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ZDRAVE STRATEGIJE
SUOCAVANJA

Odrzavanje svakodnevne rutine
TraZzenje pomodi

Pruzanje pomoci drugima

Razgovor o sopstvenom iskustvu i
pokusaj da se nade smisao svega Sto se
desilo

Trazenje informacija o voljenim osobama
Zapocinjanje obnove domova i lokalnih
struktura u zajednici

Uc&esce u religioznim ceremonijama
Postavljanje ciljeva i planiranje da se oni
ispune, i da se reSe problemi
Uc&estvovanje u sportskim aktivnostima

i gimnastici, plesu i drugim nacinima
angazovanja u kreativnim i kulturnim
aktivnostima.

SUOCAVANJE UZ POMOC

Nekim ljudima ¢e biti potrebna pomo¢ u periodu
neposredno nakon kriznog dogadaja. Sto duze
osoba ostane u stanju konfuzije, nesposobna da
preduzme neku vrstu akcije da bi odreagovala na
situaciju, to je teze da se oporavi. Zato je vazno
da se podrska pruzi §to je to pre moguce. Ovaj
deo opisuje nacine na koje ljudima moze da se
pomogne u ranim fazama suocavanja.

Zadrzati primarni fokus na fizi¢koj brizi i
zastiti:

U periodu neposredno posle krize, ljudi mogu
biti nesvesni bezbednosnih pretnji, radi nepo-
srednog Soka. Dobro je uspostaviti kontakt sa
pojedincima i pruziti pomo¢. Ako je to moguce,
odvedite ih iz stresne situacije, i ogranicite
izlozenost pogledima, zvukovima i mirisima.
Zastitite pojedince koji se nalaze u stanju Soka

od posmatraca. Obezbedite toplinu, hranu i
odecu, 1 leCenje povreda, ako je to moguce.
Ovakve aktivnosti ¢e spreciti daljnje povrede i
uspostaviti osnove za dodatnu pomo¢.

Budite blizu:

Ljudi mogu da izgube privremeno osnovni
osecaj bezbednosti i poverenje prema drugima.
Zato je korisno da ostanete blizu, budete mirni, i
zauzmete ohrabrujuéi stav. Pokazite pojedincima
da mogu da vam veruju. Neka vas ne uzbuni
anksioznost ili ekstremni izlivi emocija. Ostati
blizu je znak da osoba koja pomaze brine.

Pruziti utehu i sigurnost:

Pitajte ljude sta se desilo, kako se osecaju i
dopustite im da pri¢aju o svojim iskustvima,
zabrinutostima, i ose¢anjima, ali nemojte
prisiljavati nikoga da pric¢a. Uverite ih da su
njihove reakcije normalne kao i da su problemi
u komunikaciji, fizicki problemi itd. o¢ekivani
u periodu posle kriznog dogadaja. Ne davajte
lazna uverenja, ve¢ budite iskreni i realisti¢ni.
Ovakva vrsta podrs§ke uverava one koji su
pogodeni kriznim dogadajem u dobre namere
osoba koje pomazu i podsec¢a ih da nisu sami. To
takode omogucéava pojedincima da shvate svoju
situaciju i to je prvi korak ka suocavanju.

BITI U BLIZINI

DZonas je pani¢ario. Ruke su mu se
tresle. Volonter Crvenog krsta je uzeo
Dzonasove ruke i drzao ih, dok ga

je gledao u oc€i. DZzonas nikada nece
zaboraviti taj pogled: ,, Bilo je kao da me
je volonter razumeo bez reci. Njegov
pogled je bio nemocan ali topao.
Shvatio sam da je on znao kako se ja
osetam.*
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Pruziti informacije:

Ljudi imaju hitnu potrebu za informacijama u
krizi. ,,Sta se desilo sa mojim voljenima?“ 1 ,,
Gde mogu da ih nadem? su naj¢esca pitanja.
Veoma je korisno da se precizno zna Sta se dog-
odilo i zasto, i Sta ¢e se desiti sledece. To moze
da se uradi od osobe do osobe, ali bi zaposleni i
volonteri mogli da organizuju Sirenje informaci-

.....

organizovati sastanci zajednice; podeliti pismene
informacije 1, §to je najvaznije, azurirane infor-
macije se mogu lako dobiti. Ljudima su potrebne
jasne informacije da bi reagovali, potrazili
podrsku i adaptirali se. Moraju biti spremni da

X

POKAZATI DA BRINETE

Medicinska sestra Nurija Alulina se

seca svog pacijenta Ljudmile, 48 godina
starosti, koja je nekada radila kao psiholog
u vrticu pre nego $to je njen muz izgubio
Zivot u nesreci u rudniku u regiji uglja u
Kuzbasu u Rusiji. Ona kaze:“ Na na8em
prvom sastanku, Ljudmila je odbila moju
pomo¢. Nakon kratkog razgovora rekla

mi je da ona moze da se suoCi sama. Ja
sam ipak nastavila da je zovem jednom
nedeljno da je pitam kako je. Mesec dana
kasnije Ljudmila me je pitala da joj dodem
u posetu. Rekla mi je za svog muza,
njihove sinove, i njene koSmare. Na kraju
naseg sastanka udovica mi je rekla kako
joj je ovaj razgovor bio potreban. ,Moja
deca se uznemire kada vide kako placem.
Pored njih moram da suzdrZzavam svoja
osecanja“, rekla je. Sada je posecujem
svake nedelje. Sigurna sam da ¢e ona
moci da se oporavi, i sada obe razumemo
moju ulogu, ,, kaze Nurija.

F

RITUALI

se koriste da obeleZe vazne dogadaje
u svakom drustvu. Oni su simboli¢ni

za svaku osobu ili grupu, i njihova
osecanja, i stvaraju zajedni¢ka iskustva
na koja se kasnije mogu vratiti.

preduzmu informisane odluke u vezi sa svo-
jom situacijom. Ljudi u krizama primaju samo
ogranic¢ene informacije, zato se informacije
moraju ¢esto ponavljati i razjaSnjavati.

Pomoc¢i ljudima da uéestvuju u
aktivnostima:

Pomod¢i ljudima da rade prakti¢ne aktivnosti
koje im se svidaju — bilo da je to muzika,
Sivenje, popravka zida ili gledanje filma. Ak-
tivnosti pomazu ljudima da se oslobode teskih
misli i pruzaju ljudima odmor od problema koji
¢e mozda uslediti.

Pomoci ljudima da sagledaju razlicite
perspektive:

Kada ne postoje trenutna reSenja problema,
ponekad ljudima moze da pomogne da se foku-
siraju na ,,emotivnu adaptaciju®. Na primer, ljudi
to mogu uciniti tako da se fokusiraju na pozi-
tivne lekcije koje su naucili iz bolnih situacija.
Ideja je da osoba prihvati odredeni gubitak kako
bi mogla da nastavi dalje.
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UPUCIVANJE NA STRUCNU POMOC

Uput u ovom kontekstu znaci da se osobi koja
je dozivela ekstremni stres predlozi da potrazi
stru¢nu pomo¢. Nazalost to nije uvek moguce,
jer na tom podrucju mozda ne postoje adekvatne
sluzbe za mentalno zdravlje.

Kada se upucuje

Upucivanje na stru¢nu pomo¢ je potrebna kada
je ocigledno da se osoba nalazi u stanju eks-
tremne uznemirenosti. Odredene reakcije mogu
biti presnazne za sve. U takvim situacijama
pojedinci se mogu ponasati tako da dovode sebe
ili ¢lanove svojih porodica u fizicku i psihi¢ku
opasnost.

Ako osoba nakon tri do Cetiri nedelje, jo§ uvek
ne moze da spava, i dalje se ne oseca dobro, ako
je agresivna ili povucéena, potrebna joj je dodatna
pomoc.

Ako pomo¢ traze ¢lanovi porodice ili neko
drugi, govoreci vam da nesto ozbiljno nije u
redu, i da se brinu da osoba gubi razum ili da
moze da pocini samoubistvo, vazno je potraziti
strué¢nu pomoc.

Ako nakon perioda do Sest meseci osoba

ne pokazuje znakove poboljSanja iako nije
ocigledno da je uznemirena, treba je uputiti.

Ako niste sigurni, uvek se konsultujte sa vasim
supervizorom ili menadZerom.

EMOTIVNA ADAPTACIJA

Covek je izgubio Zenu i celu porodicu
u cunamiju u Indijskom okeanu. Dobio
je pomo¢ za obnovu kuce. Ali nije bio
u stanju da nastavi dalje sa Zivotom.
Tokom dugog razgovora njegov
problem je isplivao: novi krevet za
dvoje u njegovoj kuci ga je podsecéao
da je sam. Kada je taj krevet
zamenjen za krevet za jednu osobu,
covekovo raspolozenje se promenilo

i on je poCeo da gleda na buduc¢nost
drugacije.

(B b e PR e b oLl e e
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SARADNJA SA PODRSKOM Iz
ZAJEDNICE

U Isto¢nom Cadu, jedna medunarodna
nevladina organizacija, koja pruza
mentalnu pomo¢ u okviru primarnih
zdravstvenih institucija, je radila sa
tradicionalnim le€nicima iz Durfan
populacije u izbeglickim kampovima.

Kako uputiti na pomo¢

Upucivanja uvek treba sprovoditi u konsultaciji
sa supervizorom ili menadzerom programa. Po
pravilu osobe kojima se pomaze treba obavestiti
o nameri da se one upute na struénu pomoc¢. One
moraju da znaju da se o njima brine, i da shvate
razloge za upucivanje. Ako postoji nekoliko
opcija za upucivanje, treba ih objasniti, kao i

L atke b n ity
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prakti¢ne stvari kao Sto su tro§kovi, lokacija,
dostupnost, itd. Pojedinci moraju biti sigurni da
¢e im pomo¢ biti pruzena tokom celokupnog
procesa. Ako je to moguce, neko (iz bilo kojeg
programa za koji su vezani) bi trebalo da im se
pridruzi tokom prve posete.

Kada radite u podru¢jima gde upucivanje nije
moguce zbog nepostojanja sluzbi, ili prevelikih
troskova, moze biti korisno da se istraze opcije
sa drugim NVO. Mozda je moguce da se otkriju
nacini dobijanja profesionalne pomo¢i. Saradnja
sa podr§kom iz zajednice takode moze da bude
izvodljiva (pogledajte IASC Uputstva, aktivnosti
6.4) Ljudi koji pate od anksioznosti, depresije,
ili PTPS-a mogu imati korist od psihosocijalne
podrske. Iako to mozda nece posluziti kao
lecenje ili doneti potpuni oporavak, oni ¢e osetiti
da neko za njih brine i pomaze im u njihovoj
nevolji.

F/

KADA UPUTITI

Ako se kod nekoga razviju ozbiljni
problemi sa spavanjem npr. ne spavaju
uopste ili veoma malo; leze budni
satima i ne mogu da zaspu ili se bude
jako rano ujutro.

Ako neko pokazuje jake emocije sa
kojima ne moze izaci na kraj, kao §to su
bes, agresija, intenzivan strah

ili briga.

Ako neko nagovestava ili otvoreno prica
0 samoubistvu.

Ako se kod nekoga razviju stalni fizicki
simptomi.

Ako neko pokazuje znakove zavisnosti
od alkohola ili droga.

Ako je necije ponasanje velika
opasnost za njega samog ili druge.

Ako neko ima trajne depresije i
mentalne poremecaje (kao Sto su
halucinacije ili iluzije).

Ako je sa nekim teSko odrzati kontakt.

U situacijama koje ukazuju na
Zlostavljanje ili kriminalnu aktivnost.
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TUGOVANJE

TEMATSKE CELINE

+ Razligite vrste gubitaka

* UobiCajene reakcije na gubitak voljene
osobe

» Ocekivani i iznenadni gubici

+ Kako pomoéi ozalo$c¢enoj osobi

vako dozivi gubitak i osec¢a tugu nekad

u zivotu. Ovaj modul se fokusira na to

kako ljudi reaguju i kako se suocavaju
sa gubitkom i tugom koja je povezana sa smréu
bliske osobe.Opisani su i normalni i komp-
likovani procesi tugovanja, i istaknut znacaj
drustvene podrske. Modul sugeri$e nacine
pomoci ozalo§¢enim osobama.

STA JE GUBITAK?

Gubitak je uobicajen, pogotovo u kriznim
uslovima. Postoje mnoge vrste gubitaka:gubitak
drage osobe, unistena imovina, gubitak zivotnih
sredstava, kraj jedne vazne veze u zivotu, fizicka
povreda, gubitak bezbednosti i drustvenih veza.

Svaka vrsta gubitka moZe da bude neugodna,
ali najgori od svih je gubitak Zivota. U ovom
modulu, kada govorimo o gubitku zivota,
osvrnué¢emo se na sledece okolnosti:

Kada se desi smrt drage osobe

Kada je neko svedok smrti

Kada su pokusaji spasavanja necijeg Zivota
neuspeli

F

Neko ko nam je blizak, ¢lan porodice, prijatel;,
kolega ili neko drugi ko nam nesto znadi u
Zivotu.

BLISKA OSOBA

Drugi moduli se bave aspektima koji su vazni
za ovu temu: Modul 5 opisuje kako pruziti
psiholosku prvu pomo¢, a modul 7 govori

o tome kako se moze pomoci osobama koje
pomazu a koje su pogodene gubitkom i tuguju.

Izgubiti nekoga moze biti veoma bolno. Bol
moze da bude nepodnosljiva. Oseéaj poveza-
nosti sa tom osobom se moze prekinuti i onda

je tesko naci svoje mesto u zivotu. Bliski susreti
sa smréu mogu probuditi strah od umiranja,. Za
porodicu to znaci da jednog ¢lana vise nema.
Smrt te osobe moze da vodi ka sekundarnim gu-
bicima prihoda, porodi¢nog i druStvenog statusa.
U takvim okolnostima porodici moze da bude
potrebno vreme da se reorganizuje.

Smrt ponekad moze da bude kao olakSanje. Na
primer, ako osoba boluje od neke bolesti duze
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vreme, mozda ¢e biti dovoljno vremena da se
misli prilagode na Cinjenicu da ¢e ta osoba da
umre. Cesto kraj u takvim sludajevima moze biti
olakSanje. Kada starija osoba umre o¢ekivanom
smréu, to ne mora da bude nepodnosljiva bol.
Smrt u ovom slu¢aju ne mora da bude katastro-
fa, umesto toga, ona moze da olaksa osecaj tuge.

X

GUBITAK VOLJENE OSOBE

Misa ima 16 godina. Njena majka je
umrla pre nekog vremena od raka. MiSa
je mnogo patila i jo$ uvek pati od anksi-
oznosti. MiSa kaze: ,, Moja majka je bila
jako vazna osoba u mom Zivotu, i ja tako
teSko prihvatam to $to se dogodilo. Stalno
se pitam: Zasto ona vise nije sa mnom? |
zasto je morala da se razboli?

F

ZALOST

Emocionalna reakcija na gubitak voljene
osobe. Depresija koja je povezana sa zaloSéu
se smatra normalnom u slucaju takvog
gubitka i moze da bude popracena slabim
apetitom,nesanicom i osecaj bezvrednosti.

IZNENADNI GUBICI | UOBICAJENE
REAKCIJE

Ako je smrt iznenadna ili neoc¢ekivana, obi¢no uslede
reakcije Soka. Te reakcije mogu da se razviju u jace
emocionalne izlive. Ako te reakcije traju duzi vre-
menski period, dok osoba pokuSava da se prilagodi
novoj zivotnoj situaciji, pomo¢ moze biti potrebna
(pogledajte ,,ekstremni stres” u modulu 2).

Smrt voljene osobe moze gurnuti one koji tuguju u
sasvim drugi svet. Ljudi izgube pravac i osecaju da
vise nista nije vazno. Planovi i aktivnosti koji su do
pre nedelju dana bili vazni, sada su trivijalni. Prior-
iteti su se promenili. Smrt moZe da dovede u sumnju
religijska verovanja i vrednosti, i da postavi egzisten-
cijalno pitanje smisla Zivota.

Kada je gubitak Zivota iznenadan, u
saobrac¢ajnoj nesreci ili napadu ili zemljotresu
na primer, reakcija je obi¢no jaka. Postoji malo
ili nimalo prilike da se pripremite za gubitak,
da se oprostite, da do kraja zavrSite ,,nezavrSene
poslove®, i da se pripremite za Zalost. Sok, pori-
canje, bes, krivica, depresija, oaj i beznade su
Ceste reakcije kada se smrt desi neocekivano.
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DOZIVLJAJ OSECAJA KRIVICE
ZBOG PREZIVLJAVANJA

Kaled je bezvoljno sedeo na krevetu.
Upravo je preziveo katastrofu izazvanu
teroristima. Kaled je osetio kako u njemu
raste osecaj krivice koji ga je mucio.
Stalno se pitao: ,, Zasto sam ja preZiveo a
toliko mnogo drugih nije?* ,Zasto sam
samo stajao tamo i nista nisam uradio
dok su se zgrade oko mene rusile?*
Kaled je imao problem sa spavanjem,
povukao se u sebe i mudili su ga

prizori katastrofe. Osecao se
nesposobnim i bilo ga je sramota zato Sto
nije imao ,pri¢u” o tome kako je nekome
pomogao. Kaled je sebe doZiveo

kao jakog, sposobnog ¢oveka kaiji je bio
kukavica u vreme kada je drugima bio
potreban. Kaled je doZiveo osecaj krivice
zato &to je prezZiveo.

Ovakvi iznenadni ili Sokantni susreti sa smréu

i umiranjem imaju nekoliko kompleksnih
izazova. Sama vest o tome da je neko pocinio
samoubistvo, kada neko prezivi katastrofu u ko-
joj su mnogi umrli, na primer, moze biti teS§ko da
se podnese. Slede¢i deo opisuje razlicite reakcije
na doZivljeni akutni gubitak.

Osecaj krivice zbog prezivljavanja

Posebno u sluéaju iznenadnog gubitka, preZiveli
mogu misliti da se¢anja na dogadaj dominiraju
njihovim mislima. Mogu patiti od osecaja krivice
zbog prezivljavanja, pitajuci se zaSto su oni preziveli
kada su mnogi poginuli. Veruju da su mogli ili trebali
uraditi viSe da bi sprecili tragediju. Roditelji mogu
da krive sebe $to nisu bili u stanju da zastite i spase
svoju decu. Osecaj krivice zbog prezivljavanja moze
itekako da inicira samoubistvo u periodu posle.

Pojedinci koji se bore sa takvim ose¢ajem mogu
biti ubedeni da su oni imali sreé¢e na racun
drugih. Mogu verovati da su, u pokusaju da
spasu svoj Zivot, oni namerno povredili druge.
Kaled, u datom primeru, je preuzeo na sebe
odgovornost zato $to nije pomogao stotinama,
mozda i hiljadama drugih. Umesto da krivi
teroriste, on je rade krivio sebe zato §to je uspeo
da se spasi, a nije otiSao nazad u zapaljene

X

PREBROJAVANJE GUBITAKA

Dok je sedela na krevetu u izbeglickom
kampu u Katanzi, provinciji Demokratske
Republike Kongo, Keja, 28 godina,
prebrojavala je gubitke koje je prezivela
proSlih meseci. Nekoliko rodaka i komSija
je ubijeno kada su pobunjenici unistili
njeno selo, iSli od ku¢e do kuce i ubijali
satima. Mukeja i njen muz su uspeli

da pobegnu sa njihovo ¢etvoro dece,
ostavljajuéi iza sebe krvava tela ¢lanova
porodice i prijatelja.
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zgrade da pomogne drugima. Drzao se iracion-
alnog verovanja da ,,da nije bio takva kukavica®,
mogao je da se ponese na neki herojski ili
nadljudski nacin i spasi zivote.

Dok ljudi pokusavaju da shvate svoje reakcije
na gubitak na razli¢ite nacine, za mnoge je
vazno da govore o svojim osecanjima Krivice
ili srama, da sprece da se ta osecanja prosire, i
postanu nepodnosljiva. Vazno je da se ide dalje
posle takvog iskustva, a to nije moguce dok
krivica ili sram optereuju neciju savest.

Samoubistvo

Samoubistvo je jedno od najtezih vrsta iznenad-
nog ubistva koje porodica moze da podnese, i
jedno od najtezih da se shvate. Postoje mnogi
razlozi za to. Kao prvo, ono je po svojoj pri-
rodi namerni akt uzrokovan ljudskom rukom.
Kao drugo, razlozi za samoubistvo su obi¢no
skriveni. Kao rezultat, pored tuge i jada, oni koji
ostanu mogu osecati i bes prema osobi koja je
odlucila da oduzme sebi zivot. Oni mogu osecati
1 krivicu zbog toga §to nisu shvatali ozbiljnost
situacije, ili §to nisu ucinili dovoljno da sprece
samoubistvo. Ova vrsta smrti moZze imati za re-
zultat sram, bes, i krivicu, ako ¢lanovi porodice
krive sami sebe ili ako ih drugi krive za smrt.

U vreme katastrofa, ili u periodu posle velikih
nesreca, vise ljudi pocini samoubistvo nego u
bezbednim okolnostima.

Ritual sahrane

Sahrane su rituali koji omoguéavaju ljudima da
Zale, 1 to oznacava prelaz iz jedne faze haosa
uzrokovanog smréu u drugu fazu prihvatanja
smrti i tugovanja. Ako nije moguée sprovesti
pravu sahranu, porodica se moze osecati krivom
i period tugovanja se moze oduziti. Takvi rituali
daju religijsko ili duhovno znacenje i pruzaju
utehu ozalos¢enima. Ceremonije takode mogu
biti javno priznanje umrlima da su bili vazni

za zajednicu. Ako, na primer, gradonacelnik
ucestvuje u ceremoniji za one koji su nastradali
u teskoj zelezni¢koj nesreci, to moze da pruzi
neku vrstu utehe rodacima i da im pokaze da
njihovi €lanovi porodice nisu zaboravljeni. Cer-
emonije stvaraju zajednicka iskustva za porod-
icu i prijatelje, i mogu da budu polazne tacke za
razgovore o umrlima posle njih.

Ako telo nastradale osobe jo§ nije pronadeno,
porodica mozda ne¢e moci da veruje i shvati
da je ta osoba mrtva. Oni se mogu drzati nade
da je osoba u stvari prezivela. U katastrofama

1 nasilnim sukobima, preziveli dugo traze one
koje su izgubili. Porodice mozda ne mogu

da prihvate svoj gubitak, i da zapo¢nu svoje
tugovanje ako smrt nije potvrdena, telo nije
nadeno ili ako telo postoji ali porodica ne moze
da ga vidi. Aktivnosti traZzenja nestalih osoba i
uspostavljanje porodi¢nih veza koje sprovode
MKCK i Nacionalna drustva Crvenog krsta i Cr-
venog polumeseca su vazne radi razjasnjivanja
onima koji su pogodeni dogadajem.
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OCAJ ZBOG NEIZVESNOSTI

Nakon najduzeg &ekanja u Zivotu,
Aleksandra, 62, i njena ¢erka

Lena su morale da se suoCe sa
realnoSc¢u:Aleksandrine unuke, Lenina
¢erka Ina i necaka Ala, su nestale u
pucnjavi koja je usledila u opsadi 8kole u
Beslanu. Trebalo je dugo vremena da se
tela devojéica pronadu u mrtvacnici.
Pokazali su im gomilu tela izgorelih

do neprepoznatljivosti. ,Inu smo
identifikovali po njenim papuc¢ama,” se¢a
se Lena. ,Znala sam da je to bila ona, ali
sam nastavila da traZim dalje u o¢ajnom
verovanju da je ziva.“ Devoj€ice su
sahranjene zajedno u jedan grob na
groblju van Beslana . Lena, kao mnoge
druge Zene iz Beslana, grob posecuje
svaki dan.

TUGOVANJE - REAKCIJA NA
GUBITAK

Tugovanje je prirodan ali bolan proces koji bi
trebalo da olaksSa bol osobi koja pati zbog onoga
Sto je izgubila. To je neophodan i neizbezan
proces prilagodavanja. Moze se reci da je tuga
produzetak ljubavi koju oseca ozalo§¢ena osoba
prema osobi koja je umrla.

Na pocetku procesa tugovanja, ozalo§¢ena osoba
moze razmisljati o izgubljenom prijatelju ili
rodaku sve vreme, i da se se¢a vaznih situacija i
momenata koje je provela sa tom osobom. Pored
tuge 1 jada, tokom ovog perioda se mogu javiti
osecanja besa i ozlojedenosti.

_1_
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Prilagodavanja

U procesu tugovanja, postoje Cetiri podrudja
prilagodavanja koji se moraju desiti da bi oni
koji su ozalo$¢eni nastavili dalje sa svojim
zivotom. To su:
*  Emocionalno prepoznavanje gubitka
- ,,moja ¢erka se nikada nece vratiti
+  Zivot kroz oseéanja tuge
- Jecanje, bes, oc¢aj
»  Prakti¢na prilagodavanja kao §to su trazenje
pomo¢i od komsija prvi put u Zivotu,
pronalazenje novog mesta za zivot ako je to
neophodno
*  Okretanje prema buduénosti i ucenje kako
ziveti sa se¢anjima na izgubljenu osobu.

Tuga moZe da natera ljude da potraZe izolaciju,
i da se zatvore pred drugima.To moze da potraje
neko vreme, ali ne bi trebalo da traje dugo.
Vazno je da ozalo$éeni rade na tome da puste
osobu koju su izgubili, da nastave sa svojim
Zivotom i stvore prostor za druge ljude u svom

CETIRI PODRUCJA
PRILAGODAVANJA

Emocionalno
priznavanje
gubitka

Zivot sa
osecajem tuge

Prakticno
prilagodavanje

zivotu. Vazno je i da ozaloSceni shvate da je u
redu biti sreé¢an i smejati se. Tugovanje je dug i
tezak emoivni proces — kako po trajanju tako i
po sadrzaju.

Tugovanje za viSe osoba

Ako osoba ili porodica izgubi vise od jedne
osobe, proces tugovanja postaje komplikovaniji.
Osecaji prema razli¢itim osobama nikada nisu
isti, pa prema tome i osecaji zbog gubitka svake
osobe bice razliciti. Oni koji tuguju mogu biti
zbunjeni ili osecati krivicu zato §to §to ne tuguju
dovoljno za nekim osobama, u poredenju sa
drugima. Ovde moze da bude korisno da se
ozaloS¢enima objasni da je normalno i u redu
ako imaju razlicita ose¢anja. Dobar nacin da se o
tome razmislja je da se setimo svake izgubljene
osobe posebno. Moze zvucati ¢udno to $to je
potrebno da se tuga za jednom osobom stavi po
strani, dok se tuguje za drugom, ali mozda nije
moguce da se tuguje za dvema osobama istovre-
meno.

Kada su osec¢anja dvosmislena

Ako su osecanja prema osobi koja je umrla
dvosmislena, tugovanje moze da bude ometeno.
Pomesana osecanja olaksanja, zaljenja ili krivice
zbunjuju oZalo$¢enu osobu i otezavaju joj da se
koncentriSe na tugovanje. Isto ¢e se desiti kada
postoji osecaj da je odnos bio nejasan ili ako

je postojao neresen sukob. Ovde moze da bude
od pomoc¢i da se pomogne ugrozenoj osobi da
prihvati kontradiktorna osecanja — uveriti osobu
da je u redu i normalno da ima razna osecanja za
umrle.
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Tugovanje nakon iznenadne smrti

Proces tugovanja nakon iznenadne ili
neocekivane smrti je ¢esto veoma drugaciji od
procesa nakon ocekivane smrti. Osecanje da

je smrt neprihvaéena i nepostena moze da se
zadrzi, pogotovo kada uslovi zivota za prezivele
postanu teski. To je Cesto slucaj sa udovicama
ili sirocadi. Ako ozalo$¢ena osoba ili porodica
mora da se suoci sa dodatnim gubicima ili
problemima, ako moraju da se premeste u
izbeglicki kamp, pobegnu od vojnih aktivnosti,
da se suoce sa periodima nedostatka hrane i
smestaja, tugovanje bi moglo da se odlozi ili
bude otezano osecanjima straha, ugrozenosti ili
bespomocnosti.

Kada neka osoba umre pod krajnje
uznemiruju¢im okolnostima, razmisljanja o
patnji i boli te osobe mogu dominirati kod onih
koji ostanu iza njih. Pogotovo ako su preziveli

NEPRIHVACENI GUBITAK
VODI DO DEPRESIJE

Kada izgubite nekoga za koga vas vezu
duboka osecanja, normalno je da se
dozivi osecaj tugovanja. Tugovanje moze
da bude toliko jako, da ugrozena osoba
nije u stanju da se sa time suodi. Jedna
od posledica moZe da bude to da se
gubici ne prihvate i da osoba nije u stanju
da nastavi sa Zivotom. Osoba ¢e biti
veoma tuzna i fiksiraée se na realnost
koju je delila sa preminulom osobom.

Ako je to slu€aj i nema poboljSanja stanja
u prvih Sest meseci, osobu bi trebalo
uputiti na stru¢nu pomo¢, jer postoji velika
opasnost da se razvije depresija zbog
nedozivljenog tugovanja.

bili prisutni na mestu nesreée, oni mozda nece
mo¢i da toleriSu nasilne slike koje su tada videli.
Traumatic¢ni dogadaj te vrste moze da prekine
proces tugovanja. Slike i se¢anja na umiranje
mogu da uzrokuju mnogo distresa da se secanja
na osobu koja je umrla aktivno izbegavaju. To
ne bi trebalo da natera druge da misle da osobu
nije briga za preminule.

Komplikovano tugovanje

Komplikovano tugovanje podrazumeva da je
proces tugovanja blokiran i paraliSe ozaloS¢ene.
Normalno mentalno i socijalno funkcionisanje
postaje ometeno. Za ugrozenu osobu je sve
beznadezno, oseca se bespomoc¢no i ne zeli nista
osim da lezi u krevetu ceo dan. Ova situacija

je veoma sli¢na depresiji. Ozalos¢ena osoba
takode moze da Cuje glas preminule osobe. Ako
se mnogi od ovih simptoma nastave u duzem
vremenskom periodu bez znakova poboljsanja,
potrebno je potraziti stru¢nu pomo¢.

SOCIJALNA PODRSKA - BITAN
DEO PROCESA OZDRAVLJENJA

Kao na strani 48 u primeru mladica i starijeg
¢oveka, pruziti podr§sku nekome ko prolazi kroz
teska vremena ne mora da bude komplikovano
ili tesko. Cesto male stvari kao §to je pustiti ne-
koga da place, pozvati ili izraziti sau¢eS¢e moze
da znac¢i mnogo. Socijalna podrska porodice i
prijatelja ima vaznu ulogu u prevenciji komp-
likovanog tugovanja. Bitno je pomoc¢i nekome
da nastavi dalje nakon gotovo nepodnosljivog
gubitka. Socijalna podrska je snazan faktor
doprinosa povratku rezilijencije i ozdravljenju.
Manje je verovatno da ¢e se depresija razviti
medu ljudima koji su doziveli gubitak kada
dobiju veliku socijalnu podrsku u poredenju sa
onima koji dobiju malu pomo¢. Znacaj socijalne
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pomoc¢i kao zastitnog mehanizma protiv depresi-
je se povecava sa obimom gubitaka.

Izrazi sauceséa i podrske drugih ljudi gener-
alno poboljsava sposobnost ugrozenih osoba i
porodica da prevladaju gubitak i bol.

Vaznu prakti¢nu podrsku ljudi mogu da pomog-
nu na primer tako $to donose hrane, uéestvuju

X

POMAGANJE NIJE UVEK
TESKO

Cetvorogodi$nje dete &iji je prvi komsija
stariji Covek koji je nedavno izgubio
Zenu, teSio je svog starijeg prijatelja na
jednostavan nacin. Kada je video da
covek place, decak je otiSao u njegovo
dvoriste, popeo mu se u krilo i samo
sedeo.Kada ga je majka pitala Sta mu je
rekao, de€ak je odgovorio, ,niSta, samo
sam mu pomogao da place.”

TUEN S WY 3OS0 WOT] 0 DA S | R T

STVARI KOJE TREBA | NE
TREBA CINITI KADA SE PRUZA
POMOC OSOBAMA KOJE
TUGUJU

TREBA

» Pomenuti osobu koja je umrla i
prihvatiti svest o gubitku

» Slusati osobu koja tuguje

* Imati na umu da je tugovanje proces i
da ¢e osobi biti potrebna kontinuirana
pomo¢

* dugo nakon dogadaja

NE TREBA

» Koristiti fraze kao Sto su ,vreme leCi
sve rane‘, ,to ¢e brzo proci®, itd.

* Uporedivati nacin na koji osoba
tuguje sa drugima

* Hrabriti osobe da prave bilo kakve
vece promene u zivotu

» Sugerisati da osoba moze da
nadomesti ono Sto je izgubila kao
npr. ,mozes imati drugo dete®, itd.

u sahrani i drugim ceremonijama ili ritualima
tugovanja, i kada su pored porodice u drugim
teSkim vremenima.

Ako se odrze odgovarajuce ceremonije, ako
socijalna mreza pruza pomo¢ i ako ozalos¢eni
imaju vremena za tugovanje, onda osoba ¢esto
na kraju prihvata smrt kao ¢injenicu. Oni ¢e
postepeno biti u stanju da se ukljuce u porodi¢ni
zivot, 1 posao.Koliko dugo traje ovaj proces
prilagodavanja zavisi od okolnosti gubitka, vrsti
odnosa sa preminulom osobom, i obimu i vrsti
pruZene podrske.
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OPSTA PODRSKA

Sestra mi je pomogla da se obu¢em za
sahranu. Odjednom sam videla kombi
kako stize. 1z njega su izvadili aparat za
kafu, kolace, stolove i stolnjake

— sve je bilo tu. Moj brat je mislio na sve.
Pomislila sam da ¢e ljudi popiti Soljicu
kafe posle sahrane ali nisam mogla da
zamislim da ée do¢i 40 do 50 ljudi.

KAKO POMOCI?

Slusati pazljivo Vazno je prihvatiti inter-
pretaciju dogadaja ozaloS¢ene osobe, uvaziti

1 posStovati osecanja te osobe. Dajte vremena
ozalos¢enoj osobi da prica o svom gubitku, ako
i kada ona to Zeli. Cesto je osobi potrebno da
iznova prepricava svoju pricu da bi prihvatila
svoje iskustvo. Ozalos¢enoj osobi ¢e verovatno
biti potrebno da prica o mnogim prakti¢nim
stvarima kao §to je sahrana, promena mesta
boravka, mozda i ekonomskim problemima,
tokom tugovanja za izgubljenom osobom. Po-
mozite ozalo$¢enima u donosenju velikih odluka
neposredno nakon dogadaja, ali zapamtite da je
obi¢no dobra ideja, ako je to moguce, sacekati
neko vreme da se donesu velike odluke.

Pruzite opstu podrsku i prakticnu pomo¢
Ozalo$¢ena osoba ili porodica moze biti skrhana
svojim gubitkom da mozda neée znati kako i
kakvu vrstu pomoc¢i da potrazi. Pomo¢ moze da
podrazumeva pripremu obroka, pomo¢ oko dece,
javljanje na telefon, obavljanje poslova, pomo¢
pri organizaciji komemoracija ili pozivanju
osoba koje bi mogle da budu sa ozalo$¢enima.

Predlozite da se pridruzite ozalo$¢enoj
osobi u grupi za podrsku, ako vam se to
¢ini prikladno.

Vremenom, moze pomoc¢i da poklonite paznju
danima koji mogu biti teski za njih, kao Sto su
godisnjice, praznici, rodendani ili dan smrti
preminule osobe itd. Ljudi vole da znaju da se

1 drugi secaju njihovih voljenih. Kada nudite
prakti¢nu pomoc¢, postujte Zelje ugrozene osobe
1 izbegavajte da preuzimate viSe odgovornosti za
situaciju nego §to to osobe Zele.

Preuzmite inicijativu u organizovanju
ceremonija za preminule

Pomozite grupi ili zajednici da organizuje i plan-
ira komemoraciju — da oda pocast preminulima,
ili napravite tablu secanja sa pismima, pesmama
i slikama. NapiSite reci utehe i1 podrSke onima
koji su pogodeni gubitkom. U znak secanja na
preminule, posadite drvo ili cveée u basti, upal-
ite svece, ili napravite stranicu na internetu.

Modul 5 pruza viSe informacija o tome kako
pruziti pomo¢ a modul 6 opisuje kako pomoci
ozalos¢enoj deci.

X

Grupna podrska

Finski Crveni krst je organizovao
memorijalni dogadaj za rodbinu

zrtava cunamija u Indijskom okeanu.
Ucesnicima su dati tanjiri i svece, uz
pomo¢ kojih je svaka porodica mogla da
napravi komemroativni tanjir za svoje
umrle, koristeci boje, cvece, jesenije lisce,
itd. Tanijiri su pusteni u more sa titravim
svetlima. To je u€esnicima pruzilo priliku
da se sete svojim umrlih, i simbolizovalo
njihovu potrebu da ih puste da odu.
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PSIHOSOCIJALNA PODRSKA NA
NIVOU LOKALNE ZAJEDNICE

TEMATSKE CELINE

o Sta defini$e zajednicu i ugrozene
grupe

e Promovisanje psihosocijalnog zdravlja
u zajednicama

e Podrska na nivou zajednice

e Spremnost zajednice

vi aspekti zivota ljudi su pod uticajem
S drustvenih i kulturnih normi i praksi nji-

hove zajednice. Efekti kriznih dogadaja,
nacini suocavanja sa gubitkom i tugom i modeli
prevladavanja se zato razlikuju od kulture do
kulture. Ovaj modul pokusava da objasni znacaj
drustvenih i kulturnih faktora. On daje sugestije
o tome kako sprovoditi psiho-socijalne aktivnos-
ti u zajednici, $to ne znaci da se one sprovode
samo unutar zajednice. On opisuje nacin na koji
se aktivnosti psihosocijalne podrske razvijaju
iizvode, i na koji nacin su one povezane sa
zivotom u lokalnoj zajednici.

Pokret Crvenog krsta deluje tako da promovise
psihosocijalno zdravlje sa i u zajednicama iz
nekoliko razloga. Samo-pomo¢ zajednice deluje
protiv negativnih posledica katastrofe ili drugih
kriznih dogadaja. Zajednice su opremljene,

ili im se moze pruziti podrska da se suoce sa
problemima pojedinaca ili grupa unutar te zajed-
nice. Mnoge zajednice uopste nemaju razvijem
sistem za mentalno zdravlje. Za Pokret je velika
prednost u tome $to moze da deluje na nivou
zajednice kroz svoju globalnu mrezu lokalnih
volontera.

F

Zajednica je grupa ljudi koji zive zajedno
u gradu, selu ili manjoj jedinici. Ali
zajednica moze da se definise i kao bilo
koja grupa ljudi koji medusobno

deluju i dele odredene stvari kao

grupa — na primer oni koji pripadaju

istoj etni¢koj grupi, koji idu u istu crkvu,
poljoprivrednici, ili volonteri iste
organizacije.

ZAJEDNICA

PROMOVISANJE
PSIHOSOCIJALNOG ZDRAVLJA
U ZAJEDNICI

Protektivni faktori (faktori zastite) u zivotu

daju ljudima psiholosku zastitu i tako smanjuju

moguénost negativnih psiholoskih efekata kada

se ljudi suocavaju sa teSkocama i patnjom. Neki

od protektivnih faktora su:

*  Pripadanje briznoj porodici ili zajednici

*  Odrzavanje tradicija i kulture

» Jaka religijska verovanja ili politicka ide-
ologija koja daje osecaj pripadnosti neCemu
Sto je vece od samog Coveka

Za decu, protektivni faktori ukljucuju stabilne

emotivne odnose sa odraslima i socijalna

podrska unutar i van porodice.
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Mi mozemo da pomognemo da se ovi protek-
tivni faktori budu jaci tako $to ¢emo osnaziti
ljudima, Sto ¢e im dati osecaj da oni upravljaju
svojim zivotima. To se primarno moze uraditi
uspostavljanjem struktura koje ¢e omoguditi
ljudima da viSe ucestvuju u aktivnostima zajed-
nice. Ljudi imaju urodenu Zelju da pripadaju i
doprinose vecoj drustvenoj grupi, bilo da je to
njihova porodica ili zajednica. Zajednicke ak-
tivnosti, kao $to su pohadanje verskih ceremoni-
ja, ¢ajanke, igranje igara, ili jednostavno raz-
mena informacija, su vazni nacini suocavanja sa
krizom. AngaZovanje bilo u dnevnim aktivnosti-
ma, rekreacionim ili edukativnim aktivnostima
pomaze u promovisanju psiho-socijalnog zdravl-
ja. Na taj nacin, ljudi povrate osecaj kontrole
nad nekim aspektima zZivota, osecaj pripadnosti
1 korisnosti. Aktivnoscu se oni oslobode tenzija i
dobiju preko potrebnu energiju.

ZAJEDNICA OBLIKUJE POJEDINCA

Za podrsku odbrambenim strategijama zajed-
nice, vazno je znati njena verovanja i vred-
nosti. Zajednice se razlikuju jedna od druge na
mnogo nacina, i kada se sprovodi psihosocijalna

F)

OSNAZIVANJE

Kada ljudi dobiju kontrolu nad kritiénim
faktorima koji ih drZze u stanju bespomodi,
oni su osnazeni.

Osnazivanje se sastoji od dobijanja ili
vracanje snage i volje da Covek deluje u
svom Zivotu. To je i cilj i proces.

F

Psiho-socijalno zdravlje opisuje pozitivho
stanje bica kada osoba tezi ka neemu.
Ono je pod uticajem uzajamnog dejstva
psiholoskih i socijalnih faktora.

PSIHO-SOCIJALNO ZDRAVLJE

podrska, vazno je da se ne prave nikakve pret-
postavke. Na primer, ljudi se razlikuju po tome
u §ta veruju i kako shvataju Zivot i smrt. Razlike
mogu postojati u na¢inu izrazavanja osecanja,

1 kako se ljudi nose sa ose¢anjima koja se ne
mogu direktno izraziti.

Kulturna shvatanja i prakse koje se u jednoj
zajednici ¢ine ocigledne, u drugoj se mogu pot-
puno drugacije shvatiti.

U Indiji, na primer, bela boja simbolizuje tugu i
zalost. U Norveskoj je, za razliku od toga, boja
zalosti crna. Crna odeca se tradicionalno nosi na
sahranama, dok je bela obi¢no boja vencanice.
To nije sporno sve dok ne pomislite na to kakvu
reakciju bi izazvala mlada u crnoj vencanici u
Norveskoj!

Norme i stavovi zajednice o mentalnom zdravlju
uopste i psiholoske reakcije se takode mnogo
razlikuju medu kulturama. Osnovno u pruzanju
podrske je razumevanje kako ljudi dozivljavaju
psihosocijalne probleme i kako ih artikulisu.



PSIHOSOCIJALNA PODRSKA NA NIVOU LOKALNE ZAJEDNICEJ MODUL 4

8 oporavka, i predstavljaju tacke okupljanja ¢ime
spajaju zajednicu. Obnavljanje moguénosti za
PREPOZNAVANJE SIMPTOMA izvedbu rituala moze da bude vazan element
psiho-socijalne podrske.
Mnoge etni¢ke grupe opisuju svoje
psiholoske probleme u formi telesne boli,
na primer glavobolje, bola u ledima ili KADA SU ZAJEDNICE POD

stomaku. STRESOM

Kada se dogodi katastrofa, zajednica moze da
bude tsko ostecena gubitkom ¢lanova zajed-
nice, srusenim kuc¢ama i imovinom, prekidom
nrmalnog zivota , i gubitkom bezbednosti.
Zgrade, farme, fabrike, i vodosnabdevanje moze
da bude unisteno. Organizovano ili kolektivno
nasilje, kao §to je gradanski rat, genocid, etnicko
¢iSéenje, takode mogu ukljucivati torturu, fizicke

i seksualne napade, ili masakre.
TRAJNI EFEKTI RATA : '
Gradanski rat u Gvatemali koji se zavrsio
1996. godine uzrokovao je Sirenje kulture
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Verovanja i rituali straha svuda, podrivao mnoge drustvene
vrednosti u zajednicama, unistio

Religijska i duhovna verovanja unutar zajednice drustvene mreze i dezintegrisao porodice.

mogu imati pozitivan uticaj na to kako ljudi Vise od 10 godina kasnije, stope nasilnog

reaguju na krizni dogadaj. Oni koji su religiozni kriminala su i dalje visoke, a strah i

mogu lakse podneti ono §to se desilo, i manje nepoverenje su rasprostranjena osecanja

spekulisati o razlozima dogadaja, gledajuci na to u mnogim zajednicama.

kao na ,,Bozju volju®. Reaguju strpljivo i mirno.
S druge strane, ako se na dogadaj gleda kao na
Bozju kaznu, to moZze da oteza oporavak. Ljudi
se nakon svega mogu osecati krivima 1 nesig-
urnima o tome kako da se ponasaju u buduénosti
ili cak mogu da izgube veru.

A of

Religiozni rituali, kao §to su sahrane i cer-
emonije pro¢iS¢avanja i oporavka, imaju vaznu
funkciju u olaksavanju distresa i doprinose opo-
ravku. To su vazni mehanizmi u promovisanju
psiho-socijalnog zdravlja, markeri u fazi procesa

*
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UZROCI PODELE ZAJEDNICE

Jedna mala zajednica na Filipinima,

koja se drzala zajedno tokom godina
oruzanih sukoba, podelila se po religijskoj
liniji kada je ukradeno devet vodenih
bikova od hriS§¢anskih porodica.
Osecajuci se izdanim, hriS¢ani su izgubili
poverenje u muslimanske ¢lanove
zajednice, pa je sistem uzajamne pomodi
i drugarstva prestao da funkcionise.
Stanovnici su se podelili na hris¢ane i
muslimane.

Tokom 1 posle kriza, ljudi obi¢no uspevaju

da odrZe nivo interakcije jedni sa drugima.
Medutim, to nazalost nije uvek tako. Ponekad
se normalne socijalne norme slome. U vreme
nesigurnosti bez prihva¢enog vodstva, zajednice
postanu sumnjive, i dolazi do rasprostranjenog
straha i konfuzije. Normalne veze podrske u

za bezbednost (kao $to su nasilje nad decom,
polno zlostavljanje, prisilno preseljenje, eksp-
loatacija) stavljaju pod eliki pritisak prezivele i
ometaju ponovnu izgradnju osecaja zajedniStva
(pogledajte stranu 3.2 u IASC Uputstvima).

Katastrofe koje uzrokuje ¢ovek, posebno rat,
etnicko ¢iS¢enje 1 drugi oblici organizovanog
nasilja, su ¢esto namerno usmereni prema
uni$tenju zajednice i drustvenog poretka. Za-
jednica direktno strada zbog ubijanja prijatelja,
¢lanova porodica i poznanika.

U takvim okolnostima, zajednica se oporavlja

kroz ponovno uspostavljanje normalnih rituala i
rutina, i jaanjem zastitni¢kog okruzenja. Psiho-
socijalna podrska postaje intergralni deo procesa

8 oporavka zajednice kroz rad sa celokupnom
zajednicom ne izvajajuci pojedince.

POKLONITE PAZNJU UGROZENIM
GRUPAMA

Zavisno od konteksta, odreden grupe ljudi su u ve¢em
riziku od socijalnih i/ili psiholoskih problema. Cesto

se deSavalo da su neke grupe (pogledajte modul
1) bile ugrozenije od ostalih tj. Deca i adolescenti;
starije osobe; osobe sa fizickim ili mentalnim smet-

njama i ljudi koji imaju druge zdravstvene probleme;

siromasni; nezaposleni; Zene i posebno etnicke ili

jezi¢ke manjine.

Neke grupe mogu biti u vise od jedne opasnosti. Na

primer, nezaposlena Zena koja boluje od koja ima
HIV ili AIDS moze da bude posebno ugrozena. Sto je
osoba ugrozenija, vece su psiho-socijalne posledice
krize. Medutim, ne bi trebalo nista prepostaviti. Neke
osobe koje pripadaju ugrozenoj grupi mogu u stvari
vrlo dobro da se snadu u kriznoj situaciji. Druge
pripadaju marginalizovanim ili teSko dokucivim gru-
pama , kao $to su starije Zene, udovice, i osobe veoma
loseg psihickog zdravlja.

F

UGROZENE GRUPE

Grupe koje se Cesto smatraju ugrozenima
ukljuéuju osobe koje imaju zdravstvenih
problema npr. HIV i AIDS, TB, dijabetes,
malarija i rak, ljude sa fizi€kim

smetnjama i/ili mentalnim oboljenjima,
deca i adolescenti, stariji ljudi, Zene,
nezaposleni, siromasni, i manjine.
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G Aktivnosti na nivou zajednice, u periodu nakon

ZASTUPANJE

Aktivha podrska ideje ili povoda,
posebno u ovom kontekstu, ¢in aktivhog
zagovaranja pomoci osobi ili grupi.

U planiranju odgovora, veoma je vazno da se
uradi procena, da se uzmu u obzr faktori rizika
kao i socijalni, ekonomski i religijski resursi koji
su postoje 1 koji su dostupni ljudima. U IASC
Uputstvima (strana 5) se nalaze sve vrste resursa
koji su korisni za pomo¢ psiho-socijalnom
zdravlju, npr:

* Individualne sposobnosti, kao $to su
reSavanje problema i pregovaranje

»  Lideri u zajednici, sluzbena lica lokalnih
vlasti

* Zemlja, uStedevina, usevi i stoka, i Zivotna
sredstva

«  Skole i nastavnici, klinike i osoblje

» Religijske vode, obi¢aji molitvi i
bozanstava, obi¢aji sahranjivana

Kada se planiraju aktivnosti psiho-socijalne
podrske, vazno je da sve relevantne grupe mogu
da se ukljuce. Za to moze biti potrebno zala-
ganja kako bi ¢lanovi zajednice znali da jedna
odredena grupa ima prava na podrsku.

PODRSKA NA NIVOU ZAJEDNICE

Tamo gde je doslo do narusavanja odnosa u
porodi¢nim i vezama u zajednici zbog gubitka,
promena mesta boravka, odvajanje od porodice,
strah 1 nepoverenje prema zajednici, vazno je
da se one angazuju u zajednici na nacine koji ¢e
pomo¢i oporavku i promovisati psiho-socijalno
zdravlje.

kriznog dogadaja, ¢esto zapocinju brzo i bez
vremena za mnogo planiranja, ali se dugoro¢nije
aktivnosti zajednice mogu pazljivije planirati.
Evo nekih vaznih informacija u fazi planiranja:

Nacin na koji se ljudi suo¢avaju sa stvarima
razlikuju se po svojim religijskim i kulturnim
shvatanjima. Gubitak ¢lana porodice, moguénost
trajnog invaliditeta ili suocavanje sa psiholoskim
Sokom, na primer, je moguce interpretirati

na razne nacine. Bilo koja intervencija koja
takve norme ne uzme u obzir verovatno ¢e da
propadne. Potreban je senzitivitet u pristupu
ljudima i nacinima pruzanja podrske.

X

PODRSKA USMERENA NA
KULTURNA SHVATANJA

Bivsi de¢ak-vojnik u Angoli je ose¢ao
stres i strah jer ga je no¢u posecivao
duh ¢oveka kojeg je ubio. Taj problem je
uticao na zajednicu zato Sto su svi
smatrali da je zatrovan i plasili su se
duha. Humanitarni radnici su konsultovali
lokalne izlecitelje, koji su rekli da oni
mogu da isteraju besnog duha kroz

ritual ¢iS¢enja. Jedna NVO je obezbedila
hranu i zivotinje za Zrtvu, izlecitelj je
sproveo ritual. Posle toga, decak i ljudi iz
zajednice su prijavili da se osecaju bolje.
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KAKO MALO NOVCA | KAFE
IMA PSIHOSOCIJALNI EFEKAT

Jauharimana i Halima, par iz Indonezije,
su ziveli u privremenom kampu posle
cunamija u Indijskom okeanu 2004.
Godine. Jedan lokalni volonter

Crvenog krsta im je dao malo novca.
Odlugili su da deo tog novca uloze da
otvore mali kafi¢ ispred svoje privremene
kuce i uskoro su poceli da skromno
zaraduju za zivot. Pijenje kafe je vazno
za Indonezane, a taj mali kafi¢ je ubrzo
postao spontani centar zajednice, jer

su se mnogi tu zaustavljali da popiju
kafu i porazgovaraju. Kafi¢ je obezbedio
strukturu koja je okupila ljude, i tako im
omogla da izgrade ponovo svoj zivot
emotivno, mentalno i socijalno.

Crveni krst Indonzije je bio toliko
impresioniran jednostavnosSc¢u i uspehom
kafi¢a da su kopirali tu ideju u tri druga
kampa.

S0 TR TR T A

Kada se planiraju nove intervencije, polazna
tacka je razgovor sa klju¢nim ¢lanovima za-
jednice, da se vidi Sta se ve¢ odvija u zajed-
nici, i da bi se shvatile socijalne strukture i
mreze u zajednici. Nastavnici, lideri u loka-
Inoj zajednici, i radnici, su Cesto dobar izvor
informacija. PronalaZenje odgovora na sledeca
pitanja bi moglo da olaksa ceo proces, ako
radite u kros-kulturnom okruZenju:

*  Koji su kulturno prihvatljivi nacini
pomo¢i ljudima u distresu?

* Kome se ljudi tradicionalno obraéaju za
podrsku i pomoc¢?

* Kako se tim ljudima i strukturama moze
pomoci?

Pristup na nivou zajednice ukljucuje ucesce
¢lanova zajednice. Ljudi koji zajedno rade u
grupama sa ljudima koji pomazu, pruzajuci
podrsku vrednostima, potrebama i aspiraci-
jama grupe, su jaki i poStovani. Najbolje

je da je zajednica od pocetka uklju¢ena u
identifikaciju problema, diskusiju o resenjima
i odlucivanju o konkretnim aktivnostima.
Koristec¢i znanje, vrednosti i obiCaje zajed-
nice, psihosocijalni odgovor ¢e imati vise
mogucénosti da bude svrsishodan i efikasan.
Visi nivo odgovornosti i vlasnistva takode
moze da bude postignut. Osecaj vlasniStva
daje ljudima jaci osecaj samopostovanje,
vaznosti i uticaja.
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@ i obnovi prirodnih mreza i odbrambenih mehani-
zama zajednice.

JACANJE ZAJEDNICA

Clanovi zajednice koji su pogodeni PSIHOSOCIJALNE AKTIVNOSTI NA
premestanjem i oruzanim sukobima u NIVOU ZAJEDNICE

Mindanau na Filipinima kontaktirali su

jednu NVO i oni su zajedno orga- Psihosocijalna podrska na nivou zajednice se
nizovali aktivnosti. U tim aktivnostima, fokusira na stvaranje zajednickih iskustava i

ljudima iz razli€itog etni¢kog i religijskog
porekla je data podrska da zajedno rade
kako bi povecali produktivne resurse u
zajednici i ojac¢ali saradnju medu ljudima.
Otvorene su i mirovne Skole.

tezi ka tome da stvori medusobno razumevanje
¢lanova grupe. Deo toga moze da bude pricanje
liénih prica, bilo kao direktan fokus aktivnosti ili
kao prirodan rezultat sastanka grupe.

GRUPE ZA PODRSKU 1z
ZAJEDNICE

U Gvatemali su organizovane grupe
secéanja unutar zajednica kako bi se
prekinuo krug éutanja zbog rata. U svakoj
grupi u€estvuje od 60 do 70 Zena. lako su
one komsinice, ¢esto malo znaju jedne o
drugima, ili imaju malo poverenja. Grupne
seanse daju Zenama kolektivno sec¢anje

i izgradnju pouzdanja, iskrenosti i
poverenja. One saznavaju da svi imaju
problema. To im omogucava da se suoce
sa zajednickim problemima na razli€ite
nacine, da uce jedne od drugih i pronadu
zajednicka redenja.
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Kada birate koje aktivnosti da sprovodite, dajte
prioritet onima koji imaju potencijala da unap-
rede podrsku porodici i zajednici i povecaju
socijalne veze medu ljudima. To mogu biti
aktivnosti ¢iji su cilj izolovani pojedinci npr.
siro¢ad, udovice; aktivnosti koje promovisu
nenasilno resavanje sukoba kroz diskusiju,
dramu i pesme, zajednic¢ke aktivnosti ¢lanova iz
suprotnih strana; podrska roditeljima u podi-
zanju njihove dece. Pristup na nivou zajednice
tezi ka reintegrisanju pojedinaca i porodica
unutar njihovih zajednica, kao i davanju podrske
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GRUPE ZA PODRSKU NA
NIVOU ZAJEDNICE

Kroz grupe za podrsku na nivou zajednice,
osobe koje su bile izloZene ekstremnom stresu
pronalaze priznanje i poStovanje. Ucestvuju

u necemu $§to je vece od njih samih, praveéi
smisao u teSkom svetu. Kroz podelu li¢nih prica,
ucesnici ide da imaju sli¢na iskustva i da su
njihove reakcije na ta teSka vremena normalne.
To je ponekad bolan proces i edukator ¢e na tom
putu pruziti podriku grupi. Clanovi grupe imaju
svoju ulogu, da osnazuju samopouzdanje i samo
postovanje.

X

LJUDSKA MREZA

Ljudska mreza je aktivnost koja pomaze
deci koja su izgubila svoje voljene

da svoja osecanja vide u odredenoj
perspektivi. Deca stanu u krug, jedno

po jedno kaZu ime osobe kojoj veruju ,
¢lana porodice ili druge osobe u svojoj
mreZi podrSke. Dok izgovara ime osobe,
dete drZi klupko prediva, a zatim ga baca
drugom detetu.

TN
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Psiho-edukacija

Psiho-edukacija obicno pokriva uobicajene
reakcije na teske situacije kao i indikativne od-
brambene mehanizme, sposobnosti i resurse. Sto
ljudi bolje shvate sebe, imaju ve¢e mogucnosti u
savladavanju poteskoca sa kojima se suocavaju.

Kreativne i fizicke aktivnosti

Sirok spektar aktivnosti moze da bude koristan
u promovisanju psiho-socijalnog zdravlja,
ukljucujuéi muziku, ples, dramu, ruéne radove,
relaksaciju, jogu, fizicke vezbe, sport i igrice.
Traumati¢no iskustvo moze da uti¢e na osobu
fizicki i da se doziivi kao nedefinisani bol, ne-
mir, hiperaktivnost ili pasivnost. Fizi¢ke vezbe
ne samo da podiZzu svest ucesnika o sopstvenom
telu 1 njegovim reakcijamaq, ve¢ i pomazu
ucesnicima da se oslobode fizi¢ke tenzije. Ne-
verbalne aktivnosti oslobadaju uéesnike cesto
bolnih stvarnosti njihovih zivota. Te aktivnosti
sluze kao podsetnik da Zivot moze da bude zaba-
van. One takode pomazu ucesnicima da spavaju
i da se odmore i na taj nacin daju prostora za
proces oporavka. Te aktivnosti bi trebalo da
budu integralni deo psiho-socijalnih programa.

Aktivnosti igranja za decu

Posto se normalne uloge i dnevne rutine mogu
izgubiti nakon kriznog dogadaja, postaje vazno
da se uspostave strukture i dnevne rutine. Rad sa
decom na nivou zajednice moZze da se koristi da
se poboljsaju ose¢anja bezbednosti dece, znanje
o zdravstvenim pitanjima, i njihovom zdravlju.
Rad promovise njihovu participaciju u zivotu
zajednice i gradi kolektivne vestine.
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RAZMENA PROBLEMA | ZAJEDNICKI RAD

Grupa mladih ljudi koji imaju HIV i

AIDS se ne osec¢aju vrednim za zajednicu.
Oni takode primecuju da se mladi ljudi
suocavaju sa istim opasnostima sa kojima
su se oni ranije suocavali. Jedna devojka
je rekla da se ose¢a manje depresivno kada
ucestvuje u aktivnostima teatra mladih.
Zaposleni i volonteri Crvenog krsta razgo-
varaju sa mladima o potrebama i mogucéim
reSenjima.Jasno je da se oni Zele osecati
korisnima u svojoj zajednici, i da sprece

daljnje infekcije medu mladim ljudima. Oni
takode imaju vremena, energije i interesa
da doprinose u svojoj zajednici. Donesena
je odluka da mladi ljudi rade sa grupama
iz teatra za mlade na stvaranju pesama i
predstava koje ¢e informisati zajednicu

o HIV-u i AIDS-u. Ljudima koji imaju
HIV i AIDS je data podrska, a stereotip i
stigma su smanjeni. Nadalje, depresija i
beznadeznost su smanjeni jer mladi ljudi
osecaju da doprinose svojoj zajednici.
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Deca su isto tako aktivna kao i odrasli imajuci
uticaja i menjajuci svakodnevni zivot, i roditelji
se obicno osecaju bolje ako su njihova deca
dobro. Skolsko i predskolsko okruzenje imaju
vaznu ulogu u uspostavljanju bezbednosti i pov-
erenja nakon krize.

Za decu je Cesto teze da izraze svoja osecanja
verbalno nego za odrasle.Aktivnosti kao §to su
lutkarsko pozoriste i igre omogucéavaju deci da
svoje misli i osecanja laksSe stave u reci. Modul
6 se fokusira na deci i pruza informacije o nji-
hovim posebnim potrebama.

Mobilizacija zajednice

Psiho-socijalne aktivnosti na nivou zajednice
pomazu ljudima da nadu resenja za probleme
koje iskazu u vezi svoje situacije. Mobilizacija
zajednice se obi¢no deSava na §irem planu. Ak-
tivnosti zajednice se organizuju sa zajednicom
sa primarnim ciljem jac¢anja socijalne podrske.
Projekti kao Sto su izgradnja kuce, ¢is¢enje
bolnickih objekata, organizovanje turnira u fud-
balu, muzicko takmicenje, lutkarsko pozoriste,
tradicionalni ples, daje priliku za Siri deo za-
jednice da se ukljuci. Ljudi mogu da doprinesu
svojoj zajednici i imaju priliku da cene resurse i
vrednosti koje pruzaju drugi ljudi.

X

PRIPREMA ZA ZEMLJOTRES

U Pakistanu, neposredno pre zemljotresa
2005. godine, Cetvrti razred je ucio

o tome kako da reaguje u slu¢aju
podrhtavanja tla. Vecina ove dece je
preZivela jednostavno zato $to su znali
Sta da rade, kao na primer da se sakriju
ispod stola, i budu blizu zidova. Postoji
razlog za verovanje da su se oni manje
plasili u periodu nakon zemljotresajer su
posedovali znanje o tome Sta da urade i
da to stave u praksu.
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NA KOJI NACIN SE ZAJEDNICE
MOGU PRIPREMITI

Ako ¢lanovi zajednice znaju $ta da urade i u
kom pravcu da idu u vreme katastrofe, imace
bolji oseéaj kontrole i bezbednosti. Kada se ljudi
ukljuce u planiranje priprema za katastrofe, bice
spremniji da reaguju mirno. Neke od prirodnih
katastrofa kao §to su uragani ne moraju imati
takve razarajuce posledice ako se preduzmu
odgovarajuce pripreme.

Tokom proteklih godina, svedoci smo sve veceg
broja klimatskih katastrofa. Sa tim porastom, iz-
gleda da raste i broj ljudi koji su njima pogodeni.
Posebno su ugrozene populacije sa niskim
prihodima: Stope smrtnosti Zena i dece su vece
u katastrofama. Planiranje u okviru priprema za
katastrofe bi trebalo da obezbede zastitu ovih
ugrozenih grupa, a i drugih. Pozitivne posledice
socijalnog i mentalnog zdravlja spremnosti na
katastrofe, i osecaja kontrole su vazni faktori

u fasilitaciji oporavka. Zajednica u kojo se
desavaju poplave svakog proleéa ¢e nauciti da
svoj namestaj i druge stvari mora da premesti
na najvise spratove pre poplave. Oni u¢e nacine
suoCavanja i shvataju da ima Zivota posle pop-
lava. Kroz usluge psiho-socijalne podrske koje
jacaju rezilijentnost, zajednice su spremne da
upravljaju kriznim dogadajima.







PSIHOLOSKA PRVA POMOC |
KOMUNIKACIJA PODRSKE

TEMATSKE CELINE

Elementi psiholoske prve pomodi
Principi za komunikaciju podrske
Verbalna i neverbalna komunikacija
Slusanje i pozitivna podrska
Pruzanje podrske putem telefona
Grupe podrske

ada se desi kriza, prirodno je da se Zeli
Kpomoéi ugrozenima. U isto vreme, ljudi

cesto brinu da kazu ili urade stvari pravil-
no i da ¢e mozda pogorsati situaciju.

Zaposleni 1 volonteri se ¢esto nadu u situacijama
u kojima je veoma vazno da se oseéaju sigurno
da komuniciraju dobro sa drugim ljudima.

Na primer, volonteri prve pomo¢i moraju biti
sigurni kada obavestavaju rodbinu o povredama.
Volonteri koji rade sa ljudima koji imaju HIV i
AIDS na primer moraju komunicirati podr§kom
sa ljudima koji su upravo saznali svoj HIV pozi-
tivni status.

Ovaj modul pruza uputstva o tome kako pomo¢i
1 komunicirati uz podrsku, sa osvrtom na:

*  Psiholosku prvu pomo¢
*  Komunikaciju podrske
*  Telefonsku podrsku

*  Grupe za podrsku

SLUSANJE, UTEHA, QE
SAVETOVANJE

Zena ¢ija je rodaka poginula u avionskoj
nesreci dosla je u drustvo Crvenog
polumesecapo pomo¢. Posto sam ja
psiholoski menadzer, poslali su je u

moju kancelariju. Bila je bleda, tresla

se i skoro se onesvestila. Ja sam je
instinktivno zagrlila i tako je drzala na
trenutak. Onda je pocela da prica.
Prihvatajuci njenu teSku situaciju, rekla
sam joj da je dozivljavala normalnu
reakciju Soka na nenormalnu situaciju.
Rekla mi je da stalno gleda televiziju.
Posavetovala sam je da prestane to da
radi i da umesto toga informacije potrazi
kod svojih rodaka. Bilo joj je potrebno da
jede i da se odmori, pa sam joj predlozila
da ode sa prijateliem da nesto pojede i da
ode u Setnju. Na kraju smo se dogovorile
da ¢u je zvati i posetiti za nekoliko dana.

ARLRAD Brlf Ta b WISy
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PRUZANJE PSIHOLOSKE PRVE
POMOCI

Psiholoska prva pomo¢ je kamen temeljac
podrske koju pruza Pokret Crvenog krsta. Ona
moze da bude polazna tacka za mnoge druge ob-
like podrske. Njena svrha je biti ,,na licu mesta*
1 pruzanje osnovne, humane podrske, davanje
prakti¢nih informacija i pokazivanje empatije,
brige, postovanja i poverenja u sposobnosti
ugrozene osobe.

Kada se nalazi u stanju Soka ili krizi, ili pod
stesom duze vremena, osoba moze biti veoma
osetljiva i lako pogresno razume §ta se radi

ili govori. Osecaj za vreme osobe moze biti
poremecen, i on ili ona moze da ima problema
da jasno sagledava stvari i da se ponaSa onako

kako bi se ponasala u normalnim okolnostima.
Osoba moze biti pod uticajem nasilnih emocija,
apatije ili ose¢aja beznadeznosti.

Vazno je pokazati toplinu i empatiju i slusati,

1 u isto vreme obezbediti okruzenje, i baviti se
prakti¢nim potrebama i problemima. Osoba ¢e
postepeno postajati jaca i povrati¢e sposobnost
razmisljanja i brige za sebe i za druge. To vazi
za komunikaciju u raznim uslovima: u situaciji
katastrofe, u vezi sa kuénim posetama, pri-
likom pruzanja prve pomoc¢i, kroz telefonsku ili
internet podrsku, u grupama podrske i drugim
uslovima.

PSIHOLOSKE REAKCIJE

VREME

PSIHOLOSKE REAKCIJE:

Sok Krizne reakcije:
Strah, tuga, bes, konfuzija,
zapanjenost

STRES

ZNACAJNA PODRSKA:

INTENZITET

PsiholoSka prva pomo¢, prihvatni centri,
osnovne fizicke potrebe, informacije,
zastita, aktivacija, psiho-edukacija, rituali.

Proces prilagodavanja
zaboravljanje izgubljenog,
Nauciti Ziveti u promenjenoj situaciji

SUOCAVANJE

Aktivnosti u zajednici i Skolama, Zivotne
sposobnosti, vokaciona obuka, uz
psihosocijalnu podrsku.

BRIGA ZA STARATELJIMA / OBUKA / PODRSKA KOLEGA



PSIHOLOSKA PRVA POMOC | KOMUNIKACIJSKE PODRSKE J MODUL 5

F)

Cetiri vazna elementa psiholoske

DETALJAN PRIRUCNIK ZA brve pomoci:

NEPOSREDNU POMOC

1) Biti blizu. Osoba u krizi privremeno gubi
. . svoj osnovni osec¢aj bezbednosti i poverenja.
Nelten Loe elageteles Odjednom svet postaje opasno, haoti¢no
. Uspostavite kontakt sa osobom tako 1 nebezbedno mesto. Volonteri i zal.)oslen%
$to Cete predstaviti sebe i svoju mogu da pomognu da se ponovo izgradi
pomo¢ poverenje i povrati bezbednost tako Sto
* Ako je to uopste moguce, sklonite ¢e biti u blizini, 1 ne¢e se uznemiriti zbog
osobu iz stresne situacije na sigurno anksioznosti druge osobe i1 ekstremnog
mesto i ogranicite njenu izloZzenost pokazivanja emocija.
prizorima, zvukovima ili mirisima.
° ZENDn B8 PeEETEE | mee ) 2) Pazljivo sludati. Vazno je da se izvoji
* Obezbedite da osobi bude toplo i e e . .
ponudite joj éebe ako je to potrebno. vreme i pazljivo poslusa osob.a kako blv se
+  Obezbedite osobi dovoljno hrane i pomoglo nekome ko prolazi kroz teska
tednosti ali izbegavaijte alkohol. vremena.Pri€anje njihove pri€e osobama
» Kada ostavljate osobu, obezbedite da Cesto pomaze da shvate ili, na kraju da
neko s njom ostane. prihavte dogadaj. KoncentiriSite se na ono
y _Pitajte osobu da li je umorna i d_a_ |_i _joj $to osoba govori. Slusajte bez pozurivanja,
je potrebno mesto da se odmori i/ postavljajte pitanja da biste razjasnili o Cemu
G0 2 @ GE: ba pri¢a. Cest kontakt pogledom
+ Pitajte osobu Sta se dogodilo i pricajte Vam OSO. prica. bog
0 njenim iskustvima, zabrinutostima ili mggah f_v’OV"ra telva mogu da pomognu ,u
i osec¢anjima. Ako ona to ne Zeli, potvrdivanju da sluSate. Na mestu nesrece
ostanite sa njom. mozda nece biti dosta vremena , ali je ipak
» Ubedite ih da je njihova reakcija vazno da slusate i da budete uz osobu dok
normalna i da ne bi bilo normalno da na primer, ne dode ambulantno osoblje. Za
e r_eaguje. } - mnoge ljude, prekidanje se moze uciniti
- Pitajte ezt osobu. d.a. !' ! napadno, zato je vazno da odrZite ravnotezu
nekoga da se brine o njoj ili da sa i slusate pazljivo.
njom pri¢a kod kuce. Ako nema,
pokusSajte da uspostavite kontakt sa . . o ) )
njenim bliskim osobama. 3) Prihvatite osecanja. Budite otvoreni

» Pruzite ¢injeni¢ne informacije o
tome gde i kako da potrazi odredene
resurse.

prema onome $to se govori i prihvatite
interpretaciju  dogadaja ugroZene osobe
— uvazite 1 poStujte njena osecanja. Ne
ispravljajte Cinjenice ili percepcije sleda
dogadaja. Budite spremni na nasilne izlive
osecanja; ugrozena osoba moze da vice ili da
odbija pomo¢. Vazno je da budete spremni
da vidite dalje od neposrednog spoljasnjeg
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S T T

izgleda, i da odrzite kontakt, u slucaju da
osoba Zeli da pri¢a o onome $§to se dogodilo.
Na mestu nesre¢e na primer to bi znacilo
polako se odmicati ali paziti na znakove ako
osoba pokazuje da joj je potrebna pomo¢.

Pruziti generalnu zastitu i prakticénu
pomo¢. Kada se osoba nalazi u kriznoj
situaciji, od velike je pomo¢i ako joj druga
osoba pruzi pomo¢ oko prakti¢nih stvari.
Stupiti u kontakt sa nekim ko bi mogao da
bude sa ugroZzenom osobom; organizovati
preuzimanje dece iz vrti¢a i Skola; voziti
osobu kuéi ili na hitnu pomo¢: Ovakva
prakti¢na pomoc¢ je nacin da se pokaze briga
i saosecanje. Postujte Zelje ugrozene osobe.
Izbegavajte preuzimanje vise odgovornosti
nego §to je to potrebno.

KOMUNIKACIJA PODRSKE

Komunikacija podrske se moze koristiti u
psiholoskoj prvoj pomoc¢i koja se pruza lju-
dima u periodu neposredno nakon dogadaja.
Ona moze da bude korisna u pruzanju podrske
ljudima i kasnije. Nekim ljudima je potrebno da
pricaju o dogadaju posle izvesnog vremena na-
kon dozivljenog kriznog dogadaja. Za ugrozenu
osobu moze biti sasvim normalno da se obrati
istoj onoj osobi koja je bila na mestu dogadaja.
Prilikom posecivanja nekoga da biste nastavili
razgovor, ili tokom sprovodenja aktivnosti, teh-
nike komunikacije podrske mogu da pomognu u
razumevanju §ta osobe osecaju ili govore.

U delu koji sledi, dati su neki opsti principi

za komunikaciju podrske. Aktivno slusanje i
pozitivna povratna reakcija su kljucni elementi
komunikacije podrske. U smislu dugorocne
podrske, ovaj metod moze pomoéi i u procesu
donosenja odluka.

Vodec¢i principi za komunikaciju
podrske

Kada se komunicira sa ljudima koji su pogodeni
krizom, u obzir treba uzeti viSe elemenata.
Vode¢i principi podrazumevaju empatiju,
postovanje, iskrenost, pozitivno misljenje,
neosudujudi stav, ohrabrenje, prakti¢ni fokus,
poverenje i eticko ponasanje.

Komunicirajte sa empatijom, poStovanjem i
iskrenos¢u. Empatija je sposobnost da vidite i
osetite iz ugla druge osobe i da pokazete li¢nu
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toplinu umesto da budete distancirani ili da
mehanicki obavljate stvari. PoStovanje dosto-
janstva i vrednosti ugrozene osobe omogucava
osobi koja pomaze da slusa i ne pravi pretpost-
vake.

Biti iskren i realisti¢an je uvek vazno, posebno
kada radite sa ljudima kojima je teSko da veruju
drugima. Govoriti istinu i biti poSten uvek
zadobije potrebno poverenje. Sve manje od toga
moze da vodi ka osecaju izdaje.

Pokazite iskren, pozitivan stav prema stanju

1 dostojanstvu ugroZene osobe. Ako se neko
bori sa ose¢anjima dostojanstva, pozitivan stav
moze da podigne njihov osecaj samopouzdanja.
Nadalje, zauzmite neosudujuci stav. Ljude ¢esto
brine da ¢e ih drugi osudivati i da ¢e ih smatrati
odgovornima za krizu koja se dogodila.

U toku komunikacije, imajte na umu da je
potrebno ohrabriti ljude. Osobe koje pomazu

su tu da pomognu privremeno. Zato je veoma
vazno, kada odete, da osoba ima veci osecaj
rezilijentnosti i sposobnosti. Korisno je i to da se
fokusirate na prakti¢ne stvari §ta moze a §ta ne
moze da se postigne.

Vazno je odrzati poverenje. To znaci drzati

u tajnosti sve ono §to vam ugrozena osoba
poveri. Poverenje promoviSe verovanje u
osobe koje pomazu i usluge koje se pruzaju.
Samo u slucajevima kada postoji opasnost od
povredivanja ili daljnjeg zlostavljanja bi tre-
balo doneti odluku da se poverene informacije
otkriju.

I na kraju, ponasSajte se u skladu sa
odgovarajucim etickim kodeksom ponasanja. On
se razlikuje od konteksta do konteksta ali eticki
kodeks ponasanja ima odredene zajednicke
principe. Budite dostojni poverenja i ispoStujte

ono $§to kazete odgovaraju¢im aktivnostima;
nikada ne iskoriStavajte odnos sa ugrozenom
osobom; postujte pravo osobe da donosi svoje
odluke; ne preuveli¢avajte necije sposobnosti ili
kompetencije; budite svesni necijih predrasuda; i
imajte osecaja za necija pitanja i potrebe.

Neverbalna komunikacija

Iako je konverzacija ¢esto preovladujuci oblik
komunikacija, dosta poruke se moze preneti i
neverbalno, kroz gestikulaciju, pokrete, izraze
lica i neverbalne zvukove kao §to su uzdasi i
izdasi. Svaka kultura ima svoje skup znacenja za
razlicite gestikulacije 1 zvukove.

Sledec¢e ponasanje generalno promovise vece
poverenje i komunikaciju, ali ga treba prilagoditi
svakom posebnom kulturnom kontekstu. Uvek
pokusSavajte biti okrenuti licem prema osobi koja
govori. Pokazite otvoreni stav, neka vam ruke

ne budu prekstene, ali neka budu u prirodnom

SEOT O SR T BT
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poloZzaja. Budite na odgovarajucoj udaljenosti. Aktivno slusanje

Blizina odrazava interesovanje, ali moze da

prenese 1 intimnost, neformalnost ili napadnost. Aktivno sluSanje je vise od poklanjanja paznje

Cesto odrzavajte kontakt o¢ima, i budite smireni  onome $ta se govori. Vazno je da se prenese ra-

1 opusteni. zumevanje onoga §to je osoba koja govori htela
da kaze.

X

KOMUNIKACIJA PODRSKE | AKTIVNO SLUSANJE

U ovom dijalogu, V koji je volonter razgovara sa A, Zenom koja je pod stresom. Zena je
svedok saobracéajne nesrece blizu njene kuée, u kojoj je vozal teSko povreden.

A: O, zasto se to dogodilo? Bilo je uzasno.

V: Prema tome Sto vi kaZete, izgleda kao da je bilo uZzasno. Jesam li u pravu?
A: Da, bilo je grozno... (pocinje nekontrolisano da place)...

V: Shvatam...(V se malo primaknuo) Da li biste mi ispri¢ali Sta se desilo?

A: Cula sam zvuk automobila napolju,otréala sam do vrata, i videla $ta se desilo. O, bilo je
uzasno...(sada place tiSe)... Bilo je krvi svuda...

V: Zeleo bih da &ujem vise o tome $ta ste vi uradili.

A: Otr¢ala sam do auta, proverila da je vozac pri svesti, i otr¢ala da pozovem hitnu pomo¢.
Pri¢ala sam sa vozacem dok nije stigla hitna.

V: Znadi vi ste proverili da je voza¢ dobro, zatim ste pozvali pomoc i ostali pored vozaca?
A: Da, tako sam uradila.

V: Zvudi da ste odreagovali brzo, pokazali dobro procenu i pomogli vozac¢u na najbolji
moguci nacin.

A: (UzdiSe...) Da, tako je, ali je bilo strasno.

V: Mogu da zamislim kakav je to Sok bio za vas.

V: Kako se sada osecate?

A: Malo bolje, hvala. JoS uvek mi se Cini
nestvarnim, ali mi je drago da je vozac
preziveo...

A: Da li mislite da bih trebala otiéi u bolnicu
da posetim vozaca?

V: Nisam siguran da mogu da vam
odgovorim na to pitanje. MoZda biste hteli da
mi kaZete nesto o tome zasto Zelite da idete,
pa moZemo porazgovarati o tome?

E
&
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£
£
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Zapamtite, osoba koja pomaze je tu da slusa.
Tezite ka tome da najpre razumete, a zatim da
vas razumeju. KoncentriSite se na ono o ¢emu
se govori, i slusajte aktivno. To podrazumeva da
odgovarate i neverbalno, paznjom, klimanjem
glave i potvrdivanjem, i verbalno davanjem
kratkih komentara,kao §to su ,,Shvatam®, ,, Da®,
,,molim vas da nastavite“ i ,,Zelim da cujem
nesto vise“. Nadite najbolji metod za prirodnu
komunikaciju. Kori§¢enje iste terminologije i
reci kao 1 osoba koja govori, takode daje poruku
razumevanja i poStovanja njihovih argumenata.

Budite svesni sopstvenih predrasuda ili vrednos-
ti, jer i one mogu da ometu vaSe razumevanje
onoga §to se govori. PokusSajte da slusate i da
potrazite osecanja i osnovne pretpostavke koje
bi mogle da se nalaze iza datih komentara.

Poklonite osobi vasu punu paznju. Ne
razmiSljajte o vasim odgovorima dok druga
osoba govori, i ne prekidajte da biste ispravili
greske ili stavili nesto do znanja. Umesto toga,
zastanite da biste razmislili pre nego odgovorite.
Ne insistirajte da vasa re¢ bude poslednja i
pokusajte da ne izvlacite sopstvene zakljucke
umesto osobe koja govori.

Povratna reakcija

Ljudi vrednuju povratnu informaciju u vezi
onoga §to su oni podelili. Zato je davanje pov-
ratne reakcije vrlo vazan element komunikacije
podrske. Pokusajte da govorite mirnim, niskim
tonom glasa, da ne biste uznemirili osobu.
Pokusajte da opiSete posmatrano ponasanje, kao
i reakcije koje je uzrokovalo takvo ponasanje.

X

OPISATI PRE NEGO
INTERPRETIRATI

LZabrinut sam za vas zbog...“
~Shvatam da Zelite da kazete..."
,10 mi zvucCi kao...“

Budite konstruktivni i fokusirajte se na nedavne
dogadaje ili aktivnosti koje se mogu promeniti.
Kako biste pomogli suoc¢avanju, pokusajte da
pruzite iskrene re¢i hvale kadgod je to moguce,
i da se fokusirate na odgovor na ono §to osoba u
stvari govori ili pita. Ne zalazite u svoje interese
ili planove. Razgovor se bavi osobom kojoj se
pruza pomo¢, a ne onom koja pomaze.

Prirodno je da ljudi pomazu nekome u kriznoj
situaciji, bilo postavljanjem pitanja kako bi
saznali vise o situaciji ili odgovorima i savetima.
I dok generalno nema nista loSe u takvom
pristupu, ¢esto to nije najefikasniji nac¢in komu-
nikacije. Umesto toga, davajte izjave.

DAJTE IZJAVE

,Sto mi vise kazete, bolje ¢u vas
razumeti®.
,Hteo bih da znam viSe o tome.*

To ne znaci da ne bi trebalo nikada postavl-
jati pitanja, ali dobro je pokusati da se razviju
razli¢iti nacini komunikacije iskrenog ljudskog
razumevanja i pomoc¢i ljudi. Kada se koriste,
pitanja se dele na otvorena i zatvorena.
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RAZLICITE VRSTE PITANJA

Otvorena: ,Kako se danas osecate?*
Zatvorena: ,Da li se danas osecate
bolje?*

Na otvorena pitanja se mogu dati odgovori na
razne nacine i razli¢itim detaljima. Zatvorena
pitanja traze ili da/ne odgovore ili su ograni¢ena
na nekoliko opcija. Otvorena pitanja ostavljaju
viSe mesta ugrozenoj osobi, dok kod zatvorenih
pitanja postoji opasnost od navodenja odgovora.
Drugi nacin odgovora je pitati za miSljenja ili
osecanja osobe.

OBRATITI PAZNJU NA
OSECANJA OSOBE

.Kazete da ste veoma besni, i da je ovo
dodatni teret za vas. To zvuéi kao veoma
teSka situacija. Zaista bih hteo da saznam
nesto viSe o onome kroz Sta prolazite.”

Ne osudujte. Izbegavajte izraze odobravanja ili
neodobravanja, ve¢ pokazite razumevanje.

Refrazirajte ono $to je osoba rekla s vremena
na vreme — to pokazuje da osoba koja pomaze
slusa pazljivo. Ako osoba koja pomaze deli
svoje reakcije ili ose¢anja o nekom pitanju, to
mora da se uradi veoma pazljivo da se ne bi
dao pogresan utisak da osoba koja pomaZe zna
Sta druga osoba oseca. Ako se uradi pazljivo, to
moze da podstakne osobu da pric¢a svoju pricu i
da shvati svoja ose¢anja i promenjenu situaciju.

X

Podrska kod donosenja odluka

Kada se neka osoba nalazi usred krize, teze joj
je da razmi§lja jasno i donosi odluke.Tada je
¢esto korisno uputiti osobu da ne pravi nikakave
zivotne odluke, kao §to je davanje otkaza na
poslu, ili razvod braka, ili preseljenje, ve¢ da
saceka 1 uradi to kasnije. Usred teske situacije,
bolje je baviti se sa onim $to se trenutno deSava.

Kako vreme prolazi, osoba moze da bude jos u
krizi, ali mozda joj pocinje biti potrebna podrska
u donosenju odluka i planiranju buduénosti. Od-
luke se mogu odnositi na mnoge stvari, koje se
donose na mnogim nivoima, kao $to je odluka o
tome kako uzimati lekove, kako pomoc¢i detetu u
teskoj situaciji, ili kako resiti problem smestaja.

Osobe koje pomazu mogu da pomognu ljudima
da rese razlicite dileme.

Koliko je to moguce, razmenite ili pomozite da
se potraze vazne informacije, ali izbegavajte
davanje izravnih saveta o odlukama o ve¢im
Zivotnim promenama. Sa time se moZze pozabav-
iti kasnije. Uloga osobe koja pomaZze je da brine
1 postuje sposobnost jedne osobe da se suoci sa
problemima i oporavi. Kroz taj proces, osoba
moze dobiti osecaj za svoje potrebe i potrebne
resurse za buduée aktivnosti.

Na primer, ako osoba pita §ta da uradi, odgovor
bi mogao da bude: “Jos nisam siguran kakve su
vam alternative. Mozda bi vi mogli da mi kazete
jos ponesto o svojim brigama i opcijama koje su
vam na raspolaganju.” Na taj nacin je moguce
da se osoba uputi da donese sama svoju odluku.
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Pomaganje ugrozenoj osobi da uspostavi
kontrolu je vazan deo neposredne pomoci, koji
moze da usmeri osobu u donosenju odluka.
Kada su ljudi slomljeni zbog situacije, Cesto os-
tanu zaklju€ani u razmisljanjima o situacijama u
kojima nemaju kontrolu, i ulazu malo energije u
onim oblastima i kojima imaju kontrolu. Osecaj
kontrole je vazan da bismo mogli da sagledamo
situaciju takvu kakva jeste i1 da se ona pravilno
procesuira. Uveriti ljude da razmisle o opcijama
i donesu odluku, ili da identifikuju podrucja u
svom zivotu u kojima imaju kontrolu je naéin da
im se pomogne.
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DETALJAN VODIC ZA PODRSKU
U DONOSENJU ODLUKA

. Napravite fizicki bezbedno mesto za

razgovor. Objasnite poziciju i ulogu
osobe koja pomaze: Moje ime je

Dzejn i ja sam ovde da pomognem.*
Pitajte osobu kako se oseca, i Sta joj je
potrebno da bi se osec¢ala bezbedno i da
bi pri¢ala otvoreno.

Uspostavite odnos podrske govoredi
osobi da je razumete i da Cete pokuSati
da joj pomognete. To je osnova za
poverenje i razumevanje.

SluSajte probleme i zabrinutosti.
Saznajte informacije o situaciji u kojoj
se osoba nalazi tako Sto cete postavljati
otvorena pitanja.

Razmenite vazne informacije.

Pri¢ajte o opcijama za pozitivhe
promene. Osoba u kriznoj situaciji
obi¢no vidi manje opcija nego Sto to
normalno vidi. Pomozite joj da povrati
sposobnost da u obzir uzima viSe
mogudih opcija.

Razgovarajte o mogucim opcijama.
Ohrabrite ugroZenu osobu da razmisli o
sopstvenom potencijalu da bi mogli da
povrate osecaj kontrole.

Pomozite osobi da prepozna da ce

bilo koje reSenje imati svoje toSkove i
neizvesnost — na taj nacin osoba moze
da ostane povezana sa situacijom i da
ima svoje granice.

Razgovarajte o toku aktivnosti. To je
Cesto najtezi korak za osobu u kriznoj
situaciji jer u tom trenutku ona je
najosetljivija na nova razocarenja. Zato
¢e joj mozda biti potrebna dodatna
podrska.

Ako je to moguce, pokazite kontinuiranu
brigu time Sto Cete se raspitivati Sta se
dogodilo. To ée poslati potvrdnu poruku
osobi da je jo$ uvek vazna.
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TELEFONSKA PODRSKA

Saveti koji su dati u ovom poglavlju se mogu
primeniti na pruzanje podrske kroz kontakt te-

lefonom, linijama za pomo¢, ili putem interneta.

Imajte na umu da je potrebno da se prilagodite
trenutnoj situaciji u kojoj se nalazi osoba kojoj
pruzate podrsku. To ¢e biti drugacije od osobe
do osobe.

Putem telefona, celokupna poruka se prenosi
glasom jer nema vizuelnog kontakta. Never-
balne rec¢i ohrabrenja, kao §to je o klimanje
glavom kada sa nekim pricate licno, moze

da se zameni niskim tonom glasa, polaganim
govorom, i jasnim, jednostavnim jezikom. Ne
prekidajte osim ako je to apsolutno potrebno, i

zapamtite da se ne smete svadati sa pozivaocem.

Postoje slucajevi kada je osoba koja trazi
podrsku ili pomo¢ frustrirana ili besna i vi ste ti

koji primate udar njihovih emocija. Evo neko-
liko preporuka kada imate tezak poziv:

e Napravite pauzu i duboko uzdahnite

e Saslusajte Sta u stvari muci pozivaoca

e Uvazite emocije koje Cujete — neka vas
ne uplasi bes ili odbojnost

¢ Snizite svoj glas i govorite polako i jasno

e Objasnite svoju ulogu osobe koja
pomaze.

e Zanemarite licne komentare i1 fokusirajte
se na bilo koju vrstu pomo¢i koju mozete
da ponudite.

e Izbegavajte dasudite o tome Sta pozivalac
govori, jer on reaguje na situaciju onako
kako je dozivljava u tom trenutku.

e Ne ocekujte visok nivo logickog
rasudivanja kod pozivaoca.

e Kada zavrsite razgovor, kontaktirajte
jednog od ¢lanova tima i razgovarajte o

pozivu.

DETALJNO UPUTSTVO ZA TELEFONSKU PODRSKU

1. Navedite svoju poziciju i ulogu. Pogotovo kada vi inicirate kontakt telefonom, budite
veoma jasni u prenoSenju uloge pomagaca i svrhu poziva.

2. Pomozite pozivaocu da uspostavi osecaj kontrole. Ohrabrite pozivaoca da se ne

fokusira samo na negativne stvari.

Zapamtite da ne nudite pomo¢ koju ne moZete obezbediti.

Uputite osobu na drugu pomo¢ ako je situacija van vasih sposobnosti kao pomagaca,
ili kada postoji zabrinutost za stanje pozivaoca.

5. Ogranicite trajanje poziva. Takode bi trebalo da zavrSite razgovor kada je o€igledno da
on ne vodi ni u jednom pravcu, ili kada pozivaoc ponavlja stvari koje je ve¢ spomenuo.

Ovde pomaze sledece:

a. SaZimanje razmenjenih informacija

b. Uvazavanje situacije druge osobe

c. Pokusaj da se napravi dogovor o tome Sta ¢e se desiti sledece. SugeriSite opcije i

ohrabrite donoSenje odluka.
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GRUPE ZA PODRSKU

Ponekad one grupe ljudi sa slicnim problemima
ili Zivotnim situacijama — na primer, osobe sa
HIV-om ili AIDS-om, ili ljudi koji su izgubili
¢lanove svojih porodica u zemljotresu, mogu da
imaju koristi od zajednickih sastanaka. U takvim
situacijama, osnivanje grupe za podrsku moze
da bude efikasan nacin za ohrabrivanje ucesnika,
koja im pomaze da pomognu jedni drugima i da
nauce da mogu ucine nesto za clanove grupe.
Medutim, vazno je da se grupe za podrsku ne
koriste kao zamena za struénu pomo¢ kada je to
potrebno.

Iskusan volonter koji je pro$ao osnovnu obuku
za psihosocijalnu podrsku moze voditi grupe za
podrsku. Veoma ¢esto su ljudi koji su naucili da

KADA ME JE MUZ
NAPUSTIO

Kada je moj muz saznao da imam HIV,
on me je napustio. Sada zivim sama sa
moje troje dece i hendikepiranim bratom.
Zivimo od njegove penzije.

Zivot nam je veoma tezak i retko imamo
dovoljno da jedemo. Moram stalno da
se mucim.Kada odem na sastanak sa
mojom grupom, pricamo o nasoj terapiji,
zdravstvenoj situaciji, i svim teSko¢ama
kroz koje prolazimo. Smejemo se i
placemo. U pocetku je grupu vodila
osoba iz organizacije ,Ljudi sa HIV-om

i AIDS-om"“. Ali nakon Sest sastanaka,
preuzeli smo mi iz grupe i sada vodimo
sastanke sami. Kada nakon sastanaka
odem kuci, ose¢am se kao da mi je sa
ramena pao veliki teret.

X

X

POSLE CUNAMIJA

Nakon cunamija u Indijskom okeanu, ljudi
koji su izgubili svoje rodake su poceli da
se sastaju redovno.

Sastajali su se dve godine, i neki od njih
se i dalje vidaju i postali su dobri prijatelji.
Clanovi grupe su mnogo pretpeli i mnogi
od njih su dobili dodatnu stru¢nu pomo¢.
Kada se rad grupa na kraju zavrsio,
svako je bio na putu oporavka. Grupe su
vodili zaposleni.

se suocavaju sa nekim problemom dobri uzori
i dobri edukatori za grupu. Ideja je da s vre-
menom grupa bude samoodrziva.

Ponekad ¢lanovi grupe mogu da dozive veoma
teske probleme i mnogo patnje, tako da oni ne
bi mogli da budu edukatori grupe. U takvim
okolnostima, grupu bi trebalo da preuzme
profesionalni pomagac ili volonter uz dodatnu
obuku. Ako se od vas, kao zaposlenog ili vo-
lontera, trazi da budete edukator grupe podrske,
vas$ nadlezni bi trebalo da zna da li je potrebno
da prodete dodatnu obuku za pripremu za ovu

ulogu.

il 16 WA
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DECA

TEMATSKE CELINE

e Bezbednost i zdravlje dece
Zlostavljanje i nasilje nad decom
Reakcije dece na stresne dogadaje
Kako se deca suo€avaju
Kako pomoci deci

eca su veoma ugrozena kada su
D ukljucena u krizne dogadaje kao §to

su prirodne katastrofe, oruzani sukobi,
vanredne zdravstvene situacije, kao i1 nesrece ili
kada su pogodena iznenadnom smrcu. Deci su
potrebni jaki odbrambeni mehanizmi da bi se
sprecili dugoroc¢ni psihosocijalni poremecaji koji
proizilaze iz kriznih dogadaja.

Situacije opasne za zivot mogu biti veoma
stresne za decu 1 mogu da proizvedu snazne
reakcije. Cesto se previda &injenica da, u
kriznim situacijama, kada su zajednice i po-
rodice razbijene, i veze prekinute, broj incide-
nata u kojima su deca predmet nasilja, seksual-
nog zlostavljanja i kidnapovanja raste velikom
brzinom. Ovo je jedna od tema koja ¢e, pored
drugih u ovom modulu, biti naglasena.

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE DECE

Kada porodica izgubi imovinu i sredstva za
zivot, ili kada nema dovoljno hrane, ili kada
voljene osobe izgube zivot ili padaju bombe,
deci je tesko da razumeju Sta se deSava i zasto.
Dramati¢ne promene kao §to su ove razbi-
jaju svakodnevni zivot i deca kao i odrasli su
pogodeni time.

F

DETE

Rec dete podrazumeva svaku osobu
mladu od 18 godina, osim ako se, prema
nacionalnom zakonu koji se odnosi

na decu,punoletstvo sti¢e ranije. U
Medunarodnoj Konvenciji o pravima
deteta se navodi da deca imaju pravo na
sigurnost, bezbednost i zastitu.

Psiho-socijalno zdravlje dece je usko povezano
sa osecanjima poverenja i sigurnosti. Porodi¢no
okruzenje je veoma vazno za zdravlje dece.
Sigurnost i zdravlje dece je u opasnosti kada
postoji roditeljski konflikt, kada je dete izloZeno
nasilju ili dozivljava bolest roditelja (mentalnu
ili fizicku, zloupotrebu supstanci itd.), ili eks-
tremni stres ili anksioznost roditelja. Osecanja
sigurnosti i poverenja deteta su takode ugrozeni
kada on ili ona postane predmet zlostavljanja
dece (fiickog, seksualnog, verbalnog ili emo-
tivnog zlostavljanja ili nemara), ili kada nacini
roditeljstva dovode dete u opasnost nrp. pretera-
na zastita, preterana popustljivost ili strogoca, ili
optereCivanje dece prevelikim odgovornostima.
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Deca su podloznija rizicima od zloupotreba
mo¢i zbog njihovog uzrasta, veli¢ine, nedostat-
ka zrelosti, iskustva i ograni¢enog znanja. Deci
je, iz tih razloga, potrebna zastita na mnogim
frontovima, od fizickog, seksualnog i emotivnog
zlostavljanja i nasilja, trgovine ljudima i seksu-
alnog iskoristavanja, nezakonitog regrutovanja

i iskori$tavanja od oruzanih snaga, odvajanja
porodica, otmica i prisilnog zatvaranja.

Nasilje nad decom se moze desiti u mnogim
okolnostima: kod kuce, u Skolama, siroti§tima,
verskim institucijama, zatvorima, bolnicama,
izbeglickim kampovima. U oruzanim sukobima
ili katastrofama, deca su u pove¢anom riziku

da postanu predmet nasilja od strane porodice i
¢lanova zajednice, kao i ljudi sa strane. Vazno
je da se shvate ovi posebni rizici za decu koji
ugrozavaju njihovo psihosocijalno zdravlje.

Sigurnost dece u kriznim
situacijama

U svim fazama krizne situacije, deca su posebno
podlozna opasnostima. U haosu koji usledi

deca se mogu izgubiti ili odvojiti, premestati od
porodice do porodice ili od bolnice do bolnice,
Sto ih stavlja u mnogo ve¢i rizik od zlostavljanja
svih oblika. Faktori rizika mogu varirati tokom
raznih faza uz nasilje koje moze da poprimi vise
oblika:

| FAZA | FAKTORI RIZIKA VRSTE NASILJA

Dete moze izgledati drugacije

Pre krize Stres u porodici

Nedostatak protektivnog sistema u zajednici

Nasilje se tolerise

Emocionalno zlostavljanje

Fizicko zlostavljanje i telesno kaznjavanje
Nasilje u porodici

Seksualno zlostavljanje ukljuéujuéi silovanje.

Haoti¢no okruzenje Raspad porodica i

socijalna podrska

Tokom krize b ean stres u porodici

Povecéan broj odvojenih osoba i umrlih

Nejednak odnos moci

Povecéana prisutnost stranaca, humanitarnih

radnika
Tokom Visok nivo stresa u porodici i zajednici
operacija Nedostatak protektivnih sistema
pomoci Ograni¢en pristup resursima
Nejednak odnos moci
Nejednak odnos moc¢i
U periodu Takmicenje za resursima
oporavka Nedostatak zZivotnih sredstava

Oc¢aj i frustracije

Canadian Red Cross: RespectED

Seksualni napadi uklju€ujuc¢i masovna
silovanja

Otmice u svrhu rada/seksa

Porodi¢no nasilje

Seksualno iskoriStavanje

Seksualno nasilje u tranzitnim objektima,
kampovima za raseljena lica, zajednicama
Seksualno nasilje prilikom skupljanja drva i
vode

Seksualno iskoristavanje u zamenu za hranu
resurse, tranzit ili bezbednost

Teror i izolacija

Fizi¢ko zlostavljanje, napadi, opekline
Porodi¢no nasilje

Seksualno nasilje nad povratnicima

kao oblik osvete

Seksualno iskoriStavanje za pravni status,
povratak imovine, pristup resursima
Seksualno iskoriStavanje u zamenu za
Zivotna sredstva

Fizicko zlostavljanje

Odbijanje, degradacija, teror i izolacija
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Deca koja su podlozna posebnim
opasnostima

Iako sva deca zive u nekim rizicima od nasilja 1
drugih pretnji, neka deca su u ve¢em riziku od
drugih i1 treba im posebna zastita i odbrana. To
su deca bez pratnje, deca sa invaliditetom, deca
koja borave u institucijama (pogledajte tabelu za
dodatne primere). Ugrozena deca ¢e morati da
budu specijalni fokus programa jedno odredeno
vreme, ali je potrebna zastita da se ne pojaca
stigma ili razlikovanje.

F/

POSEBNO UGROZENA DECA

Deca bez pratnje, odvojena ili siro¢ad
Deca u institucijama

Deca sa invaliditetom ili posebnim
potrebama

Marginalizovana deca

Deca u kriznom okruzenju

Deca majke

Adolescenti

Domacinstva koju vode deca

N N T TV T

ZLOSTAVLJANJE | NASILJE NAD
DECOM

Zlostavljanje dece podrazumeva bilo koji oblik
fizickog, seksualnog ili emotivnog maltretiranja
ili nemara koji dovode do povredivanja dece.
Razliciti oblici zlostavljanja dece su: porodi¢no
nasilje, emotivno zlostavljanje, fizi¢ko zlostav-
ljanje, zanemarivanje i seksualno zlostavljanje.
Zlostavljana deca Cesto dozivljavaju kombinaci-
ju razli¢itih oblika zlostavljanja i zanemarivanja.
Nasilje nad deCacima i devoj¢icama je raspros-
tranjen problem. Postoji u svim etni¢kim gru-
pama i svim zajednicama. Broj slucajeva nasilja
i zlostavljanja se povec¢ava nakon katastrofa i
oruzanih sukoba.

Porodi¢no nasilje je svako delovanje koje
dovodi do fizickog, seksualnog ili emo-
tivnog povredivanja druge osobe u porodici,
ukljucujuéi udarce, ponizavanje, ili izolaciju
osobe. Alkoholizam, zloupotreba supstanci,
agresivno ponasanje i verovanje da je nasilje
prihvatljiv nacin oslobadanja od stresa do-
prinose povec¢anom riziku od porodi¢nog nasilja.
Deca koja su svedoci nasilja medu ¢lanovima
porodice uce da je nasilje prihvatljivo i da se
udaranje manje i slabije osobe moze tolerisati.
To moze da dovede do maltretiranja medu
decom.

Emotivno zlostavljanje dece se sastoji u kon-
stantnim napadima na samopouzanje dece. To
je psiholoski destruktivno ponasanje osobe koja
ima mo¢, vlast ili poverenje. I dok se fizicki
oziljci mogu izleciti, emotivni bol moZe nastavi-
ti da nanosi bol dugo nakon zlostavljanja . Emo-
tivno zlostavljanje moze da ukljucuje odbijanje
ili ignorisanje — odbijanje da se prihvati, ¢uje ili
pomogne detetu, ili da se detetu uskrate osnovne
emotivne potrebe. Ono moze da podrazumeva
degradiranje dece kroz uvrede, kritike, ismeja-
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vanje, imitacije i nazivanje pogrdnim imenima.
Izolovanje deteta od drugih i njegovo odvajanje
od normalnih socijalnih iskustava takode pred-
stavlja emotivno zlostavljanje. Drugi oblik je
terorisanje (primoravanje ili plasenje deteta do
ekstremnog straha) ili podmiéivanje kroz stalno
pokazivanje ili ohrabrivanje antisocijalnog,
Stetnog ili ilegalnog ponasanja.

Fizicko zlostavljanje se javlja kada osoba koja
ima mo¢ ili kojoj se veruje namerno povreduje
ili preti da ¢e povrediti dete, na pimer udaran-
jem, drmanjem, paljenjem, Samaranjem ili
Sutiranjem. Fizi¢ko zlostavljanje je obi¢no

NORMALNE MODRICE

SUMNJIVE MODRICE

¥

Napred

Nazad

F)

povezano sa fizickim kaznjavanjem i moZze se
pomesati sa fizickim disciplinovanjem.

Deca koja dozivljavaju normalne nezgode

u svakodnevnim aktivnostima ¢esto imaju
modrice ili rane na mestima kao $to su Celo,
kolena ili laktovi. Deca koja dozivljavaju fizicko
zlostavljanje ¢esto imaju modrice i posekotine
na neuobicajenim ili neoCekivanim mestima,
kao Sto su leda, lice i na glavi sa strane, zadnjici,
gornjem delu bedara, donjem delu nogu, i do-
njem abdomenu.

Jedna modrica ne zna¢i neminovno da je doslo
do zlostavljanja ali obrazac sumnjivih modrica
moze da ukazuje na zlostavljanje.

Zanemarivanje je svesno neispunjavanje os-
novnih potreba dece kao §to su smestaj, hrana,
adekvatna odeca, obrazovanje, medicinska
zastita, odmaranje, bezbedno okruzenje, vezbe,
nadzor, i ljubav ili nega. Potreba za zdravom,
paznjom punom brige pocinje pre rodenja i traje
dok dete ne postane odsla osoba. Uskraéivanje
detetu njegovih osnovnih fizi¢kih i emotivnih
potreba u bilo kojoj fazi detinjstva moze imati
snazne posledice , ukljucujuci slab razvoj, lose
zdravlje 1 ¢ak smrt.

Seksualno zlostavljanje se javlja kada starije ili
jace dete, adolescent ili odrasla osoba koristi
mladu ili slabiju osobu u seksualne svrhe. Deca
i mladi nisu u stanju da pristanu na seksualni
¢in sa odraslom osobom jer nemaju jednaku
mo¢ ili znanje. Seksualno zlostavljanje izdaje
poverenje; ono krade deci njihovo detinjstvo.
Kada pocinilac ekonomski ili socijalno prof-
itira od zlostavljanja, to se naziva seksualno
iskoriStavanje. Seksualno zlostavljanje dece se
deli u dve kategorije: kontaktno i nekontaktno.
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G deSava. Kada dete joS§ uvek voli osobu koja ga

SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE

Seksualno zlostavljanje putem
kontakta:

Dodirivanje polnih delova tela deteta
Primoravanje deteta na dodirivanje polnih
delova tela druge osobe

Drzanje ili grljenje deteta u seksualnom
smislu

Vaginalni, analni i oralni seksualni odnosi
Seksualno maltretiranje dece

Korid¢enje predmeta za seksualnu
penetraciju

detetovog tela

Seksualno zlostavljanje nekontaktnim
putem:

Pokazivanje pornografije detetu
Prisiljavanje deteta da gleda seksualni
¢in, sluSa seksualni razgovor, ili da gleda
polne delove tela druge osobe
Prisiljavanje dece da pozira za seduktivne
ili seksualne fotografije ili video snimke
Zadirkivanje u vezi polnih delova tela
Primoravanje dece da budu objekat
neZeljenog gledanja

Podvrgavanje dece napadnim pitanjima i
komentarima.

Efekti nasilja i zlostavljanja

Pocinioci zlostavljanja su najcesce osobe
kojima dete veruje i koje poznaje, i uobic¢ajeno
je da ih dete stiti i da se bori da sacuva tajnu o
zlostavljanju. U mnogim slucajevima niko ne
intervenise, Sto ima za rezultat da dete ostaje
zavisno od osobe koja ga povreduje.

Deca mozda ne Zele da pricaju o zlostavljanju
jer su uplaSena ili pokuSavaju da se pretvaraju
da se to ne desava. Mozda su naucena da je
zlostavljanje normalno, ili poric¢u da se ono

povreduje, to moZze da otezava detetu da je izda.
Ona ili on mogu da misle da su oni krivi, i zato
ne zele da kazu, ili ih je stid i sramota. Deca se
takode mogu plasiti da ¢e razbiti porodicu, ili
upasti u nevolju. Mozda ne shvataju da to §to

se deSava nije dobro, ili jednostavno ne znaju
kome da kazu.

Kada se zlostavljanje otkrije, slu¢ajno ili namer-
no, to obi¢no dovodi do izliva snaznih emocija
— olaksanja, ali i krivice i straha i1 verovatno
osecaja haosa, jer sada neko drugi zna tajnu.
Reakcija mora da se sprovodi sa oprezom.

REAKCIJE DECE NA STRESNE
DOGADAJE

Nacini na koje deca reaguju na Stetne ili stresne
dogadaje se Cesto razlikuju od odraslih. Te raz-
like se moraju prihvatiti i uzeti u obzir kada se
pruza pomo¢ deci.

Deca imaju iste emocije kao i odrasli, ali ih
mogu drugacije izrazavati. Reakcije zavise od
razvojne faze u kojoj se ona nalaze. Deca mogu
da dozive snazne vizuelne prizore dogadaja, da
pokazu ponaSanja koja se ponavljaju a koja se
mogu ponovo aktivirati u toku igre ili imati stra-
hove koji su povezani sa traumom i promenjene
statove prema ljudima i Zivotu.

Negativni strahovi o buduénosti su veoma cesti
kod dece nakon §to su dozivela stresni dogada;.
Oporavak podrazumeva povracaj poverenja u
sebe 1 druge, a za to je potrebno vreme. Posto
deca imaju razlicite spsobnosti ponasanja, soci-
jalne i konceptualne sposobnosti na razli¢itim
razvojnim nivoima i uzrastima, ona pokazuju
razli¢ite znakove i simptome stresa u razli¢itim
razvojnim fazama.
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F

TIPICNE REAKCIJE NA STRES U ODNOSU NA RAZLICITE
STAROSNE GRUPE

Od rodenja do 2 godine:

lako mala deca ne mogu da opiSu re¢ima neki dogadaj ili svoja oseéanja, kod njih se mogu
zadrZati secanja na odredene prizore, zvukove ili mirise. Mogu da placu viSe nego obi¢no,
mogu biti nametljiva, razdraZljiva, pasivna ili osetljiva.

Od 2 do 6 godina

Deca predskolskog uzrasta se Cesto posle kriznih situacija ose¢aju bespomocno i
nemocno. Obi¢no se plase da budu odvojeni od roditelja i vracaju se na prethodna
ponasanja kao $to je sisanje palca, mokrenje u krevet ili strah od mraka. Aktivnosti kroz igru
mogu ukljucivati aspekte dogadaja koji su doZiveli, u kojima dete iznova aktivira dogada;.
Ako ove metode ne uspeju, deca se okrecu poricanju i povlace se u sebe. Mogu postati tihi
(ili da ne govore) ili izbegavati drugare i odrasle , trazec¢i utehu kroz bolest ili umor.

Od 6 — 10 godina

Deca Skolskog uzrasta mogu da razumeju kmplikovanije probleme. To mozZe da dovede do
razli€itih reakcija, kao $to su osecaj krivice, osecaj neuspeha ili besa zato Sto dogadaj nije
sprecen, ili fantazija o izigravanju spasioca. Njihovo ponaSanje moze izgledati promenijljivo
dok pokuSavaju da se suoCe sa povec¢anim osecajem neadekvatnosti ili potrebe da
uspostave kontrolu. Neka deca Zele stalno da pri€aju o dogadaju.

= -a Skolski uzrast

; Deca Skolskog uzrasta obi¢no
pokazuju neuspeh u Skolskim

i radnim zadacima, ili psotaju
perfekcionisti, koji pokuSavaju sve
viSe i viSe da budu savrSeni kako bi
izbegli prethodne posledice.

Od 11 — 18 godina

Adolescenti mogu da pokazu reakcije
slicne onima kod odraslih
osoba. |zolacija, razdraZljivost,

_ neprihvatanje pravila i agresivno

: pona$anje su Cesti. Neki tinejdzeri se
f mogu ponasati opasno i rizi¢no, kao
¢ Sto je nesavesna voznja, zloupotreba
2 alkohola ili droga, samopovredivanje,
¢ amogu da razviju i poremecaj u
ishrani. Drugi postaju plasljivi.
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U stresnoj situaciji deca su sklona da se obracaju
svojim starateljima da im pokazu kako da reagu-
ju. Mlada deca posebno se obracaju roditeljima

i drugim ¢lanovima porodice za odgovore. Sta-
ratelji su glavni izvori bezbednosti za decu i zato
je u periodu posle krizne situacije deci potrebna
kontinuirana paznja i briga njihovih staratelja.
Oni su Cesto u isto stanju kao i njihovi roditelji.
U takvim situacijama, jedan od najboljih na¢ina
pomoci detetu jeste da se pomogne njegovom
roditelju.

REAKCIJE DECE NA NASILJE |
ZLOSTAVLJANJE

Deca mogu reagovati na zlostavljanje na
razli¢ite nacine. Svako dete je posebno, i svaki
oblik nasilja moze imati posebne efekte na

dete, ali neki od zajednickih fizickih indikatora
zlostavljanja i zanemarivanja su mokrenje u kre-
vet, samopovredivanje, problemi sa govorom t;.
mucanje, slaba fizicka razvijenost, lose zdravlje,
poremecaji u ishrani ili fizicke povrede.

Mogu postojati 1 znakovi u ponasanju, koji
ukljucuju nisko samopouzdanje, poremecaji
sna, problemati¢no ponasanje, npr. laganje,
krade, agresivnost, ili ekstremna ponasanja,

kao §to je preterana popustljivost, pasivnost ili
zahtevnost. Drugi znakovi promena u ponasanju
su povlacenje u sebe, depresija, nedostatak pov-
erenja ili seksualizovano ponasanje.

Dete ¢esto moZe da pokazuje emocionalne
znakove kao §to su ose¢aj nemoci, izdaje ili
ocaja, tuge, srama, izolacije, besa, brige ili
stigmatizacije. Nadalje, deca koja su dozivela
zlostavljanje od staratelja sklona su ambivalent-
nim emocijama prema toj osobi. To znaci da, u
isto vreme, mogu biti prisutni bes 1 potreba za
osvetom kao i osecaj ljubavi i lojalnosti prema
pociniocu. Detetu ¢e biti teZe pokazati ose¢anja

besa, nego kada je pocinilac osoba koju ne
poznaje.

Sposobnost deteta da uspostavi odnose pover-
enja moze da bude ozbiljno narusena, jer je ono
predmet zlostavljanja. Potrebno je mnogo senzi-
tiviteta 1 strpljenja da bi se pomoglo takvoj deci
da se ponovo vezu za pouzdane i odgovorne
odrasle osobe.

DECJE REAKCIJE TUGOVANJA

Deca imaju ograni¢eno shvatanje smrti kao
necega §to je nepovratno, univerzalno i
neizbezno, ali mogu da pokazu jasne zna-

kove tuge u veoma ranom uzrastu. Kada bebe
postanu svesne posebne egzistencije druge
osobe u uzrastu od 6 do 8 meseci, one pocinju
da pokazuju jasne znakove tugovanja, kada

su odvojene od staratelja na jedan neprekinut
period vremena, npr. traze staratelja, pokazuju
da su ocajne ili rezignirane. Bebe mlade od 6 do
8 meseci mozda ne pokazuju znakove tugovanja
ali pokazuju druge znakove stresa kao §to su
razdrazljivost, poremecaj sna ili ishrane. One
mozda nece izrazito traziti osobu koja je umrla,
ali mogu pokazivati stresne reakcije kada su
uobicajene navike sa njenim starateljem naglo
prekinute.

Deca imaju iste emotivne reakcije na gubitak
kao 1 odrasli, kao sto su Sok, bes, tuga, krivica,
anksioznost, strah itd. Pored toga, iz ugla
odrasle osobe, reakcije tugovanja deteta mogu
izgledati ¢udne. Za razliku od tugovanja odraslih
osoba, decja tuga moZe izgledati nagla i nekon-
tinuirana. Deca mogu naglo promeniti ponasanje
od reakcija tugovanja do igre i zabave. Mala
deca obi¢no ne mogu verbalizovati svoju tugu.
Za njih je uobicajeno da svoja osecanja izraze
kroz ponasSanja i igru.



MODUL 6 LDECA

Nakon stresnog iskustva, deca se obi¢no
ponasaju agresivno prema starateljima ili drugoj
deci, dok se u isto vreme drze svojih staratelja i
pokazuju znakove anksioznosti zbog odvajanja.
Ona cesto reaguju ponasajuci se kao mnogo
manja deca, npr. mokrenje u krevet, sisanje pal-
ca, ne mogu da spavaju sama. Takvo ponaSanje
pokazuje da je dete izgubilo poverenje i da je
potrebno da se to poverenje povrati. Stabilne i
bezbedne veze su zato najvazniji resurs bezbed-
nosti za dete.

Mlada deca, za razliku od adolescenata i1 odra-
slih, ne moraju pronaci olaksanje u razgovoru sa
drugom decom o njihovom gubitku. Pogotovo
deca Skolskog uzrasta ¢esto ne Zele da budu
drugacija od ostalih, pa se mogu ponasati kao

da se nista nije dogodilo. Ta deca mozda nece
zeleti da njihovi nastavnici ili staratelji govore
otvoreno o onome §to se dogodilo pred njihovim
Skolskim drugarima i prijateljima. Ponekada ona
izbegavaju kontakt sa decom koja su doZivela
istu ili slicnu stresnu situaciju.

X

DECJA TUGA

Pedro, osmogodisnji de¢ak koji je izbugio
majku u saobracajnoj nesreci, ide na
njenu sahranu. Stoji pored groba i place
veoma jako, kada se odjedanput pojavilo
malo mace. Odmah je prestao da place

i poCeo da se igra s mackom, dok se
sahrana nastavila. Nakon §to su svi
otisli, Pedro je seo na grob i poeo da
¢ita majci pri¢u za laku no¢. On odbija da
napusti groblje sve dok njegov ujak nije
predloZio da odu i kupe veliku svec¢u za
grob.

F

ANKSIOZNOST USLED
ODVAJANJA

PsiholoSka reakcija kojom dete pokazuje
prekomernu anksioznost kada je
odvojeno od roditelja ili drugih

staratelja koji im mnogo znace.

Neka deca postaju povucena, i nisu u stanju da
pri¢aju o dogadaju ili prezivljavaju periode od-
bijanja, i prave se da se dogadaj nije ni dogodio.
Druga deca ne prestaju da pri¢aju o dogadaju

ili da se iznova igraju delova stresnog iskustva.
Deca su cesto zbunjena oko ¢injenica i njihovih
osecanja, i moze im biti potrebna pomo¢ da to
shavte. Stresni dogadaji ruSe njihovo verovanje
u pouzdanu i predvidljivo okruzenje i deci moze
¢e biti potrebno neko vreme da bi povratili

to poverenje. Medutim, uz adekvatnu pomo¢
vecéina dece ¢e biti u stanju da nastave svoj raz-
voj na zdrav i pozitivan nacin.

KAKO SE DECA SUOCAVAJU SA
STRESOM

Kako se deca suoCavaju sa stresom, i koliko su
rezilijentna, zavisi od vise faktora kao $to su uz-
rast, pol, socijalna podrska i Zivotni uslovi, kao i
prirode, ozbiljnosti i trajanja krizne situacije.

Protektivni faktori

Protektivni faktori u Zivotima dece pomazu da
se promene ili preokrenu ocekivane negativne
posledice neZeljene situacije. To znaci da deca
ne moraju biti oStecena teSkim Zivotnim okol-
nostima.
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Individualne karakteristike kao $to su samo-
pouzdanje, posedovanje vestina za zdravu inter-
personalnu komunikaciju i pozitivne odnose sa
briznim odraslim ljudima, su protektivni faktori
kod dece.Ako porodi¢no okruZenje pruza ljubav,
negu, podrsku, pozitivne interakcije, disciplinu,
postenje i pozitivne uzore, to takode sacinjava
protektivni faktor za dete.

Prijatelji su jo$ jedan protektivni faktorza dete.
Kroz prijatelje dete dobija podrsku, uzore, za-
bavu i prihvatanje.

Pozitivno Skolsko iskustvo je takode protek-
tivno za decu. Nastavnici i mentori koji pruzaju
podrsku su vitalni za zdravlje dece, kao i za
njihov osecaj postignuca, pouzdanja, i vestina
koja deca dobijaju pohadanjem skole. Slobodno
vreme i prilike za sadrzajne aktivnosti su takode
vazne.

I na kraju, zdrava zajednica igra klju¢nu ulogu
u prihvatanju i zastiti dece, i promovisanju rasta
i razvoja kroz uéestvovanje dece kao cenjenih
¢lanova zajednice.

KAKO POMOCI DECI

Princip ,,u najboljem interesu deteta“ bi trebalo
da se primenjuje u svim pogramima i uslugama
koji se bave decom. To znaci da se za bilo

koju aktivnost primarno mora uzeti u obzir
njen efekat na zdravlje svakog deteta koje je
ukljuéeno u tu aktivnost.

EU0LD Ol NV e I YR TIRD

Opste mere za zastitu dece

U kriznim situacijama, kao i u mnogim drugim
problemati¢nim situacijama u kojima su deca
ugrozena, posebna paznja bi uvek trebalo da se
pokloni ovoj grupi. Odredene mere ¢e pomoci u
zastiti dece dok radite u kriznim dogadajima:

e Popisite svu decu do 18 godina starosti.

e Dokumentujte kljuéne informacije o detetu,
kao $to su porodi¢ni detalji; kontakt detalji
roditelja ili staratelja; zdravstveno stanje; da
li pohada Skolu; ili bilo koje druge posebne
zabeleske o detetu i Cuvajte ih na sigurnom
mestu.

e Saznajte ko su odrasli koji imaju kontakt sa
decom, posebno sa onom decom koja su bez
pratnje odrasle osobe.

e Proverite da 1li svi radnici imaju sluZzbenu
dozvolu za rad.

e Upozorite odgovornu osobu ukoliko postoji
bilo kakva zabrinutost za zdravlje deteta.

e Verujte deci ako kazu da se ne osecaju sigurno,
ili da su zabrinuti zbog odredenih osoba;
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G nejasne ili ako se uopSte ne objasne, tada dete

DECA BEZ PRATNJE |
ODVOJENA DECA

Deca bez pratnje su deca koja su
odvojena od roditelja i drugih rodaka i ne
postoji odrasla osoba koja je, po zakonu
ili obi€aju, za njih odgovorna.

Odvojena deca su deca koja su odvojena
od roditelja ili prethodnih zakonskih ili
ubi€ajenih primarnih staratelja, ali ne i
neminovno od drugih rodaka.

zapamtite da je sigurnost dece prioritet.

e Pruzite podrsku svakom detetu dok se
suocavaju sa gubitkom ili tugom.

e Obezbedite bezbedan smestaj za decu bez
pratnje, tako Sto Cete se povezati sa porodicama
koje su odobrene od strane Nacionalnog
drustva Crvenog krsta i Crvenog polumeseca,
nekom drugom organizacijom ili sirotiStem.

e Dajte prioritet spajanju porodica za decu koja
su odvojena od svojih porodica.

Pruzite deci informacije

Deci koja su zahvacena kriznim dogadajem su
potrebne informacije. Ona moraju znati §ta se
dogodilo, i zasto, da bi bili u stanju da ponovo
izgrade shvatanje o svetu i o sebi samima.
Cesto ¢lanovi porodice imaju tezak zadatak da
sa detetom pricaju o smrti i poteSko¢ama. Oni
se mogu plasiti da ¢e pogorsati stvari. I to ima
smisla. SuoCavanje deteta sa prviSe injenica
moze da bude problemati¢no. Pogotovo ako je
dete zrtva nasilja ili seksualnog zlostavljanja,
konfrontacija moze da bude veoma Stetna.
Medutim,do problema moze do¢i i kada se na
pitanja ne daju jasni odgovori. Ako stvari ostanu

moze da izgubi poverenje u odraslu osobu i
postane tiha i povucena.

Ohrabrite staratelje da razgovaraju sa decom o
onome §to se desilo, ako deca traze informacije.

OBJASNJENJA NE POMAZU
DECI UVEK

Kada komunicirate sa detetom koje je
izgubilo blisku osobu, morate biti paZljivi.

Budite oprezni Sto se ti€e sledecih izjava:
.Baka ¢e zauvek pocivati u miru.”

Ovakvo objasnjenje moze dovesti do oga
da se dete boji da ide u krevet i da spava.
»1ata je otiSao na neko vreme, ali ée se
uskoro vratiti.“

Na kraju ée dete shvatiti da se otac nece
vratiti i moZe da postane anksiozno i da
se pita zasto se otac ne vraca.

,Bog je uzeo tetku jer je ona bila jako
dobra osoba.”

Dete se moZe zabrinuti da ¢e i ostali dobri
ljudi ofi¢i.

»10 se desilo zato jer je Bog tako hteo.”
Dete moze da se pita zasto Bog Zeli da
se deSavaju loSe stvari.

,OVvo je Bozja kazna.” Dete se moze
plasiti Boga i da se previSe uznemiri svaki
put kada uradi nesto pogresno.

~Sestra je umrla jer je ila bolesna i otisla u
bolnicu.®

Dete moze biti zabrinuto svaki put kada
se razboli, posebno kada neko mora u
bolnicu.
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Posmatrajte dete dok se igra:

e Da li se dete igra na nacin karakteristican za
njegov uzrast?

e Da li dete pokazuje mnogo besa, frustracije,
straha?

e Da li je dete pocelo opet da mokri u krevet?

¢ Da li dete mnogo place i vezuje se za ljude?

¢ Da li je dete povuceno ili agresivno?

Pricajte sa detetom o svakodnevnim stvarima i
posmatrajte kako dete odgovara:

¢ Da li dete sluSa i razume?

¢ Da li je shvatanje deteta na nivou njegovog
uzrasta?

e Da li se dete izgleda uznemireno ili
zbunjeno?

e Dali je on ili ona u stanju da se skoncentrise
ili odgovori na pitanja?

SN ) TR R AT SR T O R A

Istovremeno, savetujte staratelje da budu veoma

oprezni da ne bi preopteretili decu sa informaci-

jama koje nisu trazili. Savetujte ih da ohrabre

decu da postavljaju pitanja i neka detetova pitan-

ja budu vodic. Trebalo bi uspostaviti okruZenje u 8
kojem bi se dete osecalo sigurno da izrazi svoja VAZNI DETALJI

osecanja.

Vinu i njen prijatelj, oboje edmogodisnjaci,
su oboje bili zrtve taoci. Posle ovog
iskustva, ne zele viSe da idu u Skolu.
Roditelji iz kraja se smenjuju u pratnji

Vazno je detetu dati objasnjenja u skladu sa
njegovim godinama, ali i iskrena i ohrabrujuca u
vezi sa njegovim gubitkom. Ako je to moguce,

dete bi trebalo ohrabriti da ¢e porodica/grupa/
zajednica ostati zajedno i da ¢e pomoc¢i jedni
drugima da prevazidu gubitak.

Posmatrajte dete

Poredite ponaSanje deteta sa drugom decom u
istim uslovima:
e Da li je njegovo ponsanje isto kao i
ponasanje druge dece?

dece u Skolu. Devojcice prihvataju svakog
staratelja, osim jednog oca. SluSajuci
kako deca pri¢aju o svojim strahovima,
volonteri su shvatili da taj otac hoda iza
devojcica, $to ih je podsetilo na otmicu.
Nakon §to je predlozeno da hoda ispred
njih, problem je nestao.
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Razgovarajte sa roditeljima ili drugim odraslim
osobama koje poznaju dete:

e Da li se dete ponaSa ¢udno na bilo koji
nacin?

e Da li detetova licnost, ili ponasanje i pogled
na zivot mnogo promenio?

e Da li odrasli misle da detetu treba pomo¢?

Komunikacija podrske

Kada deca dozive stres, postaju ugrozenija i
mogu poceti da se ponasaju agresivnije i da se
vezu za njihove staratelje.Odrasli su skloni tome
da sa decom razgovaraju kritickim, negativnim
tonom. Taj pristup ne¢e pomoci da se uspostavi
dvosmerna efektivna komunikacija izmedu
odraslih i dece. Umesto Sto prema deci reaguju
je da im se pruzi podrska i fokusira na jacanje
njihovog samopouzdanja.

Komunikacija podrske je kljuc za otvaranje
vrata ka deci i jacanje odnosa. Dete koje se
oseéa razumevanje i podrsku ima tendenciju da
bude bezbednije, sigurnije i da ima jaci osecaj
samopouzdanja — Sto su kvalitete koje ¢e mu
pomodi u zZivotu.

Komunikacija podrske je isto toliko efikasna

1 vazna sa tinejdZerima i decom kao i sa odra-
slima. Ako odrasla osoba slusa dete pazljivo i
nekriticki, to ¢e pomoc¢i oporavak i razvoj de-
teta. Komunikacija podrske sa decom ukljucuje
priznanje njihovih ose¢anja u vezi situacije;
strpljivo odgovaranje i slusanje cele price. To
takode podrazumeva da se dete ne ispituje.
Komunicirajte na detetovom nivou, i nezno ga

ohrabrite da pri¢a o svom stresu svojim tempom.

F/

KOMUNIKACIJA PODRSKE SA
DECOM

BUDITE POZITIVNI

NE koristite negativne izraze kao $to su:
,Nisi dobar u...

.Nikada ne uspevas da...”

KORISTITE pozitivne izraze podrSke kao
Sto su:

,Dobar si u mnogim stvarima...”

,Vidim da si dao sve od sebe...”

DAVAJTE JASNA | POZITIVNA
UPUTSTVA

NE koristite ,nemoj...“ sve vreme.

NE ocekujte od dece da znaju kako sami
da urade nesto.

KORISTITE ,mozes...“mnogo vise, i
objasnjavajte jasno i pazljivo da biste
omogucili vasa i detetova realistiCna
ocekivanja.

POKAZITE POSTOVANJE

NE ponizavajte dete verbalno, ne vicite i
ne zlostavljajte dete verbalno.

NE pretpostavljajte da znate detetovo
misljienje.

NE potcenjujte detetovu inteligenciju.
PODSTAKNITE i podrzite detetove
napore, govorite s posStovanjem kao Sto
to Cinite sa ostalima — kazite ,molim te“ i
Jhvala ti“.

SLUSAJTE dete pazljivo i gledajte u dete
kada govori i poklonite mu paznju.

Deca se razlikuju od odraslih u na¢inima na
koje se suocavaju sa svojim strahovima. Zato je
veoma vazno da shvatite detetovu tacku gledista.
Stvorite priliku da dete izrazi svoja osecanja.
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Objasnite im da su njihove reakcije normalne

i razumljive u datim okolnostima. Ne davajte
lazna obecéanja; ne trazite od dece da zaborave
Sta se desilo ili da ne pri¢aju o svom iskustvu,
ve¢ ih podstaknite da postavljaju pitanja. Deca
obi¢no imaju mnogo pitanja koja zele da postav-
ljaju uvek iznova. Za to je potrebno strpljenje i
stalno ohrabrivanje.

Pomagaci i staratelji, i druge odrasle osobe, su
vazne osobe za decu koju kontaktiraju. Samo-
pouzdanje i sigurnost dece se pojac¢ava kada im
se pokaze ljubaznost i poStovanje.

Pruzite dodatnu negu i odrzavajte
rutinu

U periodu posle kriznog dogadaja, deci je
potrebno pruziti dodatnu brigu da bi povra-
tili poverenje. Staratelji bi trebalo da dozvole
deci da viSe zavise o njima samima odredeni
vremenski period. Gde je to moguce, to moze
ukljucivati vise fizickog kontakta nego obicno,

da ne spavaju sama, da svetlo bude upaljeno, itd.

Vazno je da se detetu pruzi vreme i moguénost
da tuguje i da se oporavi. Pa ¢ak treba podrzati i
regresivno ponasanje privremeno.

Staratelji bi trebalo da podstaknu odrzavanje
poznatih dnevnih navika u i van kuée koliko je
to moguée normalno, to ¢e deci pruziti osecaj
sigurnosti i kontrole. Ohrabrite porodice da
nastave sa Skolovanjem svoje dece. Pohadanje
Skole i igranje sa drugom decom, pomaze deci
da nastave da sprovode poznate aspekte nji-
hovih zivota.

F/

REGRESIJA

Vrac¢anje, kretanje unazad. Suprotno od
progresije.

Ovaj termin se koristi da objasni Sta se
dSava kada dete po€ne da ponaSa kao
deca mladeg uzrasta, na primer kada
dete od 12 godina po€ne da sisa palac ili
da mokri u krevet nocu.

PRUZITE PODRSKU DETETU U
ZALOSTI

Ako dete zali za nekim ko je umro, moze da
bude vazno da se sa detetom razgovara o premi-
nuloj osobi i da se pomogne detetu da se seca.
Veoma je vazno pazljivo pratiti reakcije deteta i
pruziti pravu pomo¢. S vremena na vreme detetu
moze biti potreban prostor za sebe da bi na miru
moglo da se se¢a i razmi§lja.

Posto se kulture umnogome razlikuju po tome
kako zale, vazno je da se shvate verovanja
porodice o prirodi smrti i rituale u vezi sa tim.
Deca upijaju i interpretiraju verovanja svojih
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porodica, i ponekad sami dodu do odgovora na
stvari koje je tesko shvatiti. Za decu je takode
vazno da ucestvuju u ritualima odraslih osoba.

In every culture, rituals are a very important
part of mourning. They provide a process

of saying good-bye to the deceased person.
They also signal when it is time to go on with
life. For children simple rituals may be a
great help to cope with events, and children
often invent their own rituals. Participating

in adult rituals is also important for children.

Komemoracije i godi$njice pokazuju da je
secanje vazan zadatak u procesu zaljenja. Deci
je obicno potrebna pomo¢ u tom zadatku.
Pomozite im da obeleze taj dan. Kazite im da je
vazno, kada neka osoba umre, setiti se te osobe
zajedno sa drugima. Ohrabrite ih da imaju svoja
secanja na preminulu osobu.

NACINI ZALJENJA 8

Birsen, devojcica od 10 godina, €iji je
otac pocinio samoubistvo, nije bila na
sahrani. Posle nekoliko dana napisala je
pismo ocu i otidla na groblje da ga
sahrani u ocev grob.

Migel, 16 godina, pljuje sa visokog mosta
za preminulog prijatelja, Cija je to Zelja
bila da to ucini pre nego $to umre.

Rituali pomaZzu da se ,odrzi kontakt*

sa slikom preminule osobe i da se ljudi
suoce sa osecanjima krivice.MoZe i da
se ucini nesto za umrlu osobu, kao Sto
je ispunjavanje nekog zadatka koju on ili
ona nisu uspeli da ucine tokom Zivota.

F/

KUTIJA SECANJA

Kutija se¢anja pomaze deci da se na
pozitivan nacin sete nekoga ko je umro.
Stvari koje su nekada pripadale toj
osobi nrp. pisma, fotografije, se mogu
staviti u kutiju se¢anja.Recite detetu da
je seéanje bolno. Kutija se¢anja moze
da se skloni na neko vreme, ali treba
da bude dostupna kada je to potrebno.
Adolescenti takode mogu da koriste
kutiju sec¢anja ili druga sredstva za
seéanje.

Ohrabrite decu da se igraju

U radu sa decom koja zale ili koja su prosla kroz
traumatic¢no iskustvo, odrasli ponekad zaborave
da je deci potrebno da se igraju i da budu sre¢na.
Da bi se oporavili, deci je potrebno vreme da

se bave drugim aktivnostima — da ne misle o
teskim ili veoma tuznim stvarima. Potrebno je
da budu sreéna i da se smeju, i da budu sigurni
da je u redu da se osecaju dobro. Prilike za igru
pomazu deci da doZive pozitivne emocije i da

se vrate u normalnost. Pomozite im da se igraju
i da se dobro oseéaju sto vise, ali neka vas oni
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vode u tome kako i kada da se to desi. Pokazite
im privrzenost i uverite ih da su i dalje voljeni.

Pustite dete da bude aktivno i da
ucestvuje u aktivnostima

Posle stresnih dogadaja deca se mogu osecati
posebno bespomoc¢no i ugrozeno. Iskustvo
aktivnog angaZovanja u procesu obnove i
donosenja odluka je veoma vazno da dete pov-
rati samopouzdanje i ose¢aj kontrole. Odra-

sli bi zato trebalo da dopuste deci da aktivno
ucestvuju u izgradnji sopstvenog okruZenja,
izraze svoja osecanja i donesu sopstvene odluke
gdegod je to moguce.

Reaktivacija stresnih dogadaja kroz
igru i crtanje:
Dovedite do kraja tok aktivnosti

Stresna iskustva se ponekad ponovo
prozivljavaju tokom igranja. Ovakva vrsta
igre se razlikuje od drugih situacija zabave. U
normalnoj igri dete se ose¢a dobro, ima jasan
pocetak i kraj i pomaZze detetu da bolje shvati
sebe i svet oko sebe.

Reaktivacija stresnih dogadaja, s druge strane,
cesto naglo prekida normalan tok igranja, pon-
avlja se, ne dovodi se do kraja i dete se ne oseca
dobro. Vazno je da dete ne ohrabruje i da mu se
ne zabranjuje ovakva vrsta igre, ve¢ da mu se
pomogne da stvori distancu i promeni igru. To bi
trebalo da se uradi paZljivo zajedno sa detetom,
da se zajedno sa njim zavrs$i tok aktivnosti, ili da
se pokusa pronaci drugaciji kraj igre.

Veoma je vazno da se detetu pomogne, na
primer, igra ili crtanje spasavanja ili obnova
kuéa — §tagod oni zamisle — kako dete ne bi bilo

X

DRUGIM OCIMA

Projekat ,Drugim o€ima“ koji je
sproveden u Bamu, u Iranu, posle
zemljotresa, je veoma dobar primer

kako su deca povratila samopouzdanije i
osecaj kontrole.

U radionici pravljenja fotografija
ucestvovalo je 55 dece gde su imali
priliku da demonstriraju svoje perspektive
i osec¢anja o katastrofi. Njihove fotografije
i reCi su objavljene u jednoj knjizi.
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ostavljeno samo sa svojim oseé¢anjima stresa.Na
taj nacin, crtanje ili igra postaje sredstvo, koje
pomaze detetu da integriSe stresna iskustva u
svoje poglede na svet i na sebe. Ako to uspe, taj
novi pogled postaje bezbedan i svet pun pov-
erenja u kojem se losa iskustva prevazilaze uz
pomo¢ drugih.
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Ako se dete znacajno promenilo, i ne pokazuje

ZAVRSAVANJE TOKA nikakve znakove poboljSanja, potrazite strucnu
AKTIVNOSTI pomo¢. Neki od znakova znacajnih promena su:
Ada, 4 godine, crta poplavu i ljude i e Emocionalni: dete je stalno tuzno, i prica o
Zivotinje kako se dave. Dok to radi kraju svog Zivota.

ona izgleda veoma potreseno. Nakon e Fizicki: dobijanje ili gubljene teZine,
Sto je ohrabrena da crta spasavanje i glavobolje, mucnina

obnovu kuéa, opustila se i pocela da crta o Psiholoski: koSmari, anksioznost, poteskoce
nasmejano sunce na nebu i ljude kako u ucenju ili sa koncentracijom

grade novu kuéu.

o Bihejvioralni: opasno ili rizino ponaSanje,
upotreba alkohola ili droge, hiperaktivnost ili
pasivnost, povlacenje iz drustvenih aktivnosti
ili igre.

Ako je to potrebno, uputite dete na
struénu pomo¢

Reakcije dece na smrt i druge krizne dogadaje
mogu umnogome varirati zavisno od konteksta,
uzrasta i licnosti deteta. Ponekad je potrebno
ponaci struénu pomo¢ za dete. Deca koja su
vec bila emotivno uznemirena pre dogadaja,

na primer dete koje je maltretirano u §koli,

ili ima poremecaj u razvoju, kao i deca koja
izgledaju ,,ukoc¢ena® ili u stanju Soka odmah
nakon kriznog dogadaja, mogu biti u posebnoj
opasnosti.

Dete bi trebalo da pokazuje neke znakove
poboljsanja otprilike jedan mesec nakon
kriznog dogadaja. Nakon Sest meseci, dete bi
zasigurno trebalo da se vrati normalnim obras-
cima aktivnosti. Medutim, u kriznim situaci-
jama koje traju, ne moze se od deteta ocekivati
da se vrati normalnim navikama i ponaSanju. U
takvim okolnostima, poredite dete sa drugima
u istoj situaciji. Ako imate bilo kakve sumnje u
vezi sa oporavkom deteta, razgovarajte sa svo-
jim nadleznim, i dogovorite se o daljnjem toku
delovanja. To moZze da bude trazenje dodatnih
saveta ili razmena informacija od relevantnih
sosba ili organizacija.
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PREDUZMITE KORAKE ako
sumnjate na zlostavljanje

U vecini zemalja, zlostavljanje dece je zvanicno
protiv zakona. U ¢lanu 19 Konvencija o
pravima deteta se navodi da se deca moraju
zastiti od ,,svih oblika fizickog ili mentalnog
nasilja, povredivanja ili zlostavljanja, zanemari-
vanja ili nemarnog tretiranja, maltretiranja ili
iskoristavanja, ukljucujuéi seksualno zlostav-
ljanje, dok se dete nalazi pod starateljstvom
roditelja, zakonskih staratelja ili druge osobe
koja se brine o detetu.*

Ukoliko se zlostavljanje deteta otkrije ili se

u nekoj meri sumnja na zlostavljanje, to bi
trebalo prijaviti nadleZznima, ljudskim resursima
ili viSem rukovodstvu Nacionalnog drustva
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca ili drugim
organizacijama. Mogu se kontaktirati socijalne

sluzbe i policija.
KADA SE SUMNJA NA, ILI

OTKRIJE ZLOSTAVLJANJE,
MORAMO DELOVATI

A: Potvrditi situaciju u kojoj se dete nalazi
kao i njegova osecéanja
Potraziti podr8ku i pomog: prijaviti

C: Pazljivo saslusati Sto dete govori
Utesiti dete: Obezbediti da se dete
oseca sigurno

T: Napraviti beleSke: dokumentovati Sto
dete govori i zapaZanja o tome

F

STVARI KOJE TREBA | NE TRE-
BA URADITI KADA SE POMAZE
DETETU KOJE SE ZLOSTAVLJA

TREBA

Postavljati opsta, otvorena pitanja:

,Zeli§ li da mi ispri¢a$ o tome?*

e |skazati zapazanja: ,Vidim da ima$
modrice na nozi.*

e Uvaziti osecanja: ,Vidim da si
uznemiren/a.”

e |zraziti zabrinutost:“Moram da znam

da si bezbedan/na; hajde da pokuSamo

pronaci pomoc.

NE TREBA

* Ne postavljati pitanja koja navode kao
Sto je ,Kada, zasto, gde, kako se to
dogodilo? Ko ti je ovo uradio?*

o Ne izvladiti zaklju€ke kao Sto je ,Da li
su te tukli?*

e Ne analizirati svojim komentarima kao
Sto je ,Mora da mrzi§ svog oca $to ti je
to uradio!”

¢ Ne davati obecanja kao sto je ,Sve ¢e
biti u redu ako prijavis.*

Reakcije dece na nasilje 1 zlostavljanje se razli
kuju prema uzrastu, polu i kulturi, ali sva deca
koja su zlostavljana pate. Ona su emocionalno
povredena, imaju osecaj srama i Cesto sebe
krive. Deca moraju znati da zlostavljanje nikada
nije njihova krivica.
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PRUZANJE PODRSKE
VOLONTERIMA | ZAPOSLENIMA

TEMATSKE CELINE
e Specifiéni uzroci stresa kod humanitarnih
volontera i radnika
Znakovi izgaranja
Briga za volontere i zaposlene
Podrska kolega
Kako da pomognete sebi

pSte prihvacena Cinjenica je da su vo-
O lonteri i zaposleni podloZzni stresu zbog

prirode posla kojim se bave i uslova u
kojima taj posao obavljaju.

Ovaj modul se osvrée na sledece:

e Uzroci stresa kod zaposlenih i volontera
koji rade u teskim situacijama

e Kako prepoznati znakove stresa

e Nacini na koje kolege i menadzment mogu
da pomognu psihosocijalnom zdravlju
zaposlenih i volontera

o Kako svako moze da pomogne sebi i spreci
izgaranje

STRES KOD VOLONTERAI
ZAPOSLENIH

Tradicionalna herojska uloga zaposlenih i
volontera Crvenog krsta i Crvenog polumeseca
ukljucuje o¢ekivanja da su oni nesebicni,
neumorni, i na neki na¢in nadljudi. Zbog toga
ponekad zaposleni i volonteri mogu, nakon
obavljenog posla, da se ose¢aju kao da nisu
uradili dovoljno. Potrebe sa kojima se suoCavaju
mogu da budu previse teske i da uveliko preva-
zilate njihove kapacitete za pruzanje pomoci.

Jedan radnik moze imati problema zbog teskih
prica prezivelih u katastrofama. Volonteri

prve pomo¢i mogu osecati krivicu zbog sm-

rti osobe kojoj su pruzali pomo¢. Volonteri u
programima za HIV i AIDS mogu biti o¢ajni,
jer se suocavaju sa stalnim ciklusima umiranja.
I dok pomazu drugima, zaposleni i volonteri se
suocavaju sa svojim strahovima od smrti i pat-
nje. To su situacije koje dele sa drugim osobama
koje pomazu, kao sto su lekari, medicinske
sestre, socijalni radnici, spasioci, itd.

Tokom pruzanja nege i pomo¢i drugim ljudima,
zaposleni i volonteri ¢esto nisu dobro priprem-
ljeni za sopstvene emotivne reakcije na efekte
izazvane njihovim iskustvima.Njihova situacija
i problemi su gurnuti u pozadinu, ali na njihove
potrebe i reakcije se mora odgovoriti u nekom
momentu. Oni takode imaju koristi od podrske
koja smanjuje verovatnocu razvoja problema
koje izaziva stres. Vec¢ina je sklona da bude
dobro rezilijentana i u stanju da prevlada strene
dogadaje i nastavi sa svojim zivotom. Neki ljudi
medutim su slomljeni stresom i iscrpe sve svoje
resurse. To moze da se desi usled prekomernih
zahteva ili akumulacije zahteva, kako unutar
tako i van njihovog radnog okruzenja.
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UZROCI STRESA KOD
VOLONTERA | ZAPOSLENIH

Suprotno onome $to vecina ljudi misli, ¢esto
uzroci stresa kod zaposlenih i volontera nisu
nasilna ili ektremna iskustva. Ljudi koji rade kao
pomagaci, ¢esto nalaze smisao u svojim zadaci-
ma i u stanju su da se suoce sa situacijama ko-
jima su izlozeni. Umesto toga, stresne reakcije
kod zaposlenih i volontera su ¢esto uzrokovane
radnim uslovima i organizacionim pripremama.

Uslovi rada koji uzrokuju stres su nejasni ili
nepostojeci opisi radnog mesta, losa priprema i
informisanje, ili nedostatak ogranicenja posla.
Ako je nadzor nekonzistentan ili neadkevatan, to
¢e doprineti stresu, ili ako zaposleni ili volonter
os¢a da nema podrsku u radnom okruzenju.
Veoma Cesto se deSava da su zaposleni i vo-
lonteri li¢no pogodeni situacijom u kojoj rade.
Mogu izgubiti rodake ili na primer imovinu.

Teski uslovi rada usled prirode dogadaja,

kao §to su fizicki teski, iscrpljujuéi i opasni
zadaci, mogu takode uzrokovati stres. Ako
pomagaci postanu deo kolektivne krize, ili ako
se suocavaju sa moralnim ili etiCkim dilemama,
to takode moze da dovede so stresa. Ako se
radna situacija ne promeni, i ako su volonteri i
zaposleni izloZeni katastrofi duzi period, kada
su odvojeni od porodica i domova, njima moze
biti veoma tesko da se nose sa stresom. U nekim
slu¢ajevima, volonter ili zaposleni mogu osecati
da nisu sposobni da se bave tim zadatkom.

Ako se ne rese, ovi stresni faktori mogu da uticu
na zdravlje i kvalitet rada zaposlenih i volontera.

X

TESKI USLOVI RADA

Metju je rasporeden da vodi grupu radnika na
rekonstrukciji Skola i bolnica posle razornog
uragana. Vreme je bilo toplo i vlazno. Svi su
spavali zajedno u ogromnim Satorima. Kako bi
ustedeli struju, Metjuov Sef je odlucio da se
klima uredaji ugase preko noci. Metju, koji

je navikao na hladnije vreme i da ima svoju
sobu, je spavao jako loSe. Nakon nekoliko
nedelja Metju, koji je obi¢no poznat kao Covek
umerenog tempramenta i stalozen, je shvatio
da kako vi€e na svoje radnike ¢ak i zbog
manjih gresaka.
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ZNAKOVI IZGARANJA

Osobe koje pruzaju pomo¢ su u posebnoj
opasnosti od izgaranja. UCenje o izgaranju moze
pomo¢i osobama koje pruzaju pomo¢ da pre-
poznaju simptome kod sebe ili drugih u ranim
fazama.

Izgaranje je povezano sa o¢ekivanjima korisnika
1 samih pomagaca na terenu da bi pomagaci
trebalo da budu nesebic¢ni i neumorni u svo-

jim naporima. Takva ocekivanja su naravno
nerelisti¢na i lako dovode do stresa. [zgaranje
podrazumeva da su nastupili stresni faktori:
Osobe su obi¢no toliko iscpljene da viSe nisu u
stanju da se distanciraju od situacije.Proces opo-
ravka moze da potraje duzi vremenski period.

Znakovi upozorenja su fizicke promene ili
promene u ponasanju ili licnosti. Fizi¢ki znakovi
mogu da budu hroni¢ni umor, ¢este glavobolje,
bol u stomaku ili problemi sa spavanjem.
Pomagaci mogu da zaborave da brinu o sebi

kao pre. Promene u ponasanju mogu da budu
povecana upotreba alkohola, cigareta, ili droga,
nemarno ponasanje, ili zanemarivanje licnih
fizickih potreba ili bezbednosti. Poteskoce

F)

IZGARANJE

Emotivno stanje usled dugoro¢nog
stresa, kojeg karakteriSe hroni¢na
emotivna iscrpljenost, istrSena energija,
poremecaj entuzijazma i motivacije

za rad, smanjena radna efikasnost,
smanjen osecaj licnog dostignuca,
pesimizam i cinizam.

koje upravljaju besom i frustracijom i gu-
bljenje strpljenja, takode mogu da signalizuju
izgaranje, kao i povlacenje iz drustva drugih
ljudi, i drugacije ponasanje prema kolegama i
nadleznima. Nekim ljudima postaje tesko da
kazu ne, ili imaju problema da se drze svojih
liénih granica. Drugi opet imaju problema sa
koncentracijom i postaju manje efikasni.

Promene li¢nosti mogu da podrazumevaju
razmisljanja kao $to su ,,Ja jednostavno nisam
dovoljno dobar da bih pomogao®, pojava nega-
tivnog stava prema poslu, ,,Ne svida mi se ovaj
posao®, ,,niko ne ceni moj rad*; ili gubitak brige
1 ineresovanja za druge, ,,Nije me briga §to su
deca gladna®. Stalna osecanja tuge ili depresija
takode mogu da signaliziraju izgaranje.

UgroZena osoba moze da misli da ona ,,drZi ceo
projekat®, ili da ona ,,jedina zna §ta se deSava®,
i tako moze da upadne u jedan negativan krug
kada ostaje da radi prekovremeno. Zaboravlja
na svoje potrebe za odmorom i relaksacijom, i
u nekom momentu viSe nema energije a time ni
snage da pruzi podrsku drugima.

Cesto je ugrozena osoba poslednja koja sazna
Sta se deSava. Zato je vazno da ceo tim shvati
koji su uzroci stresa i izgaranja kako bi bio u

stanju da prepozna signale na vreme.
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BRIGA O VOLONTERIMA |
ZAPOSLENIMA

Volonter, zaposleni, menadzer i organizacija
moraju biti svesni, i postivati li¢ne i prakti¢ne
granice. Da bi izbegli izgaranje volontera ili
zaposlenih, svako mora da preuzme odgo-
vornost da se jedni prema drugim ophode sa
saosecanjem i postovanjem.

Zaposlenima i volonterima se moze pomoci

u sedam kljucnih tacaka da bi se smanjila
moguénost razvoja problema izazvanih stresom.
Primarna intervencija se sastoji od pravilnog,
solidnog informisanja o zadacima, i o stresu

i suoCavanju sa emocionlnim reakcijama na
teske situacije. Takve informacije pripremaju
pomagace da otkriju svoje sopstvene reakcije

1 pruza im opcije za brigu o sebi samima i
podrsku kolega. Pomagacima trebaju reci hvale
i signali od drugih da su oni i njihov rad cenjeni.
To se naziva ,,Briga o pomagacima*

Potrebe volontera i zaposlenih Cesto su slicne
potrebama ljudi kojima oni pomazu. Podrzivo
okruzenje je jedno od klju¢nih faktora za
smanjenje stresa. To se moze posti¢i na sledece
nadine:

e Pruzanjem raspolozivih saveta i podrske
od strane menadzera i kolega

e Stvaranjem organizacione kulture u kojoj
ljudi mogu da otvoreno pric¢aju i razmene
probleme bez straha od posledica

e Zakazivanjem redovnih sastanaka
zaposlenih i volontra zajedno i podsticanje
osecaja pripadnosti timu

e Postivanjem principa tajnosti kako bi ljudi
osecali da je sigurno da pric¢aju o stresu i
potraZe pomo¢

X

PODRSKA RADNIH KOLEGA

Primeéeno je da jedan zaposleni radi

do kasno, da se povladi iz socijalnog
kontakta, i da je odjednom postao
razdraZzljiv. Kada su mu kolege rekle da
previe radi, postao je prili€no uznemiren.
Kolge su to spomenule menadzZeru tima
koji je ocenio obim posla tog radnika i sve
druge okolnosti koje mogu da izazovu
stres. Tim menadzer se raspituje kako se
sada oseca zaposleni u vezi sa ozbiljnim
dogadajem koji ga je uznemirio pre tri
meseca i proverava da li to joS uvek
izaziva zabrinutost i bolna podsecéanja.
Tim menadzer takode poziva zabrinute
kolege da podele svoja zapazanja o
¢lanu svog tima direktno sa njim, liéno i
pozitivno.

Na kraju zaposleni shvata da se borio
sa osecanjima koja su bila povezana sa
prethodnim dogadajem. Odlucio je da
porazgovara sa svojim kolegama o tome
Sto se desilo, i da pokusa da radi manje
nocu. Postepeno je poceo da se bolje
oseca.
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e Kreiranjem radne kulture gde bi okupljanje
nakon kriticnog dogadaja bilo norma, npr.
sistem podrske radnih kolega.

e Obezbedivanjem da se posao sprovodi u
parovima.

Razmena iskustva sa posla ima efekat jacanja
tima i pomaze u prevenciji psiholoskih prob-
lema. Reakcije kojima nije poklonjena paznja ili
koje nisu reSene, mogu da vode ka pove¢anom
stresu koji na kraju moze preci u krizu. Razmena
teSkoca sa drugima ¢e smanjiti nerazumevanje i
netacne interpretacije. Okruzenje u kojem razgo-
vor o emotivnim reakcijama i ograni¢enjima se
aktivno podstice, obezbeduje kvalitetne i efek-
tivne aktivnosti i zdravlje zaposlenih i volontera.

Upucivanje

S vremena na vreme, zaposleni i volonteri mogu
pokazivati znakove ozbiljnih stresnih reakcija
ili drugih mentalnih problema. Svaki program
bi trebalo da ima mehanizam upuéivanja unutar
Nacionalnog drustva za osobe kojima je potreb-
na strué¢na pomo¢. Ako nema dovoljno resursa
unutar Nacionalnog drustva, mozda je moguce
sklopiti ugovore sa lokalnim zdravstvenim
institucijama ili lokalnim NVO. Va§ menadzer
ili supervizor moze da podeli informacije o
specifi¢noj situaciji u vaSem Nacionalnom
drustvu. (Pogledajte uputstva za upucivanje u
Modulu 2).

Podrzani nadzor

Tradicionalna uloga supervizora je da se postaraju
da volonteri i zaposleni ispunjavaju zadatke uz
konzistentne i dovoljne napore i da odrzi kvalitet
rada u okvirima standarda menadzementa. Medutim,
supervizori bi takode trebalo da obezbede emotivnu

podrsku volonterima i zaposlenima u njihovom timu.
Drugim re¢ima, od supervizora se ocekuje da vode
brigu o volonterima i zaposlenima, Stite¢i ih kao
ljudske resurse i postavljajuéi granice troSenja tih
ljudskih reursa.

Ovo je posebno vazno u sluc¢aju programa psiho-
socijalne podrske. Supervizori imaju vaznu ulogu
u davanju pomagacima kontakt osobe koju mogu
pozvati za dodatna uputstva u svom poslu ili, na
liénom planu, u vezi sa problemima sa kojima se
sami suocCavaju. U kontekstu Crvenog krsta i Cr-
venog polumeseca, prihvaéeno je da se ovaj model
uglavnom primenjuje neformalno. Alternativa koja
obecava su grupe podrske gde bi zaposleni i volonteri
mogli da razmenjuju znanja, perspektive, i iskustva
radi uzajamne koristi.

PODRSKA KOLEGA

Podrska kolega podrazumeva pruzanje pomoci
nekome ko se nalazi na istom nivou kao i osoba
koja pruza podrsku. Principi podrske kolega su
generalno isti kao i1 kod psiholoSke prve pomo¢i
1 komunikacije podrske.

Postoje dokazi da aktivan pristup pun podrske na
stresne situacije pomaze uspe$nom suocavanju
sa tom situacijom. Omoguciti nekome da prica o
reakcijama i ose¢anjima ¢e pomoci suocavanju

i osobi da se bori sa stresnom situacijom. Kao
Sto to naziv sugerise, kolega koji pruza podrsku,
samo pruza podrsku i ne postaje savetnik. Ko-
lege koje pruzaju podrsku pruzaju kratkoro¢nu
pomo¢. Oni nisu zamena za strué¢nu pomoc.
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F)

KLJUCNI ELEMENTI PODRSKE
KOLEGA

Briga, empatija, poStovanje, poverenje
Efektivno sluSanje/komunikacija

Jasne uloge

Timski rad, saradnja, reSavanje problema
Razgovor o radnim iskustvima

Prednost podrske kolega je ta Sto pomo¢ dolazi
od nekoga ko poznaje situaciju i moze brzo da
pomogne. Osobama koje su pod stresom moze
biti potrebna samo kratkoro¢na pomo¢ da bi se
sprecila pojava drugih problema. Podrska kolega
takode pomaze ljudima da razviju sopstvene
sposobnosti za suocavanje sa stresom. Mnoge
organizacije koje deluju u kriznim situacijama
su razvile ili po¢inju sa razvojem programa
podrske zaposlenima i volonterima na osnovu
vr§njacke podrske.

Svi mi treba da budemo kolege koje pruzaju
podrsku kada radimo u polju psihosocijalne
podrske i1 na neformalnom nivou to nije tesko.
Ova obuka se bavi neformalnom podrskom
kolega, isto kao $to se bavi psiholoskom prvom
pomod¢i i aktivnim spsobnostima slusanja.

Uputstva za pruzanje neformalne
podrske kolega u kriznoj situaciji

Budite na raspolaganju Kada od vas neko
trazi da pomognete, uradite sve da budete
dostupni. Ljudi koji su doziveli stresan dogadaj
su obi¢no veoma zahvalni za pomo¢, ali ne 1
ometanje. Sve §to je potrebno moze da bude
samo to da budete dostupni za razgovor. Ako
osoba ne zeli da prica, samo da budete pored nje
moze biti od pomo¢i.

Upravljajte situacijom i pronadite resurse
Kao prvi korak, ako je to potrebno, pomozite
da se pronade mirno mesto i zastite osobu od
posmatraca ili novinara, stresnih prizora ili zvu-
kova. Gde je to moguce, pronadite adekvatnu
pomo¢ npr. lekara za telesne povrede ili porod-
icu i pijatelje.

Pruzite informacije

Jedan od najvaznijih nac¢ina uspostavljanja licne
kontrole je posedovanje informacija o situaciji.
Informacije omoguéavaju ugrozenoj osobi da
stavi dogadaj u perspektivu u kojoj ¢e moéi da
njome bolje upravlja. Svaka pruZena informacija
mora da bude tacna i objektivna.

Pomozite osobi da uspostavi licnu kon-
trolu

Kao i kod pruzanja informacija, potrudite se da
osobu tretirate kao kolegu iz Zivota ili s posla,
a ne kao pacijenta ili Zrtvu. Slusajte i podrzite
donosenje odluka. Budite nekriti¢ni, i dopustite
osobi da izrazi svoja osecanja.

Pruzite ohrabrenje Kada su neki ljudi pod
stresom, to moze da ima uticaja i na njihovo
samopouzdanje. Skloni su da koriste izraze
krivice 1 samokritike kada objasnjavaju jer su
one najpogodnije da se opise njihovo sagle-
davanje situacije. Vazno je ohrabriti osobu da
koristi druga objasnjenja i pozitivniji pogled na
situaciju, pogotovo kada je krivica pogresna. To
se uspesnije radi kroz podsticanje alternativnih
objasnjenja i misli, nego da se pokusava doka-
zati necije miSljenje.

Odrzati poverljivost Kamen temeljac procesa
pruzanja podrske od strane kolega je poverljiv-
ost. Ako se to prekine, integritet celog tima se
dovodi u pitanje. Kolega koji pruza podrsku
moze primiti pitanja od zabrinutih kolega ili
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drugih volontera. Sa njima treba postupati
pazljivo 1 sugerisati osobi da direktno razgovara
sa ugrozenom osobom.

Obezbedite nastavak razgovora U nekim sit-
uacijama, vazno je da kolega koji pruza podrsku
obezbedi nastavak podrske. To se moze uraditi
putem telefona ili licno. Razgovor treba da bude
sazet i nenametljiv.

Formalnija podrska kolega se moze
pruziti u okviru grupe, kroz diskusiju o ne-
davnom dogadaju kroz koji su svi prosli, ili o
situaciji koje je svima poznata. Prednosti ovog
pristupa su da ucesnici steknu isto razumevanje
situacije ili dogadaja. To pokazuje da organi-
zacija vodi brigu o njima, a na taj nacin se mogu
identifikovati osobe kojima je potrebna foku-
siranija podrska.

SAMO-POMOC

Pomo¢ menadzmenta i podrska kolega su vazni
elementi u promovisanju psihosocijalnog zdrav-
lja zaposlenih i volontera. Medutim, postoje
stvari koje pomagaci koji rade u teskim situaci-
jama mogu da urade sami za sebe.

Samo-pomo¢ je vazna iz dva razloga. Ona
priprema zaposlene i volontere da efektivno
pomognu drugima i omogucuje pomagacima da
nastave u tom svojstvu. Identifikovano je vise
tehnika samo-pomoci. Vazno je da se zapamti da
su neke reakcije normalne i neizbezne:

e Korisno je da se izraze €ak i zastraSujuci i
cudni osecaji.

e Budite svesni tenzija i probajte da se
opustite. Usporite disanje i opustite
misice.

ORGANIZOVANJE GRUPA
ZA PODRSKU RADNIH KOLEGA

Preporucuje se da radne kolege koje
pruzaju podrsku produ obuku za
vodenje formalne podrske radnih kolega.
Medutim, na mestima gde nijedna druga
vrsta podrske nije moguca, sugeriSu se
sledece procedure:

¢ Organizujte sastanak. Naglasite da svi
treba da prisustvuju sastanku, i da je to
isto toliko vazno kao i dobro obavljanje
posla.

e Imenujte moderatora sastanka — to
moze da bude voda tima, ili neko drugi
kome to odgovara.

¢ Pocnite tako da moderator predstavi
svrhu sastanka — ,razmena iskustava
i otkrivanje potreba za podrsku®, i
dopustite ¢lanovima grupe da predloze
teme za diskusiju.

¢ Svako treba da dobiju priliku da dade
svoje misljenje na osnovu svojih
iskustava i da zatrazi misljenje o
odredenim temama.

¢ Sastanak bi trebalo da traje oko jedan
sat.

e Redovni sastanci mogu da se
odrzavaju jednom nedeljno ili, u
posebnim okolnostima, dnevno.

SO E3M DY W3

®
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8 e Pokusajte da se dovoljno odmarate i

UZIMANJE ODMORA

Hortens je radila u operacijama hitne
humanitarne pomoci:“ Nakon 10 godina
osetila sam da pocinjem sporije da
reagujem u vaznim situacijama koje su
zahtevale brzo donoSenje odluka,” rekla
je. ,Osecala sam se kao da se kre¢em
usporeno. Se¢am se da sam se pitala da
li tako izgleda izgaranje. Nisam htela da
to otkrijem, pa sam u stvari sama otisla
na odmor.

Vidala sam kolege s posla koju su naisli
na zid i izgoreli, i trebaée im godinu ili dve
da se oporave.®

spavate.

e Nakon stresnog dogadaja, bilo bi dobro
popricati sa nekim i opisati svoja
razmiSljanja i osecanja koja proizilaze
iz tog kriticnog dogadaja. To pomaze u
shvatanju neugodnih iskustava.

e Takode je korisno slusati Sta drugi kazu i
misle o tom dogadaju. To je i na njih imalo
uticaja i oni mogu da daju neka korisna
misljenja.

Pomagaci treba da dobro brinu o sebi i drugima.
Jedite dobro, ogranicite uzimanje alkohola i
cigareta, i radite fizicke vezbe da biste smanjili
tenziju.

TR T R

AR W
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Kreativne aktivnosti takode sluze kao samo-
pomo¢. Crtajte, slikajte, pisite, slusajte muziku.
Potrazite zdrav nacin opustanja. Ponekad je
lakse izraziti osecanja kroz rad nego kroz pricu.

Ako osoba ima problema sa spavanjem ili se
oseca uznemireno, dobro bi bilo razgovarati sa
nekim kome moze da se veruje.

Uzbegavanje kofeina pred spavanje ili odlazak
u krevet ranije nego obi¢no radi ¢itanja takode
pomaze.

Ako je tesko da se koncentirSete na teSke
zadatke nakon teske situacije, nastavite da se
bavite rutinskim zadacima. Obavestite kolege i
supervizore. Setite se da je potrebno vreme da
biste shvatili §ta se dogodilo. Izbegavajte prev-
elika ocekivanja; ona samo mogu da vas odvedu
u razocarenje i konflikt. Ne lecite se sami. Ako
vam je,i nakon nekoliko nedelja jos uvek tesko
da podnosite te reakcije, potrazite strucni savet.

G

SAMO-BRIGA

Vodite brigu o svom telu i mislima
Odmarajte se i spavajte dovoljno
Praktikujte tehnike za smanjenje stresa,
meditaciju i relaksaciju

Redovno i dobro se hranite

Vezbajte, vezbaijte jogu, ili druge telesne
vezbe, u kojima uzivate

Odrzavaijte kontakt sa dragim osobama
Razgovarajte o svojim iskustvima i
osecanjima sa kolegama

Igrajte se — radite nesto iz zabave
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RECNIK

Molimo vas da uzmete u obzir da se definicije koje su
navedene u daljem tekstu primenjuju u ovom kom-
pletu za obuku i u kontekstu psihosocijalne podrske, i
nisu neminovno univerzalno primenljive.

AKTIVNO SLUSANJE

Aktivno sluSanje ne podrazumeva samo da se
obrati paZnja na ono §to se govori. Ono takode po-
drazumeva da se prenese razumevanje onoga $to
govornik hoée da kaze. To ukljucuje odgovaranje i
neverbalno (npr. prisustvovanjem klimanjem glave
i potvdivanjem), i verbalno (npr. kad kazete ,,Shva-
tam*, ,,da‘“, molim vas nastavite“ i ,, Hteo bih da
Cujem vise o tome*). Upotreba istih reci i termina
kao i osoba koja govori, da¢e poruku razumevanja i
pracéenja Sto govornik govori.

ZALAGANJE
Aktivno podrzavanje ideje ili cilja, posebno u ovom
kontekstu aktivno zagovaranje kao podrska osobi ili

grupi.

ANKSIOZNOST

Nejasno, neugodno emotivno stanje koje karakterise
uznemirenost, nemir, opSta nervoza ili nekad panika,
pogotovo kada se osoba suoci sa podsetnicima na
krizni dogadaj; osoba ima strah od gubi tka kon-
trole ili da nece biti u stanju da se suoci; strah da bi
situacija mogla ponovo da se desi. Uobicajeno je za
ljude koji pate od anksioznosti da su stalno na oprezu
i da se lako uplase buke, naglih pokreta, itd.

STRATEGIJE PRISTUPA

Kada osoba koja je pogodena kriznim dogadajem
pokusava da pronade smisao u situaciji, trazi pomo¢
preduzima aktivnosti da resi probleme.

STRATEGIJE IZBEGAVANJA

To moze da podrazumeva mentalno izbegavanje misli
i se¢anja koja su povezana sa dogadajem i bihejvio-
ralno izbegavanje aktivnosti i situacija koje podsticu

neprijatna secanja. Izbegavanje je veoma Cesto u
ranim fazama nakon izloZenosti kriznom dogadaju.
Odredeni stepen izbegavanja pomaze ljudima da se
suoCe 1 postepeno pomire sa iskustvom. Medutim,
ako se to nastavi vi$ nedelja ili ¢ak meseci, to moze
da vodi ka drugim problemima i spre¢i pomirenje sa
dogadajem. Strategije izbegavanja bi u toku prvih 6
meseci trebalo postepeno da postanu rede, da stanje
ne bi postalo hronic¢no.

ZALOST

Emocionalna reakcija zbog gubirtka voljene osobe.
Depresija povezana sa zalo$¢u se smatra normalnom
u slucaju takvog gubitka i Cesto je pracena slabim
apetitom, nesanicom i ose¢ajem bezvrednosti.

OPORAVAK
Povratak prethodnim zdravim nacinima funkcion-
isanja.

IZGARANJE

Emotivno stanje usled dugotrajnog stresa, koje
karakteriSe hroni¢na emotivna iscrpljenost, istroSena
energija, poremeceni entuzijazam i motivacija za rad,
smanjena radna efikasnost, smanjen osecaj licnog
dostignuca, i pesimizam i cizizam.

ZAJEDNICA

Najcesce se zajednica opisuje kao grupa ljudi koji zive
zajedno u gradu, selu, ili manjoj jedinici. Ali zajednica
moze da se definiSe i kao bilo koja grupa ljudi koji
medusobno deluju i dele odredene stvari kao grupa
— na primer ljudi koji pripadaju istoj etnickoj grupi,
koji idu u istu crkvu, koji rade kao poljoprivrednici, ili
volonteri u isto organizaciji.

AKTIVNOSTI NA NIVOU ZAJEDNICE
Aktivnosti koje su povezane sa zivotom zajed-

nice, koje ponekad iniciraju grupe izvan zajednice.
Podrazumevaju ucescée ¢lanova zajednice, koris¢enje
znanja, vrednosti i postoje¢ih praksi u zajednici.
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SUOCAVANJE

Proces prilagodavanja novoj zZivotnoj situaciji —
upravljanje teskim okolnostima, napori da se rese
problemi, ili teZznja da se svedu na minimum, smanje
ili tolerisu stres ili konflikt. PonaSanje zdravog
suocavanja podrazumeva trazenje pomoci od

drugih, aktivno delovanje ka pronalazenju reSenja

ili eliminisanje izvora stresa. Ponasanje nezdravog
suocavanja podrazumeva ignorisanje pretnje ili
poricanje njenog efekta, izbegavanje izvora stresa,
izolacija, izlivanje frustracija na druge, samo-lecenje,
i dovodenje sebe u bezbednosni i zdravstveni rizik da
bi funkcionisao normalno.

COUNSELLING

Odnos u kojem pomagac pomaze ugrozenoj osobi
da bolje resi ili shvati njegove/njene probleme.
Savetovanje se ne odnosi na lecenje ili terapiju —
samo na pomo¢ u reSavanju problema i pronalazenju
novih nacina za suocavanje sa teSkim okolnostima.

KRIZA

Bilo koji nagli prekid normalnog toka dogadaja u
zivotu osobe ili drustva koji zbog kojeg je potreb-

no uraditi ponovnu procenu nacina delovanja i
razmiSljanja. Opsti osecaj gubitka normalnih osnova
svakodnevnih aktivnosti. Na primer, osoba moze da
dozivi krizu kada se dogode nagle promene kao Sto je
smrt voljene osobe ili gubitak posla ili zdravlja.

KRIZNI DOGADAJ

Iznenadni, snazan dogadaj van normalnih ljudskih
iskustava koji ima efekat dovoljno stresan da savlada
obicno efikasne vestine suoc¢avanja bilo pojedinca

ili grupe. Na primer, nesreca, teSko oboljenje, ¢in
nasilja, samoubistvo, prirodne katastrofe, katastrofe
koje uzrokuje ¢ovek (npr. rat, ksplozije, curenje
gasa), i epidemije.

NEGIRANJE (PORICANJE)
Odbrambeni mehanizam kojim se negiraju osecanja,
zelje, potrebe ili misli da bi se izbegla anksioznost.

DEPRESIJA

Generalno stanje raspolozenja kojeg karakteriSe
osecaj nesposobnosti, osecanja beznada i bespomoci,
pasivnost, pesimizam, hroni¢na tuga, i drugi sli¢ni
simptomi. Stanje je obi¢no povezano sa teskim gubit-

kom. To je prirodna reakcija kada traje kraci vremen-
ski period, ali bi trebalo da psotepeno slabi u toku
nekoliko nedelja ili mesec dana da se ne bi razvila u
poremeca;.

KATASTROFA

Nepredviden i ¢esto iznenadan dogadaj koji uzrokuje
siroko rasprostranjenu Stetu, destrukciju i ljudsku
patnju. Katastrofa nadjacava lokalne kapacitete,

i iziskuje upucivanje zahteva na nacionalnom ili
medunarodnom nivou za spoljnom pomoci. lako
je Cesto uzrokovana prirodom, katastrofe mogu
imati ljudsko poreklo. Ratovi i gradanski nemiri
koji uniStavaju drzave i raseljavaju ljude su uzroci
katastrofa. Drugi uzroci mogu da budu: srusene
zgrade, mecava, susa, epidemija, zemljotres, ek-
splozija, pozar, poplava, Stetni materijali ili trans-
portne nesrece (kao §to je izlivanje hemikalija),
uragan, nuklearne nesrece, tornado, ili vulkan.

DISOCIJACIJA (OGRADIVANJE ILI
ODVAJANJE)

Proces u kojem misli, reakcije, emocije postaju
odvojene od ostatka li¢nosti: oni koji su ugrozeni ne
shvataju Sta se deSava njima ili oko njih.

HITNA (VANREDNA) SITUACIJA

Iznenadni, obi¢no nepredvideni dogadaj koji zahteva
neposredne mere da bi se njegove nezeljene posledice
smanjile na minimum.

EMOCIONALNO ZLOSTAVLJANJE

Konstantni napad na samopouzdanje druge osobe;
psiholoski destruktivno ponaSanje osobe koja ima
vlast, autoritet ili poverenje, odbijanje ili ignorisanje
— odbijanje da prihvati, ¢uje ili podrzi drugu osobu.
To moze podrazumevati degradiranje druge osobe
kroz uvrede, kritiku, ismevanje, imitaciju ili nazivanje
pogrdnim imenima ili kroz izolaciju druge osobe od
drugih ljudi.

EMPATIJA
Biti u stanju da se identifikujemo sa ili razumemo
situaciju, osecanja, i motive druge osobe.

(OVLASCENJE)
Preuzimanje kontrole nad odlukama koje uti¢u na zivot
osobe — pojedinca ili grupe. To se uglavnom postize
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kroz pihavatnje ljudi i uspostavljanje struktura koje
omogucavaju ljudima ucestvovanje u aktivnostima
zajednice. Angazovanje, bilo u dnevnim aktivnostima,
rekreacionim ili edukativnim aktivnostima, pomaZe u
promovisanju psiho-socijalnog zdravlja i daje ljudima
mo¢ da mogu da povrate osecaj kontrole nad nekim
aspektima zivota, osecaj pripadanja ili korisnosti.

ETIKA

Ovaj termin obuhvata pravilno vladanje i dobar zivot,
neku vrstu moralnog standarda. To je S$iri koncept
od uobicajenog shvatanja analize dobrog i loseg.
Centralni aspekt etike je ,,dobar zivot™ zivot vredan
zivljenja ili Zivot koji zadovoljava.

EKSTREMNI STRES

Kada je osoba suocena sa teSkom ili iznenadnom
preprekom, ona to moze da dozivi kao ekstremni
stres. Saobracajna nesreca, gubitak ¢lana porodice,
prezivljavanje napada ili druga vrsta snaZznog
dogadaja, moze da dovede do emotivne krize.

TUGOVANJE

Prirodan ali bolan proces, koji olaksava osobi njen/
njegov gubitak. Tugovanje ima intenzivan osecaj bola
zbog gubitka nekoga ili zbog napustanja te osobe.
Moze se re¢i da je tugovanje produzetak ljubavi koji
ozaloS¢ena osoba oseca prema umrloj osobi.

UMOR POMAGACA
Znakovi koje pokazuje zaposleni ili volonter kada se
osecaju emotivno iscrpljeni.

ZANEMARIVANJE

Neispunjavanje osnovnih potreba deteta kao S§to
su smestaj, nutriciona hrana, adekvatna odeca,
obrazovanje, medicinska zastita, odmor, bezbedno
okruzenje, vezbe, nadzor, briga i ljubav.

NEVERBALNA KOMUNIKACIJA
Sva komunikacija bez reci, tj. pokreti tela, izrazi lica i
neverbalbi zvukovi kao $to su uzdasi.

PODRSKA KOLEGA

Pruzanje pomo¢i nekome ko je na istom nivou
kao i pomaga¢. Kljuéni elementi su: Zabrinutost,
empatija, poStovanje, poverenje, efektivno slusanje
i komunikacija, jasne uloge, timski rad, saradnja,

reSavanje problema, razgovor o iskustvima na poslu.

FIZICKO ZLOSTAVLJANJE

Kada osoba koja ima vlast ili poverenje namerno
povreduje ili preti povredivanjem drugoj osobi, na
primer udaranje, drmanje, paljenje, Samaranje, ili
Sutiranje.

POSTTRAUMATSKI STRESNI POREMECAJ
(PTSP)

Reakcija koja moze da se razvije kao posledica
psiholoski stresnog dogadaja kao Sto su prirodne
katastrofe, oruzani sukobi, fizicki napad, silovanje
ili zlostavljanje, teSka nesrec¢a opasna po zivot. PTSP
ukljucuje simptome kao Sto su ponovno dozivljavanje
traume kroz ko$mare, misli i slike dogadaja koje se
vrac¢aju, psiholoska otupljenost i smanjeno ukljucenje
u svet oko sebe.

PROTEKTIVNI FAKTORI

Faktori koji ljudima daju ,,zaStitu” i time smanjuju
verovatnoéu ozbiljnih psiholoskih posledica kada
dozive teskoce ili patnju. Protektivni faktori mogu
da budu pripadanje briznoj porodici ili zajednici,
odrzavanje tradicija 1 kulture, snazna religijska
verovanja ili politicka ideologija koja daju osecaj
pripadnosti neCemu §to je veée od same osobe. Kod
dece, protektivni faktori su stabilni emotivni odnosi sa
odraslima, i socijalna podrska unutar i van porodice.

PSIHOLOSKA EDUKACIJA

RECNIK

AT S

VAT

N RT TE




RECNIK

LPRIRUCNIK ZA UCESNIKE

Metod ucenja koji se fokusira na jacanju ljudskih
kapaciteta da upravljaju svakodnevnim Zivotnim
aktivnostima. Cilj ove edukacije je jacanje ucesnika
pruzanjem znanjairazumevanjanjihovihilidozivljenih
reakcija ¢lanova porodice na stresne situacije, korisni
odbrambeni mehanizmi, sposobnosti, kompetencije,
resurse i alternativne mogucnosti za suoCavanje sa
poteskocama u teskom i stresnom Zivotu.

PSIHOLOSKO

Nesto sto je po svom poreklu mentalno — proucavanje
ljudske psihe. Moze da se karakteriSe dogadajem,
procesom ili fenomenom koje proizilazi iz misli osobe
ili koje je usmereno na misli osobe.

PSIHOLOSKA PRVA POMOC

Psiholoska prva pmoc¢ je osnovna ljudska podrska,
davanje prakti¢nih informacija i pokazivanje empatije,
brige, poStovanja i poverenja prema ugrozenoj osobi.

PSIHO-SOCIJALNO

Psiho-socijalno se odnosi na dinamican odnos izmedu
psiholoskih i socijalnih dimenzija osobe, u kojem
jedna uti¢e na drugu. Psiholoska dimenzija ukljucuje
interne, emocionalne i misaone procese jedne osobe
— njegove ili njene osecaje 1 reakcije. Socijalna
dimenzija ukljucuje odnose, porodicne i druStvene
mreze, drustvene vrednosti i kulturne prakse.

PSIHO-SOCIJALNA PODRSKA

Psiho-socijalna podrska se odnosi na aktivnosti koje
se bave kako psiholoskim tako i socijalnim potrebama
pojedinaca. Osnov za aktivnosti psiho-socijalne
podrske Medunarodne Federacije je njen Pravilnik
o psiho-socijalnoj podrsci (2003). U njemu se
navodi da bi psiho-socijalna podrska trebalo da bude
integrisana u operacije odgovora u hitnim situacijama,
i dugoro¢ne razvojne programe. Aktivnosti psiho-
socijalne podrske bi trebalo da teze ka pomaganju u
komunikaciji i obnovi socijalne podrske u zajednici, i
podzavanju napora ljudi da aktivno reaguju na efekte
kriti¢nih dogadaja.

PROGRAM PSIHO-SOCIJALNE PODRSKE
(PPP)

Ima za cilj unapredenje psiho-socijalnog zdravlja
kroz obezbedivanje usluga ljudima koji su preziveli
kritiéni dogadaj. Usmeren je na sferu izmedu emo-

cionalnih reakcija pojedinca (psiho) — i odnosa medu
ljudima (socijalno). U vecini slucajeva, podrska se
pruza kao deo drugih aktivnosti i programa, kao Sto
su zdravstveni programi. Usluge mogu podrazumeva-
ti stvaranje svesti o psiho-socijalnim reakcijama zbog
kriznih dogadaja, poboljSanje pripreme i odgovora
na katastrofe, promovisanje rezilijencije pojedinaca

i zajednice, i unapredivanje emocionalne pomoci
zaposlenima i volonterima.

PSIHO-SOCIJALNO ZDRAVLJE

Psiho-socijalno zdravlje opisujepozitivno stanje bica
kada osoba tezi ka neCemu. Ono je pod uticajem
odnosa psiholoskih i socijalnih faktora.

PSIHOSOMATSKI
Kada se psiholoski problemi manifestuju kroz fizicke
probleme ili bol.

PTSP
Pogledajte objasnjenje posttraumatskog stresnog
poremecaja.

OPORAVAK
Nakon teSkog perioda, oporavak je proces unapred za
povracaj psiho-socijalnog zdravlja.

REGRESIJA

Vracanje, nazadovanje — suprotno od progresije.
Termin se moze koristiti da se objasni kada se starije
dete vraca na ponasanje koje je uobicajeno za mlade
dete, na primer kada dete od 12 godina pocne da sisa
palac. Odrasla osoba koja je dozivela kriti¢ni dogadaj
takode moze privremeno da postane nesposobna da
misli i da se ponaSa kao odrasla osoba, i pocne da
pokazuje detinjasto ponaSanje — to se takode naziva
regresija.

REZILIJENCIJA

Sposobnost osobe da se suofi sa izazovima i
poteskocama, i da obnovi i odrzi novu ravnotezu
kada je prethodna problematiéna ili unistena. Cesto se
opisuje kao sposbnost ,,oporavka“.

SAMO-MEDIKACIJA

Upotreba supstanci (npr. alkohola, droga) u pokusaju
da se olaksaju drugi problemi kao Sto je anksioznost,
bol, nesanica, ili drugi problemi.
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ANKSIOZNOST USLED ODVAJANJA
Psiholoska reakcija kada dete pokazuje prekomernu
anksioznost kada je odvojeno od roditelja ili drugih
staratelja koji ima puno znace.

SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE

Seksualno zlostavljanje se javlja kada starije ili jace
dete, adolescent ili odrasla osoba koristi drugu mladu
ili slabiju u seksualne svrhe. Deca i mladi nisu u stanju
da pristanu na seksualni ¢in sa odraslom osobom
zato $to nemaju jednaku mo¢, ili znanje. Seksualno
zlostavljanje izdaje poverenje; ono krade deci njihovo
detinjstvo. Kada odrasli profitiraju ekonomski ili
socijalno od zlostavljanja, to se naziva seksualno
iskoriStavanje.

VOLJENA OSOBA

Neko ko nam je vazan i ko nam nesto znaci. To moze
da bude ¢lan porodice, prijatelj, kolega ili neko drugi
koji nam u zivotu nesto znaci.

SOCIJALNO
Odnosi medu ljudima.

STRES

Stres je normalna reakcija na fizicki ili emocionalni
izazov koja se javlja kada su zahtevi i resursi za
suoCavanje nisu u ravnotezi. Na jednom kraju skale,
stres predstavlja one izazove koji nas uzbuduju, drze
na oprezu i budne. Na drugom kraju skale, stres
predstavlja situacije u kojima osobe nisu u stanju da
ispune zahteve koji im se postavljaju, i na kraju dozive
fizi¢ki i psihicki slom.

STRESORI

Bilo koja promena, pozitivna ili negativna, koja izaziva
stresnu reakciju. Stresori mogu biti eksterni (spoljni)
ili interni (unutrasnji). Spoljni stresori su sukobi,
promena posla, loSe zdravlje, gubitak, nedostatak
hrane, buka, neprijatne temperature, nedostatak licnog
prostora/privatnosti itd. Unutra$nji stresori su misli,
osecanja, reakcije, bol, glad, zed, itd.

GRUPE PODRSKE

Forumi u kojima ucesnici mogu da pruze jedni
drugima emotivnu i prakti¢nu podr§ku. Forumi ne bi
trebalo da se koriste kao terapija. Grupe podrske moze

da vodi neko ko je prosao elementarnu obuku iz psiho-
socijalne podrske, koji ima empatiju i strpljenje, i ko
se ho¢e da preuzme takvu odgovornost.

PODRZANA KOMUNIKACIJA
Prenosenje empatije, brige, postovanja i pouzdanja u
sposobnosti druge osobe.

OSECAJ KRIVICE ILI GRIZNJE SAVESTI
PREZIVELOG

Kada se preziveli pitaju zasto su oni preziveli krizni
dogadaj a drugi poginuli. Oni veruju da su mogli ili
trebali uciniti vise da sprece tragediju, ili da bi bilo
bolje da su i oni poginuli.

ODRZIVOST

Karakteristika procesa ili stanja koje se moze odrzati
na odredenom nivou neogracen vremenski period.
Termin moze da se koristi da opiSe koliko dugo se
ocekuje da sistemi koje su napravili ljudi budu korisno
produktivni ili koliko dugo sistem moZze da se sam
odrzi.

TRAUMA

Obicno se koristi da se opiSe fizicka povreda ili
psiholoska povreda uzrokovana nekim ekremnim
emotivnim napadom. Definicije §ta ¢ini traumu su
subjektivne i povezane sa kulturom. Ponekad se
koristi izraz kolektivna trauma. Ovaj termin se odnosi
na situaciju u kojoj stradava cela zajednica i njena
kohezija je izgubljena usled kriznog dogadaja.

UGROZENOST

Niz faktora koji mogu smanjiti sposobnost osobe
da se suoava sa stresnim dogadajima npr. Zivot u
siromas$tvu, mentalni ili fizicki invaliditet, nedostatak
drustvene mreze, ili prethodno traumati¢no iskustvo.
Zajednice takode mogu biti ugrozene, na primer
zbog nedostataka spremnosti i sistema podrske, losih
socijalnih mreza i siromastva.

UGROZENE GRUPE

Ovaj termin se Cesto koristi za opisivanje grupa
sa zdravstvenim problemima (npr. HIV, AIDS,
TB, dijabetes, malarija, i rak), osobe sa fizickim
invaliditetom 1i/ili mentalnim oboljenjima, dece i
adolescenata, starijih, Zena, nezaposlenih, ljudi koji
zive u siromastvu, i manjinskih grupa.

RECNIK




Sugestije za
dodatnu literaturu

LPRIRUCNIK ZA UCESNIKE

SUGESTIJE ZA DODATNU LITERATURU

Psychosocial interventions. (Psihosocijalne intervencije.)
Priruc¢nik koji je dosptupan na CR-ROM-u. Resursi za obuku, koji
je deo Psihosocijalne podrske na nivou lokalne zajednice.

Komplet za obuku.

modul 1 Krizni dogadaji i Psiho-socijalna podr§ka
Advances in Disaster Mental Health and Psychosocial Support
Napreci u mentalnom zdravlju u katastrofama i psiho-socijalna podrska
Knjiga koja sadrZi teoretska razmatranja kao i studije slucaja iz Sri
Lanke, Libanona, Irana, Filipina, Avganistana, Palestine i Indije.
Prewitt J. Et al (2006). Voluntary Health Association of India Press

Handbook of International Disaster Psychology (Prirucnik za
Medunarodnu psihologiju katastrofa)

Volume I — 4, Edited by Reyes, G. And Jacobs, G.A. (2006), Pracger
Publishers

IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in
Emergency Settings

(Uputstva IASC o mentalnom zdravlju i psiho-socijalnoj
podrsci u okolnostima hitnih situacija)

Uputstva za planiranje i uspostavljanje odgovora za zastitu i
unapredenje psiho-socijalnog zdravlja u hitnim situacijama.
Dostupno i na francuskom, arapskom i §panskom jeziku.

Inter-Agency Standing Committee (IASC) (2007). Geneva
www.humanitarianinfo.org/iasc

IASC Guidelines — Checklist for field use. IASC Uputstva —
Kontrolni spisak za terensku upotrebu.

TASC Uputstva za upotrebu na terenu u ranim fazama hitne situacije kada
nije moguce procitati ceo prirucnik.

Inter-Agency Standing Committee (IASC) (2009)
www.humanitarianinfo.org/iasc

The Sphere Project (Projekat Sfera)

Priru¢nik i materijal za obuku; prevedeni na francuski, $panski,
arapski ruski jezik.

Humanitarian Charter and Minimum Standards in

Disaster Response, ¢/o IFRC, Geneva (2004)
www.sphereproject.org/content/view/27/84/lang,English

Psychosocial interventions: A handbook. (Psiho-socijalne
intervencije: Priru¢nik.)

Priruc¢nik o planiranju i implementaciji psiho-socijalnih programa. PS
Centre Publications. (2009)

module 2 sTress and CoPInG (Stres i suofavanje sa stresom)
Understanding Post-Traumatic Stress: A Psychosocial Perspec-
tive on PTSD and Treatment

Razumevanje posttraumatskog stresa: Psiholoski pogled na PTSP i
Ledenje

Joseph, S., Williams, R. and Yule, W. (1997) John Wiley and Sons,
1st. Edition.

module 3 loss and GrleF (Gubitak i tugovanje) Grieflink
Izvor na internetu o tugovanju za zajednicu i stru¢na lica. Sadrzi infor-
macije o raznim temama, na primer o smrti u odnosu na bolest, gubitak
partnera ili neprepoznato tugovanje.

www.grieflink.asn.au

Journey of Hearts (Putovanja srca)

Internet izvor koji kombinuje elemente medicine, psihijatrije, poezije,
proze i slika kako bi pruzio resurse i podr§ku onima koji su doziveli
gubitak.

www.journeyofhearts.org

L iving with Grief after Sudden Loss: Suicide, Homicide, Accident,
Heart Attack, Stroke

(Ziveti sa tugom nakon iznenadnog gubitka: samoubistva, ubistva,
saobracajne nesrece, sréanog udara, mozdanog udara)
Doka, KJ (ed) (1996). Washington D.C. Hospice Foundation of America

Mourning in different cultures (Zaljenje u razlicitim kulturama)
McGoldrick M, Almedia R, Hines PM, et al. (1991). In Walsh F.,
McGoldrick M., (Ed.), Living Beyond Loss:

Death in the Family. (pp. 176-206) New York: W.W. Norton &
Company

modul 4 CommunITy-Based PsyChosoClal suPPorT
(Psiho-socijalna podrska na nivou lokalne zajednice)
Psychosocial Support in Emergencies (Psiho-socijalna podrska
u hitnim situacijama) WHO (2003)
www.who.int/mental_health/emergencies/en/

Psychosocial Support to Large Numbers of Trau matised People
in Post-Conflict Societies: An Approach to Community Devel-
opment in Guatemala

(Psiho-socijalna podrska velikom broju traumatizovanih ljudi

u post-konfliktnim drustvima: Pristup razvoju zajednice u
Gvatemali)

Anckermann, S., Dominguez, M., Soto, N., Kjaerulf, F., Berliner,

P., Mikkelsen, EN.; Journal of Community and Applied Social
Psychology, 15, 136-152

Rising from the Ashes: Development Strategiesin Times of
Disaster

Dizanje iz pepla: Razvojne strategije u vreme katastrofe
Anderson, M. B. and Woodrow P.J. (1998). Colorado: Westview
Press.

Serving the Psychosocial Needs of Survivors of Torture and
Organized Violence

Ispunjavanje psihosocijalnih potreba prezivelih Zrtva torture i
organizovanog kriminala

Berliner, P. & Mikkelsen, E.N. (2006), in Gil Reyes & Jerry Jacobs
(eds.) Handbook of Disaster Management. Praecger Publishers.

Sexual and gender-based violence against refugees, returnees
and internally displaced persons: Guidelines for prevention
and response

Seksualno i rodno nasilje nad izbeglicama, povratnicima i interno
raseljenim licima: Uputstva za prevenciju i delovanje

UNHCR, (2003). www.unhcr.org/protect/
PROTECTION/3f696bcc4.pdf

module 5 PsyCholoGICal FIrsT ald and suPPorTIVe
CommunICaTlon

First Aid and Psychological Support: The Value of Human Sup-
port when Life Is Painful

Modul 5  Psiholoska prva pomo¢ i komunikacija podrske

Prva pomo¢ i psihosocijalna podrska: Viednost humane podrske
kada je zivot tezak

Background paper. Simonsen, L. & Lo, G. (2002). International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies

Psychological First Aid and Other Human Support (Psiholoska
prva pomod i drugi oblici humane podrs$ke)

A guide for non-professional support (Vodic za neprofesion-
alnu podrsku)

Knudsen, L., Hogsted, R. & Berliner, P. (1997). Danish Red Cross,
Copenhagen

module 6 Chlldren (Deca)

Grief in Children —A Handbook for Adults

Tugovanje kod dece - Prirucnik za odrasle

2Rev Ed edition. Volume describing how family, earlier experienc-
esand other circumstances affect children’s reactions to bereave-
ment. (Ovo izdanje opisuje kako porodica, prethodna iskustva i
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druge okolnlosti uticu na decje reakcije na Zalost)
Dyregrov, A. (2008). London: Jessica Kingsley Publishers

Helping Children Affected by Natural Disasters (Pomo¢ deci
koja su pogodena prirod k ofom)

Short instructions for parents, teachers, health work- ers, com-
munity workers and others

Kratko uputstvo za roditelje, nastavnike, zdravstvene radnike, radnike
zajednice, i druge.
www.child-to-child.org/resources/pdfs/ctedisasters.pdf

Prevention in motion: An educational workshop on the pre-
vention of abuse, bullying and harass- ment for adults who
work with children and youth

Prevencija u akciji: Edukativna radionica o prevenciji
zlostavljanja, malteretiranja i uznemiravanja za odrasle koji
rade sa decom i omladinom

Fairholm, J. & Ferguson, P., (2005). Vancouver: Canadian Red
Cross.

REPSSI je regionalna neprofitna organizacija koja radi na tome da ublaZzi
psihosocijalne efekte HIV i AIDS-a, siromastva i sukoba medu decom i omla-
dinom u 13 zemalja Isto¢ne i JuZne Afrike.

WWWw.repssi.org/

‘Working with Children,Adolescents and Families after Trauma
—AHandbook of Practical Interven- tions for Clinicians

Rad sa decom, adolescentima i porodicama posle traume —
Prirucnik za prakticne intervencije za lekare

Dyregrov, A. & Regel, S. (2006). Oxford: Elsevier

Health Sciences

World Report on Violence against Children (Sverski izvestaj o
nasilju nad decom)

Takode dostupan i na francuskom i arapskom jeziku

Pinheiro, S. (2006). New York: United Nations
www.violencestudy.org

module 7 suPPorTInG VolunTeers and sTaFF

modul 7 Podr3ka volonterima i zaposlenima

Antares Foundation (Antares fondacija)

Neprofitna organizacija ¢ija je misija da poboljsa kvalitet
menadzmenta, i podrske i brige zaposlenih u humanitarnim i
razvojnim organizacijama.

www.antaresfoundation.org/

Emergency Support Network (MreZa za hitnu podrsku)
Internet izvori sa ¢lancima o odgovoru na kriti¢ne incidente i podrsci kolega
www.emergencysupport.com.au

Establishing and maintaining Peer Support Programs in the
Workplace

Uspostavijanje i odrzavanje programa podrske kolega na radnom mestu
Robinson, R. & Murdoch, P. (2003). Ellicot City:

Chevron Publishing

Headington Institute — Care for Caregivers Worldwide (Hed-
ington Institut — PodrSka starateljima u celom svetu)
Internet izvori za humanitarne radnike, ukljucujuci standarde

i protokole za psihosocijalnu podr$ku humanitarnim rad-
nicima, sedstvazasamo-ispitivanje, kurs za podrsku traumi i kritiénim
incidentima za humanitarne radnike, takode dostupni na arapskom,
francuskom, portugalskom i §panskom jeziku.
www.headington-institute.org

Stress and Anxiety Management Manual Manual about anxiety,
stress and panic, and how to cope, change patterns, manage time
and restore balance.

Priruénik o menadimentu stresa i anksioznosti Prirucnik o anksioznos-
ti, stresu i panici, nacinima suocavanja, promeni obrazaca, upravljanju

vremenom i obnovi ravnoteze
Malley, G.(2003). Hampshire Fire and Rescue Service
www.hantsfire.gov.uk/stressmanual.pdf

oTher TralnlnG manuals In PsyChosoClal suPPorT
Drugi prirucnici za obuku iz psihosocijalne podrike

CABAC: Psychosocial Rehabilitation of Children Affected by
Armed Conflict and/or Violence. A Manual for Semi- and Non-
Professional Helpers

CABAC: Psihosocijalna rehabilitacija dece pogodene oruzanim suko-
bima i/ili nasiljem. Prirucnik za polu-profesionalne i neprofesionalne
pomagace

IFRC Reference Centre for psychosocial Support. (IFRC Refer-
entni centar za psihosocijalnu podrsku)

http://psp.dk/ psp.drk.dk/
graphics/2003referencecenter/cabac.pdf

Community-Based Psychosocial Services in Hu manitarian
Assistance: A Facilitator’s Guide

Psihosocijalne usluge u okviru humanitarne pomoci na nivou lokalne
zajednice: Vodi¢ za instruktore

Takode dostupan francuskom jeziku.

Swedish Church Aid. Version 2 May 2005. Retrieved

January 23, 2008 from:
www.svenskakyrkan.se/psychosocialservices

Helping to Heal — A Red Cross Methodology for Psychosocial
Care

Pomo¢ ozdravljenju — Metodologija Crvenog krsta za psiho-
socijalnu brigu

Priru¢nik za instruktora i volontera. Sadrzi module o stresu, krizi

i traumi, gubitku i tugovanju, osnovnim vestinama pomaganja, populaciji sa
posebnim potrebama, pomoci pomagacima, i smirivanju i izvestavanju..
Jamaica Red Cross & International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies (2006).

HIV Prevention, Treatment, Care and Support —A Training Pack-
age for Community Volunteers

Prevencija, le¢enje, briga i podrska HIV-a — Paket za obuku za
volontere zajednice

International Federation of Red Cross and Red Cres- cent Societies,
SAfAIDS & WHO (2006).

Post-Emergency Phase Psychosocial Support Training Manual
Prirucnik za obuku za pruzanje psihosocijalne podrske u fazi
nakon vanredne situacije

Priru¢nik napravljen za terenske radnike, sa modulima za radion-
ice sa decom, adolescentima, zenama, muskarcima i roditeljima
Pakistan Red Crescent, International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies, Danish Red

Cross, ECHO (2005).

The Refugee Experience, Psychosocial Training Module
Iskustvo izbeglica, Modul psihosocijalne obuke

30-¢asovna psihosocijalna obuka humanitarnih radnika za odgovore na
psihosocijalne potrebe izbeglica.

Loughry, M. and Ager, A. (Eds.) (2001). Refugee Studies Centre,
University of Oxford
earlybird.qeh.ox.ac.uk/rfgexp/rsp_tre/particip/part_01.htm

The IASC Guidelines for Gender based Violence Interventions
in Humanitarian Emergencies

Focusing on Prevention and Response to Sexual Violence

IASC Uputstva za intervencije u slucajevima rodnog nasilja u humani-
tarnim vanrednim situacijama

Fokusiranje na prevenciji i odgovru na seksualno nasilje
www.humanitarianinfo.org/iasc
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ANEKS: UPUTSTVA ZA PSIHOSOCIJALNU PODRSKU

U ovom poglavlju ¢emo se osvrnuti na dve grupe uputstava za psiho-socijalnu podrsku:

*  Projekat Sfera
* IASC Uputstva o mentalnom zdravlju i psihosocijalnoj podrSci u hitnim situacijama

Priru¢nik Sfera i IASC Uputstva se mogu naci online. Ovaj uvod daje kratak pregled uputstava.

Prirucnik Sfera

Priru¢nik Sfera, koji je 1997. godine objavila grupa humanitarnih nevladinih organizacija i Pokret
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, imao je za cilj da poboljsa kvalitet pruzanja pomoci populaciji
koja je pogodena krizom. Deo o psiholoskim i psihosocijalnim pitanjima pojavio se prvi put 2004.
godine — kao indikacija poveéane svesti 0 ovim pitanjima u to vreme.

Projekat Sfera je dostupan u Stampanoj verziji i online na:
www.sphereproject.org/content/view/27/84/lang,English

Prirué¢nik postoji u preko 20 razlicitih jezika.

Da biste pronasli informacije o psihosocijalnoj podrsci, izaberite ,,health services* na spisku naslova
na veb sajtu a zatim izaberite ,;mental and social aspects®. Specifi¢ni standard psihosocijalnog zdrav-
lja se ovde pojavljuje i naglasava pristup pomoc¢i ljudima:

»Ljudi imaju pristup zdravstvenim sluzbama za socijalno i mentalno zdravlje da bi smanjili smrtnost
usled mentalnog zdravlja, invaliditeta i socijalnih problema.*

Kao podrska ovom standardu, Priru¢nik Sfera zatim navodi spisak klju¢nih mesta pristupa u celoj
zajednici. Ta mesta pristupa su prikazana u tabeli.

Ta mesta pristupa su spoj spoljne pomoc¢i zajedno sa podr§kom porodice, zajednice i kulturnim resur-
sima. Na taj nacin oni predstavljaju dobar primer psihosocijalne pomo¢i. Na primer, sluzba trazenja
porodica (primer spoljne pomo¢i) na spisku socijalnih intervencija stoje pored kulturnih i religijskih
dogadaja koji se odrzavaju (primer resursa zajednice 1 kulturnih resursa.
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Ljudi imaju pristup socijalnim i sluZbama za mentalno zdravlje da bi se smanjila smrtnost, invaliditet i socijalni

problemi zbog mentalnog zdravlja

KLJUCNI INDIKATORI ZA SOCIJALNE
INTERVENCIJE

Tokom akutne faze katastrofe, naglasak
treba da se stavi na socijalne intervencije

KLJUCNI INDIKATORI ZA PSIHOLOSKU
I PSIHIJATRIJSKU INTERVENCIJU

1. Ljudi imaju pristup aktuelnim, pouzdanim
tokovima verodostojnih informacija o katastrofi i
pomoc¢i koja se pruza.

3. Normalni kulturni i religijski dogadaji se
odrzavaju ili se ponovo uspostavljaju (ukljucujuéi
i ritual tugovanja koje obavljaju relevantni
duhovni ili religijski sluzbenici. Ljudi su u
mogucnosti da obave ceremonije sahrane.

5. Cim to resursi dozvole, deca i adolescenti imaju
pristup formalnom i neformalnom skolovanju i
normalnim rekreacionim aktivnostima.

7. Odrasli i adolescenti mogu da ucestvuju u
konkretnim, svrsishodnim, aktivnostima od
zajednickog interesa, kao $to su aktivnosti
humanitarne pomoc¢i.

9. Izolovane osobe, kao §to su odvojena deca ili
siro¢ad, deca ratnici, udovice i udovci, starije
osobe i drugi bez porodica, imaju pristup
aktivnostima koje pomazu njihovu inkluziju u
drustvene mreze.

10. Kada je to potrebno, formira se sluzba trazenja
koja spaja ljude i porodice.

11. Kada su ljudi raseljeni, organizuje se smestaj da
bi ¢lanovi porodica i zajednica bili zajedno.

12. U vezi sa odlukama gde e se smestiti verski
objekti, Skole, mesta za vodosnabdevanje, ili
sanitarne prostorije, konsultuje se zajednica.
Nacrt naselja za raseljene ukljucuje i prostor za
rekreaciju i kulturu.

Osobe koje dozivljavaju akutni mentalni

stres nakon $to su bile izloZene traumati¢nim
stresorima, imaju pristup psiholoskoj prvoj
pomoc¢i u zdravstvenim institucijama ili zajednici.

Zbrinjavanje urgentnih psihijatrijskih zalbi je
dostupno kroz sistem primarne zdravstvene
zastite. Osnoni psihijatrijski lekovi, u skladu
sa osnovnim spiskom lekova, dostupni su u
institucijama primarne zastite.

Osobe sa prethodno postojeé¢im psihijatrijskim
poremecajima nastavljaju sa relevantnim
tretmanom i izbegava se Stetan, iznenadan

prekid uzimanja lekova. Ispunjavaju se potrebe
pacijenata u zatvorskim psihijatrijskim bolnicama.

Ako se katastrofa produzi, iniciraju se planovi za
pruzanje obimnijih psiho-socijalnih intervencija
za fazu posle katastrofe.
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IASC Uputstva o mentalnom zdravlju i psiho-socijalnoj podrsci
u hitnim situacijama

Radna grupa IASC je formirana 2005. godine, od 27 agencija ukljuc¢uju¢i Medunarodnu federaciju
drustava Crvenog krsta i Crvenog polumeseca. Posao koji su agencije zajedno sprovodile fokusirao
se na potrebi za sveobuhvatnim pristupom psihosocijalnom zdravlju i za cilj je imao da pokaze
prakti¢ne korake za podr§ku mentalnom zdravlju i psihosocijalnoj podrsci. ,,JASC Uputstva o
podrsci mentalnom zdravlju i psihosocijalnoj podrsci u hitnim situacijama*, koja su objavljena 2007.
godine, bila su rezultat ove saradnje.

IASC Uputstva se mogu naci u Stampanoj verziji i online na www.humanitarianinfo.org/iasc.
Dostupna su na mnogim jezicima.

Uputstva pocinju sa:

Poglavlje 1: UVOD

* Istorijat * Kljuéni principi « Stvari za i protiv « Cesto postavljana pitanja

Ona zatim predstavljaju matriks intervencija. Matriks je tabela koja prikazuje 11 klju¢nih podrucja rada u kriznim
uslovima. Podrucja rada ukljucuju funkcije kao $to su koordinacija, zdravstvene sluzbe, obezbedivanje hrane i
ishrana. Za svako podrucje rada, tabela prikazuje koje aktivnosti se mogu preduzeti pre, tokom i posle krize:

Poglavlje 2: MATRIKS INTERVENCIJA

» Spremnost za hitne situacije * Minimum odgovora » Sveobuhvatan odgovor

Poslednje poglavlje uputstava sadrzi planove aktivnosti za sve aktivnosti koje se sugerisu kao minimum odgovora
tokom kriznih dogadaja. Svaki list aktivnosti sadrzi prakti¢ne korake koji se mogu preduzeti i daje primere:

Poglavlje 3: 25 LISTOVA AKTIVNOSTI

* Prakti¢ni koraci * Primeri indikatora * Primeri * Resursi
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Data su dva primera kako IASC uputstva pomazu u promovisanju psihosocijalnog zdravlja u radu
Pokreta.

Primer 1

Kako ,, planiranje smestaja i lokacije®, §to je jedno od 11 kljuénih funkcija, moZze integrisati ak-
tivnosti koje ¢e promovisati psihosocijalno zdravlje?

Uputstva navode da minimum odgovora treba da ,,ukljucuju specifi¢na socijalne razmatranja (sigur-
nu, dostojanstvenu, kulturno i socijalno odgovarajucu pomoc) u planiranju lokacije i obezbedivanja
smestaja na koordinisan nacin.

Kako to moze izgledati u praksi? Uputstva daju primere iz Liberije i Istocnog Timora. Na primer,
privatnost je poboljSana gradnjom smestaja sa uglovima okrenutim jedan prema drugome, tako
da nijedan prednji ulaz nije bio okrenut jedan prema drugome. Mesta sa vodom i toaleti su bila
smestena blizu i vidljiva sa zajednickih mesta kako bi se sprecilo rodno nasilje.

Primer 2

Kako obrazovanje, jo§ jedno od klju¢nih funkcija, moZze da integriSe aktivnosti koje promovisu
psihosocijalno zdravlje?

Uputstva navode da minimum odgovora treba da ,,ja¢aju pristup bezbednom i podrzanom obra-
zovanju‘.

Kako to mozZe izgledati u praksi? Jedna od pet klju¢nih aktivnosti uklju¢uje promovisanje bez-
bednog edukativnog okruZenja. To moZe podrazumevati obezbedivanje pratnje za decu kada
putuju u Skolu i iz $kole; pregovaranje sa oruZanim grupama da izbegavaju da gadaju skole i
da vrse regrutaciju u Skolama; obezbedivanje odvojenih toaleta za muskarce i Zene na bezbed-
nim mestima. Formalni i neformalni edukatori imaju vaznu ulogu u psihosocijalnom zdravlju
onih koji sa njima ude.

Na koji na¢in ova uputstva mogu da pomognu zaposlenima i volonterima?

*  Ona pomazu u koordinisanju psihosocijalne podrske

*  Ona pomaZzu u planiranju i osmisljavanju psihosocijalnih aktivnosti (bilo da su one integrisane
ili samostalne). To znaci da se u obzir mora uzeti psihosocijalna podrska, kada se planira bilo
koji program ili aktivnost. Bilo u postavljanju smestaja u kriznoj situaciji ili formiranju grupa
podrske za ljude sa HIV-om 1 AIDS-om, ova uputstva ¢e pomoci u razmisljanjima kako da se
promovise psihosocijalno zdravlje.

*  Ona pomazu u identifikaciji praznina i zato sluzi kao poluga za unapredenu podrsku.
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GLOBALNI PLAN MEDUNARODNE FEDERACIJE (2006-2010)

Nasi ciljevi

Cilj 1: Smanjenje broja umrlih, povredenih i efekata katastrofa.

Cilj 2: Smanjenje broja umrlih, obolelih i efekata oboljenja i hitnih situacija javnog zdravlja.

Cilj 3: Jacanje kapaciteta lokalne zajednice, civilnog drustva i Crvenog krsta i Crvenog polumeseca
za reSavanje najhitnijih situacija ugroZenosti.

Cilj 4: Promovisanje poStovanja razliitosti i ljudskog dostojanstva, i smanjenje netolerancije, dis-
kriminacije i socijalne izdvojenosti.

Nasi prioriteti

Unapredenje nasih lokalnih, regionalnih i medunarodnih kapaciteta za delovanje u katastrofama i
hitnim situacijama javnog zdravlja.

Povecavanje broja aktivnosti sa ugrozenim zajednicama u promovisanju zdravlja, prevenciji bolesti i
smanjenju riika od katastrofa.

Znacajno povecavanje nasih HIV/AIDS programa i zalaganje.

Obnavljanje nasih zastupanja za prioritetna humanitarna pitanja, posebno borbu protiv netolerancije,
stigme 1 diskriminacije, i promovisanje smanjenja rizika od katastrofa.







Medunarodna federacija drustava Crvenog krsta i
Crvenog polumeseca promovi$e humanitarne aktivnosti
Nacionalnih drustava medu ugrozenim ljudima.

Koordinacijom medunarodne humanitarne pomo¢i u
katastrofama i osnazivanjem razvojne podrske, ona tezi
ka prevenciji i ublazavanju ljudske patnje.

Medunarodna Federacija, Nacionalna drustva i
Medunarodni komitet Crvenog krsta zajedno Cine
Medunarodni Pokret Crvenog krsta i Crvenog
polumeseca.
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