Consignes pour la traduction et la reproduction
Vous pouvez utiliser cette brochure telle quelle (en suivant les étapes 3 et 4 ci-dessous) ou bien la modifier si nécessaire.
Vous pouvez créer un outil mieux adapté au contexte local en la modifiant, notamment par la traduction du contenu, l'ajout des coordonnées sur place, l'insertion d'autres exemples, etc.
1. Pour traduire la brochure, insérez la traduction à la place du texte préexistant, en utilisant et/ou modifiant le paragraphe à l'aide de la fonctionnalité Styles et mise en forme (sous le menu Format). Au besoin, réduisez ou augmentez la taille de la police et des marges pour adapter le texte à la page.
2. Remplacez les dessins et les exemples si d'autres plus appropriés sont facilement disponibles. Pour remplacer une image, cliquez dessus. Dans le menu Insertion, pointez sur Image, puis cliquez sur À partir du fichier. Sélectionnez une nouvelle image, puis cliquez sur Insérer.
3. Imprimez les pages 2 et 3 dos à dos sur du papier rigide au format A4. (N'imprimez pas la page 1 car il s'agit de la page d'introduction.)
4. Pliez la feuille comme une lettre pour former une brochure à trois plis (en veillant à ce que le volet sur lequel figure la grande image soit en couverture).
Les étapes des premiers secours psychologiques 
Lorsqu'une personne a immédiatement besoin d'aide suite à un événement critique, suivez les consignes suivantes :
· Établissez le contact en vous présentant et en expliquant votre rôle
· Si possible, éloignez la personne de la situation stressante ; limitez son exposition aux visions, sons et odeurs ; protégez-la des badauds et des médias ; offrez-lui à manger et à boire en évitant l'alcool
· Veillez à ce que quelqu'un reste en permanence à ses côtés
· Demandez-lui ce qui s'est passé, comment elle va, et laissez-la raconter ce qu'elle a vécu, exprimer ses préoccupations et ses sentiments, sans la forcer si elle n'en a pas envie
· Rassurez-la en lui expliquant que ses réactions sont normales
· Aidez-la à prendre des décisions si nécessaire
· Demandez-lui si elle a un endroit où aller. Dans le cas contraire, aidez-la à trouver un abri. Demandez-lui si quelqu'un peut s'occuper d'elle ou si elle a à qui parler une fois rentrée chez elle. Dans le cas contraire, efforcez-vous d'établir le contact avec ses proches
· Donnez-lui des informations factuelles sur où et comment obtenir une aide spécifique
Pour plus d'informations, contactez-nous :
Centre de Référence pour le soutien psychosocial de la Fédération internationale
Blegdamsvej 27, 2100 Copenhague, 
Danemark
+45 35 25 92 00
http://psp.drk.dk
psychosocial.center@ifrc.org 
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Premiers secours psychologiques 
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Premiers secours psychologiques
Les premiers secours psychologiques constituent, pour les travailleurs humanitaires et les volontaires, un moyen utile d'aider les personnes en état de choc ou de crise. Ces personnes peuvent être visiblement bouleversées, secouées par des émotions violentes, apathiques ou désespérées. Cette brochure présente les principes de base des premiers secours psychologiques et décrit les étapes essentielles à suivre.
Les premiers secours psychologiques consistent à apporter un soutien humain élémentaire, à fournir des informations pratiques et à manifester de l'empathie, de l'attention, du respect aux personnes touchées, et de la confiance envers leurs capacités propres. Les personnes touchées doivent recevoir compassion, écoute, et protection de l'environnement extérieur. Elles peuvent avoir besoin d'aide pour faire face à des besoins et des problèmes pratiques, tout en recouvrant peu à peu leurs forces et leur autonomie.
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Quatre éléments essentiels des premiers secours psychologiques
Être disponible
Les personnes qui traversent une crise peuvent perdre temporairement le sentiment élémentaire de sécurité et de confiance dans leur environnement. Les travailleurs humanitaires peuvent les aider à retrouver la confiance et un sentiment de sécurité en étant là lorsque ces personnes ont besoin de parler à quelqu'un, et en leur témoignant attention et empathie. Conservez une distance physique suffisante pour éviter la contamination. Soyez prêt à affronter des sentiments violents et explosifs, voire des cris ou le refus de votre aide. Restez calme devant les manifestations d'angoisse ou un déferlement extrême d'émotions. 
Jonas a paniqué quand il a vu son père transporté à l'hôpital pour des soins en isolement. Ses mains tremblaient. Le volontaire de la Croix-Rouge était disponible et l'a écouté, les yeux dans les yeux. Jonas n'oubliera jamais son regard : « Ce volontaire, c'était comme s'il me comprenait sans dire un mot ».
Écouter activement
Il est important de prendre le temps d'écouter attentivement afin d'aider quelqu'un à surmonter une épreuve. Écoutez activement en posant des questions pour des éclaircissements, mais sans approfondir. Même si le temps vous manque, il reste essentiel d'apporter une aide de base à la personne en attendant l'arrivée des secours. [image: image7.png]



Accepter les sentiments
Les personnes qui traversent une crise expriment des émotions très différentes, de la joie d'avoir survécu à la honte de s'en être sorti indemne. Acceptez la façon dont les personnes touchées interprètent les événements, et reconnaissez leurs sentiments. Ne vous évertuez pas à corriger les informations factuelles ou leur perception de l'enchaînement des événements. 
Fournir des soins de base et une aide pratique
L'assistance pratique peut être d'un grand secours à une personne qui affronte une crise. Contactez quelqu'un qui peut rester avec la personne concernée, sollicitez l'aide de ses enfants ou accompagnez-la chez elle ou dans un établissement médical pour qu'elle soit prise en charge. Respectez la volonté des personnes touchées mais évitez d'assumer plus de responsabilités que ce que la situation de la personne exige réellement.
