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3الإفتتاحية

تعر�ضت  �أ�شهر،  ب�ضعة  قبل 

ومذبحة  لانفجار  النرويج 

مخيم  في  العزل  ال�شباب  من  مجموعة  بحياة  �أودت  وح�شية 

�صيفي. ربما قر�أتم عن المذبحة في اوتويا.  	                                                                       

الذي  والرعب  ال�صدمة  في  �أفكر  ولم  كثيراً،  بالحدث  ت�أثرت 

عانى منهما ه�ؤلاء ال�شباب فح�سب، و�إنما �شاهدتها �أي�ضاً، لأن 

الحادثة وقعت بالقرب من وطني وفكرت في �أنه كان من الممكن 

�أن يتعر�ض �أ�صدقائي �أو عائلتي �أو �أقاربي لها. انتظرت ل�سماع 

فيما �إذا كان من بين القتلى �أحد �أعرفه.                                        

و�أدركت كم نحن �آمنون في بلاد مثل الدانمارك التي نادراً ما 

ن�سمع فيها عن �أحداث عنف �أو جريمة وقتل. وفي ذلك اليوم، 

من  �أن  �أدركت  عندما  البراءة  من  جداً  محدداً  نوعاً  فقدت 

الممكن �أن نتعر�ض نحن �أي�ضاً لمثل تلك الحادثة �أي�ضاً.	                                                                                       

في  توازن  هناك  �أن  مرة  ذات  دانماركي  فيل�سوف  قال 

لاأخر ال�شيء  وجود  في  ال�سبب  هو  ال�شيء  �أي  �شيء،   كل 

�أن  فرغم  كمثال،  وطني  وا�ستخدم  �أبداً.  تفريقهما  يمكن  ولا   

الدانمارك لا تعاني من الزلازل �أو ع�صابات مافيا �أو الثعابين 

الجر�سية، �إلا �أن الطق�س فيها �سيء مدة 10 �أ�شهر في ال�سنة.                                      

�أو  نزاعات  �أي  من  نعاني  لا  �أننا  ي�ضيف  �أن  الممكن  من  كان 

ا�سكندنافيا،  في  انفجارات.  �أو  مذابح  �أو  حروب  �أو  انقلابات 

نحن على وعي تام بالظروف غير لاآمنة التي تعاني منها العديد 

من البلدان، لكن، هل نفهم تماماً عواقب العي�ش في مكان غير 

�آمن وعواقب الهجمات الم�سلحة والكوارث الطبيعية رغم �أننا لم 

نتعر�ض لها من قبل؟                                                                                             

ورعبنا  ده�شتنا  تثير  �أن  ينبغي  التي  لاأمور  من  العديد  هناك 

لاأمور  الكثير من  �أي�ضاً  لكن هناك  النرويج،  ما حدث في  بعد 

التعاون  في  لاأمر  ينح�صر  ولا  بها.  والت�أثر  تعلمها  ينبغي  التي 

وجميع  و�أ�سرهم  الناجين  لم�ساعدة  والمتطوعين  المحترفين  بين 

المت�ضررين وفي قرار موا�صلة تقديم الدعم مدة �سنة على لاأقل 

فح�سب، و�إنما هناك �أي�ضاً الدور المهم الذي ت�ستطيع وينبغي �أن 

تلعبه جمعيات ال�صليب لاأحمر والهلال لاأحمر.     

وفي هذا العدد، يمكنكم قراءة الموا�ضيع التي تظهر مدى �صعوبة 

ت�أثير عملنا من ناحية علمية. ورغم ذلك، نحن نحاول  قيا�س 

ذلك.  لتحقيق  و�أف�ضل  جديدة  طرق  �إيجاد  م�ستمرة  ب�صورة 

وما يدفعنا �إلى الا�ستمرار في الوقت ذاته هي جميع ال�شهادات 

والتقديرات التي نح�صل عليها من الم�ستفيدين، كه�ؤلاء الذين 

ي�ضعون لاأزهار �أمام ال�صليب لاأحمر النرويجي والذين ير�سلون 

لنا ملاحظة تقول: » �شكراً على وجودكم هنا”.                          

نانا ويدمان
بقلم نانا ويدمان

�شكراً لوجودكم 

هنا

تجدونا على تويتر ويوتيوب!

ان�ضموا �إلينا في مركز الدعم النف�سي الاجتماعي على تويتر ويوتيوب، واح�صلوا 

على م�ستجدات الأخبار والأحداث على المواقع الالكترونية التالية: 

�شركة وييل ادت قامت �شركة وييل ادت بمنحنا �إذن ا�ستخدام برمجيتهم لترجمة 

المجلة بحرية.

هل ترغبون في الم�شاركة؟ 
نرحب ب�أفكاركم ور�سائلكم ومقالاتكم... قوموا بمرا�سلتنا على الموقع 

psychosocial.centre@ifrc.org.

للمزيد من المعلومات عن المركز النف�سي الاجتماعي ودورنا، الرجاء زيارة 

www.ifrc.org/psychosocial. :الموقع الالكتروني  هل ترغبون في ن�سخة عن المجلة؟ يمكنكم

 الح�صول على عدد محدود من الن�سخ عن طريق

 الات�صال بالمركز النف�سي الاجتماعي. �أو يمكنكم

     طلب ن�سخة مطبوعة عبر الانترنت �أو قراءتها على القر�ص با�ستخدام التطبيق:

MagCloud app.    
http://www.magcloud.com/user/IFRC

 ifrc_ps_centre                psychosocialcentre   



الدعم النف�سي الاجتماعي حول العالم4

ملامح ت�سلط ال�ضوء على الدعم النف�سي الاجتماعي حول العالم تقدمه الجمعيات 

من  العديد  وتقوم  الجارية.  والأحداث  والتقارير  النداءات  على  بناءاً  الوطنية 

الجمعيات الوطنية الأخرى بتقديم وتو�سيع �أن�شطة الدعم النف�سي الاجتماعي.

بريطانيا:

نوعها  من  فريدة  ماج�ستير  بدورة  الترحيب  تم 

ك�أول دورة في العالم يتم الم�شاركة فيها من خلال 

حيث  “اي�ست لندن”.  الانترنت وتتر�أ�سها جامعة 

بالإدراك  لاإغاثة  العاملين في مجال  الدورة  تزود 

يعملون  التي  المخيفة  للبيئات  الاجتماعي  النف�سي 

فيها. 

الا�ست�شارة  في  الدولية  الماج�ستير  دورة  وتهدف 

الوعي  ن�شر  �إلى  الاجتماعية  النف�سية  لاإن�سانية 

العمل  �سياق  النف�سية الاجتماعية �ضمن  بالعوامل 

ورفاهية  المت�ضررين  ال�سكان  �أجل  من  لاإن�ساني 

العاملين الداعمين لهم.       

بعد،  عن  الدورة  الملتحقين  من  العديد  ويدر�س 

وفي الوقت ذاته يقدمون الم�ساعدات لاإن�سانية في 

من  الدورة  وتقدم  و�أفغان�ستان.  كهاييتي  مناطق 

ال�سابقة  النائبة  دافيد�سون،  �سارة  الدكتورة  قبل 

والم�ست�شار  البريطاني  لاأحمر  ال�صليب  لرئي�س 

البريطاني  لاأحمر  لل�صليب  الاجتماعي  النف�سي 

دوليين  خبراء  البرنامج  »يجمع  وتقول:  حالياً. 

الم�ساعدات  مجال  في  وا�سعة  بخبرات  يتمتعون 

لاإن�سانية الدولية والا�ست�شارة وعلم النف�س. ونحن 

تجاربهم  وتبادل  الم�ساهمة  على  الطلاب  ن�شجع 

بع�ض  من  التخفيف  على  ي�ساعد  بدوره  الذي 

العزلة التي يعاني منها بع�ض العاملين في مواجهة 

لاإعلان  تم  وقد  بها.  يعملون  البيئاتالتي  تحديات 

لاأزمات”،  مع  “التعاي�ش  مجلة  في  الدورة  عن 

العدد 1/ 2011. 	                                                                                                                       
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كولومبيا: 

اجتمع الم��سؤولون عن الدعم النف�سي الاجتماعي 

لل�صليب  الدولية  اللجنة  وطنية،  جمعية   18 من 

ثلاثة  مدة  بوغوتا  في  الدولي  لاأحمروالاتحاد 

�أيام في �أيلول- �سبتمبر، بهدف تبادل المزيد من 

المعرفة وتعزيز الفرق المرجعية لاإقليمية بعد �أن 

فرق  ب�إن�شاء  الوطنية  الجمعيات  معظم  قامت 

�أوروبا:

المنتدى  البريطاني  لاأحمر  ال�صليب  �سي�ست�ضيف 

ال�سنوي لل�شبكة لاأوروبية الخا�صة بالدعم النف�سي 

�أكتوبر  لاأول-  ت�شرين  �شهر  خلال  الاجتماعي 

عنوان  العام  هذا  منتدى  على  و�أطلق  يورك.  في 

روابط  ا�ستك�شاف  العملي:  التطبيق  في  »المرونة 

كل  مناق�شة  و�سيتم  الاجتماعي«،  النف�سي  الدعم 

المنتدى  دعا  وقد  المرونة.   مبادئ وممار�سات  من 

ممثلين خارجيين بالإ�ضافة �إلى الجمعيات الوطنية 

مناق�شة  �أجل  من  وبريطانيا  وجورجيا  بلجيكا  في 

تجاربهم. و�ست�ضم الندوات المتناظرة النقا�ش حول 

النف�سي  والدعم  النازحين  ا�ستقبال   ، لاأ�سر  دعم 

�سيقوم  كما  للكوارث.  الا�ستجابة  في  الاجتماعي 

من  عدد  ب�إلقاء  الاجتماعي  النف�سي  الدعم  مركز 

العرو�ض.

النف�سي  بالدعم  الخا�صة  لاأوروبية  ال�شبكة 

�سنوات،   10 من  �أكثر  منذ  موجودة  الاجتماعي 

وجميع الجمعيات الوطنية لاأوروبية والبالغ عددها 

53 مدعوة للم�شاركة.

ايطاليا: 

يوا�صل ال�صليب لاأحمر لاإيطالي تو�سيع ن�شاطاته 

الخا�صة بالدعم النف�سي الاجتماعي من خلال خلق 

والمتطوعين  للم�ستفيدين  اجتماعية  نف�سية  خدمة 

الاجتماعي  النف�سي  للدعم  الوطنية  التدخلات 

في حالات الطوارئ.                                                                                         

النف�سي  الدعم  فرق  وجود  ومع  والموظفين. 

الخدمة  ف�إن  الطوارئ،  حالات  في  الاجتماعي 

�إلى  الا�ستجابة  في  الجمعية  �ست�ساعد  الجديدة 

لاإر�شادات  و�ضع  وتم  الحرجة.  اليومية  الحالات 

من  بوحي  الجديدة  الخدمة  لهذه  التوجيهية 

كمقاربة  الاجتماعي  النف�سي  الدعم  تعريف 

تح�سين  �أجل  من  الحرجة  لاأحداث  ل�ضحايا 

ا�ستعادة  تي�سير  بهدف  والمجتمعات  لاأفراد  مرونة 

المحتملة  المر�ضية  العواقب  من  والحد  الا�ستقرار 

لحالات لاإ�صابة. وفي الوقت ذاته، �ستت�أكد الخدمة 

ورفاهية  �صحة  على  محافظتها  من  الجديدة 

المتطوعين والموظفين من خلال التدريب والدعم.                                           

�إ�سرائيل وفل�سطين: 

والم�شرفين من جمعية  الم�سعفين  �ستة من  تم دعوة 

�أجل ح�ضور  �إ�سرائيل من  نجمة داود الحمراء في 

والتي  لاإ�صابات  في  الحياة  لدعم  الدولية  الدورة 

يتم تقديمها من قبل مدربين و�أ�أطباء من جمعية

كلا  تتعاون  وبينما  الفل�سطيني.  لاأحمر  الهلال 

المنظمتين بفاعلية في خدمات �إ�سعافات الطوارئ، 

الهلال  موظفو  فيها  يقدم  مرة  �أول  هذه  كانت 

لموظفي  كمدربين  خدماتهم  الفل�سطيني  لاأحمر 

نجمة داود في ا�سرائيل . وعقدت الدورة الخا�صة 

قبل  الم�صابين  للمر�ضى  المتقدمة  بالمعالجة 

و�صولهم �إلى الم�ست�شفى في مركز �شيك جيراخ في 

القد�س مدة 4 �أيام.                                               

بمعالجة  خا�صة  عديدة  جوانب  في  كفاءتهم  رغم 

تعلم  من  والم�شرفون  الم�سعفون  ا�ستفاد  لاإ�صابات، 

والتي  المر�ضى  ا�سعاف  في  المختلفة  المقاربات 
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نيوزيلندة:

انتقل ال�صليب لاأحمر النيوزلندي من تقديم التوزيع 

التخطيط  �إلى  ولاإعانات  للم�ساعدات  الفوري 

المت�ضررين  م�ساعدة  �أجل  من  المدى  للانتعا�ش طويل 

في �إعادة بناء حياتهم ومجتمعاتهم بعد كارثة الزلازل 

الثلاثة التي �ضربت كراي�ست�شر�ش في كانتيربيري. وتم 

توجيه  �أجل  التعافي من  لعملية  تجهيز مجموعة عمل 

عمل  �إطار  وتنفيذ  تطوير  خلال  من  الانتقال  هذا 

المتو�سطة  المت�ضررين  احتياجات ه�ؤلاء  لتلبية  التعافي 

وطويلة لاأمد، وبناء المرونة وتعزيز قدراتهم.                                                                      

لاأمثل  العالمية  الممار�سات  ا�ستخدام  خلال  ومن 

لاأخرى  الكوارث  من  الرئي�سية  الم�ستفادة  والدرو�س 

وت�سونامي  وزلزال  كوينزلاند  في�ضانات  ككارثة 

اليابان، يهدف هذا لاإطار �إلى تحقيق ممار�سات 

ا�ستعداد  و�ضمان  كانتيربيري  في  لاأمثل  الانتعا�ش 

النيوزيلنديين للكوارث الم�ستقبلية ب�صورة �أف�ضل.                                 

خلال  من  المحددة  الرئي�سية  الاحتياجات  ومن 

خلال  فمن  الاجتماعي.  النف�سي  الدعم  هو  لاإطار 

لاأفراد  تكيف  و�آليات  والكرامة  الا�ستقلالية  احترام 

الاجتماعي على  النف�سي  الدعم  ي�ساعد  والمجتمعات، 

دعم  �أجل  ومن  الاجتماعي.  التما�سك  �إعادة  تعزيز 

�أف�ضل،  ب�صورة  المت�ضررين  وخدمة  العملية  هذه 

يخطط ال�صليب لاأحمر النيوزلندي لتدريب متطوعيه 

وموظفيه على لاإ�سعافات لاأولية النف�سية الاجتماعية 

من  يزيد  الذي  لاأمر  الم�ساعد.  والتوا�صل  لاأ�سا�سية 

الخدمات المقدمة �إلى لاأ�شخا�ص المت�ضررين.                               

لاأحمر   الهلال  جمعية  قبل  من  ممار�ستها  يتم 

الفل�سطيني. وقد قدم الدكتور دجاني، المدير الطبي 

لهذه الدورة، �إلى جانب فريقه المكون من المدربين 

ونابل�س  الله  ورام  القد�س  �شرق  من  القادمين 

العديدة  لاإ�صابات  �أنواع  حول  محا�ضرة  وقلقيلية 

وارتباطاتها الداخلية وتفا�صيل التعامل مع المر�ضى 

الم�صابين قبل و�صولهم �إلى الم�ست�شفى. وتم تكري�س 

اليومين لاأخيرين من الدورة للتمارين العملية.                                                                      

اليابان:

مياجي  في  الاجتماعي  النف�سي  الدعم  مراكز  زالت  ما 

على  �أ�شهر   4 مرور  بعد  حتى  فاعلة  ايوات  ومقاطعة 

 543 �إر�سال  تم  يوليو،  تموز-  فمنذ22  الكارثة.  وقوع 

النف�سي الاجتماعي  الدعم  برنامج  يعمل �ضمن  موظف 

�إلى ايوات ومياجي ومقاطعة فوكو�شيما المت�ضررة جراء 

الكارثة. حيث ا�ستفاد 12.858 �شخ�ص من فرق برنامج 

الدعم النف�سي الخا�ص بال�صليب لاأحمر الياباني.                                                   

ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا )مينا(: 

ا�ستمرت الجمعيات الوطنية في منطقة ال�شرق لاأو�سط 

الاجتماعي  النف�سي  الدعم  تقديم  �إفريقيا في  و�شمال 

بلدان  من  العديد  �شهدتها  التي  الا�ضطرابات  �أثناء 

و�أ�سرهم  العنف  ل�ضحايا  الدعم  يقدم  ولم  المنطقة. 

والمتطوعين  للموظفين  �أي�ضاً  قدم  و�إنما  فح�سب، 

المثال،  للغاية. على �سبيل  �أو�ضاع خطيرة  العاملين في 

والعاملين في  لاإ�سعاف  �سيارات  �سائقي  ا�ستهداف  تم 

ال�صحة المتطوعين في كل من ليبيا و�سوريا.                                                                                                 

لاأحمر  والهلال  الليبي  لاأحمر  الهلال  من  كل  قام 

النف�سي  الدعم  برامج  بتو�سيع  ال�سوري  العربي 

تم  جديدة  برامج  خلال  من  بها  الخا�صة  الاجتماعي 

تمويلها من قبل ال�صليب لاأحمر الدانماركي. ويركز 

البرنامج في ليبيا ب�شكل رئي�سي على م�ساعدة الناجين 

بينما  القتال،  حالات  لأ�شد  تعر�ضت  التي  المناطق  في 

يتم توجيه البرنامج في �سوريا مبدئياً باتجاه الموظفين 

والمتطوعين في المناطق التي ت�شهد الا�ضطرابات.                                        
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رو�سيا: 

في  طابقين   من  الم�ؤلفة  “بلغاريا”  �سفينة  علقت 

تموز-  من  العا�شر  لاأحد  يوم  تاتار�ستان  في  عا�صفة 

�شخ�ص   78 �إنقاذ  الم��سؤولون  �أكد  وقد   .2011 يوليو 

على لاأقل. كما �أكدت ال�سلطات المحلية عدد الوفيات 

يزيد عن 60 �شخ�ص  �أن ما  �إلا  بحوالي 63 �شخ�ص. 

ما زال مفقوداً. و�أ�صيب العديد من الناجين ب�صدمة 

الاجتماعي.  النف�سي  الدعم  �إلى  بحاجة  وهم  عميقة 

الدعم  تقديم  �أجل  من  متطوع   20 تدريب  و�سيتم 

النف�سي الاجتماعي لـ200 عائلة على لاأقل.                                                                                 

باك�ستان:

ال�سند،  مقاطعة  �أمين  وا�سم،  كنوار  ال�سيد  �ألقى 

العاملة  للوكالات  ال�شهري  التن�سيق  اجتماع  خلال 

ال�ضوء على مدى  الفي�ضانات  كارثة  بعد  ال�سند  في 

الاجتماعي  النف�سي  الدعم  برنامج  ونجاح  فائدة 

في دادو. وقد �شجع ال�سيد وا�سم على �إدماج الدعم 

النف�سي الاجتماعي في كافة الا�ستجابات الم�ستقبلية 

للطوارئ.          

النرويج و�أي�سلندة:

عمل  ور�شات  با�ست�ضافة  البلدين  كلا  �سيقوم   

النف�سي  المحتوى  ا�ستخدام  على  الم�شاركين  وتدريب 

ال�صحة.  الطارئة في  الا�ستجابة  لوحدة  الاجتماعي 

ور�شة  بتنظيم  معاً  وكندا  النرويج  من  كل  وتقوم 

في  وال�سويد  �أي�سلندة  من  كل  تتعاون  بينما  عمل، 

الدعم  جزء  ن�شر  تم  وقد  الثانية.  العمل  ور�شة 

�أول  الطارئة  الا�ستجابة  لوحدة  الاجتماعي  النف�سي 

مرة �أثناء زلزال هاييتي. وقد تم تنفيذ تقييم للزمن 

�ستت�ضمن  بالتطور.  المحتوى  وي�ستمر هذا  الحقيقي 

لل�صليب  الدولية  اللجنة  العمل م�شاركين من  ور�شة 

مندوبي  بين  وثيقة  روابط  خلق  �أجل  من  لاأحمر 

في  العاملين  والزملاء  الطارئة  الا�ستجابة  وحدات 

�إعادة الروابط العائلية �أثناء الكوارث.   



التعافي: ال�صين بعد كارثة الزلزال6

في �أيار- مايو، يكون قد مر على الزلزال الذي �ضرب 

 8 بقوة  المحيطة  والمناطق  ال�صينية  �سي�شوان  مقاطعة 

درجات وت�سبب بقتل ما يزيد عن 87.000 �شخ�ص 3 

الكارثة،  وقوع  منذ  الطويل  الوقت  مرور  ومع  �سنوات، 

من الممكن �أن ن�سامحك على الظن ب�أن عمل البرنامج 

�أمر  ذلك  ببطء.  يتلا�شى  قد  الاجتماعي  النف�سي 

م�ستبعد. خلال ا�ستراحة ال�شاي، تتحدث ليو يي، �إحدى 

المعلمات العاملات في المدر�سة الابتدائية المحلية، كيف 

�ضمن  التدريبات  �أثناء  تعلمها  تم  التي  لاأ�ساليب  �أن 

الم�سائل  مقاربة  في  �ساعدتها  النف�سي  الدعم  برنامج 

�صورة  عن  وتحدثت  حياتهم.  في  طلابها  تواجه  التي 

قام طفل بر�سمها م�ؤخراً قائلة

يــــوجـــــــــد نعــــجتان 

تنـــظـران �إلـــى بع�ضهما 

بـــــــــطريقة عــــدائية
فران�سي�س ماركو�س، 

مدير الات�صالات للاتحاد الدولي لل�صليب 

الأحمر والهلال الأحمر في �شرق �آ�سيا

الإحماء  تمارين  خلال  يقفزون 

المتدربين  زملائهم  ويراقبون 

الذين لديهم هوايات م�شابهة 

الطاولات  وراء  ويجتمعون 

�إلى  بالن�سبة  معاً.  وير�سمون 

والعديد  معلم   20 من  �أكثر 

من المتطوعين، هذه هي بداية 

الاجتماعي  النف�سي  التدريب 

والهلال  الأحمر  لل�صليب 

الأحمر الذي �سيدوم يومين.

ي�ستخدم الأطفال في مدر�سة ابتدائية محلية في �سوينينغ الفنون المرئية من �أجل التعبير عن امتنانهم لكل الم�ساعدة التي ح�صلوا عليها من الآباء 

والمعلمين والدولة. حيث ينظر �إليها على �أنها جزء لا يتجز�أ من عملية الم�سير قدماً في حياتهم بعد الكارثة.

»كان هناك نعجتين تقفان بعيداً وتنظران �إلى بع�ضهما 

ب�صورة عدائية.«

»عندما تحدثنا �إلى الطفل ب��شأن ال�صورة التي ر�سمها، 

تبين �أن النعجتان تمثلان والديه اللذان كانا يتجادلان 

طوال الوقت وانف�صلا.« 

الديون تعني الانف�صال

�سانك�سيا.  كين  المتطوع  الطالب  بجانبها  يجل�س  كان 

حيث �أعرب عن رغبته في الم�شاركة بهذا التدريب من 

�أجل م�ساعدة �أطفال العمال النازحين الذين تركوا في 

رعاية �أجدادهم. فقد �أ�صبح هذا لاأمر م�شكلة وا�ضحة 

جداً ، اعطاء الديون التي ينبغي على العائلات �سدادها 

بعد �إعادة بناء منازلها المدمرة جراء الزلزال. والتي 

�أ�صبحت ظاهرة انت�شرت في �أنحاء ال�صين.                                                                         

وقال: “يحتاجون �إلى اهتمام �أكثر ب�سبب الظلم الذي 

يعانون منه.” وقد كان التدريب الذي يتلقونه في لاأ�صل 

جزءاً من برنامج الدعم النف�سي الاجتماعي الذي تم 

في  �سي�شوان  مقاطعة  دمر  الذي  الزلزال  بعد  �إعداده 

�أيار- مايو 2008.                                                                                                 
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تجارب مفيدة

والممار�سات  لاأ�ساليب  دمج  لاآن  تم  الكارثة،  وقوع  على  �سنوات   3 مرور  بعد 

المطبقة في مدار�س المنطقة من �أجل التعامل مع العديد من لاأطفال الم�صدومين 

والم�صابين في برامج ال�صليب لاأحمر ال�صيني التي ت�ضم العديد من التطبيقات 

التي تتناول الم�سائل الاجتماعية الجارية.                             

ويقول الدكتور جياثي�سان كولا�سينغام، مندوب ال�صحة وبرنامج الدعم النف�سي 

�سي�شوان:  في  لاأحمر  والهلال  لاأحمر  ال�صليب  لجمعيات  الدولي  الاتحاد  لدى 

رزمة لاأدوات التي قمنا ب�إنتاجها بعد الزلزال قد تم ا�ستخدامها  �أن  لاآن  “نرى 
من �أجل الم�ساعدة في مجموعة مختلفة المدى من الموا�ضيع والجماعات«.                          

الزلزال  جراء  لاأيتام  لاأطفال  هناك  النازحين،  العمال  �أطفال  �إلى  بالإ�ضافة 

ومجتمعات لاأطفال المنحدرة من المجتمعات ال�ضعيفة والفقيرة.                                                                             

�إلا �أن الم��سألة المتعلقة بكيفية دعم الانتعا�ش النف�سي للأ�شخا�ص المحليين ب�صورة 

�أمثل بعد الكارثة حتى بعد تحول لاأرا�ضي المدمرة �إلى مجتمعات حديثة و�أنيقة لا 

تزال مو�ضوع النقا�ش.                                

حتى في النقا�شات غير الر�سمية بين الم�ساعدين العاملين لدى ال�صليب لاأحمر 

والهلال لاأحمر، يعبر البع�ض عن �آراهم ب�أن “ال�صينيين لا يحتاجون �إلى برامج 

الدعم النف�سي الاجتماعي و�أنهم �أقوياء جداً”.  والبع�ض لاآخر يرى �أنه لا ينبغي 

فر�ض الممار�سات الغربية على ال�شعب ال�صيني.”                                         

ما زال النا�س يذرفون الدموع

لاإجابات  تلك  كولا�سينغام،  �إلى  بالن�سبة 

تعاك�س ما يراه على �أر�ض الواقع. ويقول: »لي�س 

الدموع  يذرفون  النا�س  ر�ؤية  الم�ألوف  غير  من 

محاولة  م��سألة  لي�ست  ف�إنها  لذا،  لاآن.  حتى 

دفع �أي �شيء تجاه النا�س من الخارج.«      

من دون �شك، و بعد مرور الذكرى الثالثة على 

وقوع الكارثة، ت�شجع لهجة لاإعلام وال�سلطات 

المحلية الناجين على مواجهة الم�ستقبل بتفا�ؤل 

وترك الم�أ�ساة وراءهم.                                                       

في بلدة بي�شوان ال�سي�شوانية بالقرب من مركز 

عن  يزيد  ما  توفي  وحيث  ال�سطحي  الزلزال 

مو  يحافظ  الكارثة،  �أثناء  �شخ�ص   15.000

واحد  هو  عاماً   12 العمر  من  البالغ  كينغدونغ  هوو 

في  تركوا  الذين  ال�صينيين  لاأطفال  ملايين  من 

�أعمالهم  �إلى  لاآباء  يذهب  بينما  لاأجداد  رعاية 

جدته  وتقوم  بعيدة.  مقاطعات  في  نازحين  كعاملين 

على  �سهلًا  لي�س  لاأمر  �أن  �إلا  برعايته.  �شوزين  ران 

�أي منهما.                                                

جوانغزو، الم��سؤول الحكومي المحلي، على ابت�سامة هادئة طوال الوقت �أثناء حديثه 

عن م�شاهد ال�صدمة والدمار الذي حل بالبلدة.                                                             

فقد زوجته والعديد من �أفراد عائلته، ويعي�ش حالياً في �سكن م�ؤقت قبل الانتقال 

�إلى منزل جديد.         

تم لاإبقاء على بلدة بي�شوان القديمة و�أبنيتها المنهارة و�أنقا�ضها كن�صب تذكاري 

له�ؤلاء الذين لقوا حتفهم �أثناء الكارثة وك�أنها مخزن للم�شاعر المت�ألمة.  

القريبة  ميانيانغ  مدينة  من  لاأحمر  ال�صليب  رئي�س  نائب  ليمينغ،  يانغ  ويو�ضح 

قائلًا: 

“تختفي الابت�سامات من وجوه النا�س عندما يذهبون �إلى البلدة القديمة.”                                                             

برنامج  �أدوات  رزمة  با�ستخدام  �سي�شوان  في  المدار�س  من  العديد  بد�أت 

الدعم النف�سي المطور من قبل الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب لاأحمر 

معالجة  �أجل  من  ال�صيني  لاأحمر  ال�صليب  وجمعية  لاأحمر  والهلال 

الم�سائل العاطفية التي يواجهها العديد من الطلاب، وقد تم ترجمة المواد 

�إلى اللغة ال�صينية.                 
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لدى  التقارير  م��سؤول  �سوي،  ميات  ماي  بقلم: 

نورغارد،  ولا�سي  ميانمار  في  الأحمر  ال�صليب 

مركز الدعم النف�سي                                                                                                  

تذكر �سان �سان لوين �آخر جملة قالتها لابنها بحيوية. 

كانت ليلة عا�صفة في الثاني من �شهر �أيار- مايو قبل 

نرجي�س  �إع�صار  �ضرب  عندما  �سنوات   3 من  �أكثر 

لقي  حيث  رهيبة.  بقوة  ميانمار  في  ايراوادي  دلتا 

زالوا  �أو ما  يزيد عن 130.000 �شخ�ص حتفهم  ما 

مفقودين، ومن بينهم زوج وابن �سان �سان لوين.                       

لقد تمكنت هي من النجاة.

�سان  �سان  خرجت  الكارثة،  تلت  التي  لاأ�سابيع  في 

وعلى  القرى  من  العديد  في  عائلتها  عن  بحثاً  لوين 

�ألواح لاإعلانات على �أمل �أن ت�سمع �أخبار عنها. وفي 

يوم ما، وعند نقطة توزيع لاإغاثة الخا�صة بال�صليب 

لاأحمر في لابوتا، راقبت المديرة الرئي�سية �سان �سان 

جرى  عما  للحديث  ودعتها  بقلق  الحزينة  لاأم  ماو 

المحطم  والهم  كانت لحظات من الحزن  وتلك  لها. 

الليلة  ق�صة  لوين  �سان  �سان  لها  روت  بينما  للقلب، 

لهذا  �صورة  التقاط  تم  وقد  عا�شتها.  التي  المرعبة 

اللقاء لاأول التي �أثرت على جميع من ر�آها حتى من 

دون �أن يفهموا ما كانت �سان �سان لوين تحاول قوله 

بينما كانت تبكي وتتحدث في الوقت ذاته.                                               

اللعب والغناء وال�ضحك والكلام

�سان  لاأحمر  لل�صليب  الرئي�سية  المديرة  تترك  لم 

�إلى مكتبها  لوين الحزينة بعد ذلك، ودعتها  �سان 

التعافي: ميانمار بعد �إع�صار نرجي�س

الوقوف �إلى 

  جانب المت�ضررين

تناول  ن�صل،  �أن  بعد  �أيمكنني  و�صلنا؟  هل  “�أمي!  قائلًا:  طفلي  ��سألني 

�صحن مليء بالمعكرونة المقلية.....؟“ و�أجبته قائلة: »تما�سك يا بني! 

�أعدك ب�أن يكون ذلك �أول �شيء نفعله بعد و�صولنا �إلى ال�شاطئ.«                                                                                                

عن  و�إ�شغالها  الب�سيطة  المهام  �أداء  في  والم�ساعدة 

البحث والبكاء با�ستمرار. بقيت قريبة منها ودعتها 

الاجتماعي  النف�سي  الدعم  برنامج  في  للم�شاركة 

ميانمار  في  لاأحمر  ال�صليب  قام  الذي  ال�شامل 

الدولي  الاتحاد  من  بدعم  الكارثة  بعد  بتنفيذه 

لجمعيات ال�صليب لاأحمر والهلال لاأحمر.                                                                        

الم�ستفيدين  �آلاف  البرنامج  هذا  ا�ستهدف  وقد 

للطلاب  الوقائع  تنظيم  القرى. حيث تم  مئات  في 

مع  الفردية  المحادثات  �إلى  بالإ�ضافة  والمجتمعات 

�أ�سرهم. كما �ضم البرنامج  الناجين الذين فقدوا 

المتطوعين والموظفين الذين غالباً ما كانوا من بين 

المت�ضررين �أي�ضاً، �إلا �أنه حقق النجاح �أي�ضاً بعد �أن 

اللعب  القدرة على  �إزاء  تقديرهم  النا�س عن  عبر 

والغناء وال�ضحك والكلام مرة �أخرى. وبعد ب�ضعة 

�أ�شهر، طلب الرهبان والموظفون المدنيون المحليون 

ميانمار  في  لاأحمر  ال�صليب  من  والمدر�سون 

حيث  الاجتماعي،  النف�سي  التدريب  في  الم�شاركة 

كانوا جميعاً يواجهون �ضرورة م�ساعدة الناجين في 

ال�شفاء من لاآثار العقلية العميقة جراء لاإع�صار.     

�شخ�ص ت�شارك الأحزان معه

لدى  �أي�ضاً  متطوعة  لوين  �سان  �سان  �أ�صبحت 

ال�صليب لاأحمر وبد�أت تدريجياً ت�شعر ب�صورة   
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الوقوف �إلى 

  جانب المت�ضررين
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�أف�ضل. ما زالت تذرف الدموع عند ر�ؤية ال�صور �أو لاأفلام مع �أطفال في عمر 

ابنها، لاأمر الذي يفقدها ال�شهية ويحرمها من النوم ليالٍ عديدة، لكنها قادرة 

التقت  لاأيام،  �إحدى  وفي  وحدها.  ف�أكثر  �أكثر  ال�ضغوطات  مع  التعامل  على 

�ألم لاآخر.  �أثناء الكارثة وفهم كل منهما  و�أولاده  �أ�سماك فقد زوجته  ب�صياد 

وبد�أ الاثنان بالالتقاء �أكثر وانتقلا للعي�ش معاً في النهاية. ومن خلال الدعم 

المقدم من برنامج �سبل العي�ش المنظم من قبل ال�صليب لاأحمر، حظي الاثنان 

�أجل بدء حياة عمل جديدة. وبينما ت�ساعد �سان �سان لوين  بقارب �صيد من 

زوجها الجديد في ال�صيد، تقوم �أي�ضاً ب�إدارة مزرعة �صغيرة للخنازير من �أجل 

ك�سب المزيد من المال.                                                                                                   

فقدت �سان �سان لوين زوجها وطفلها �أثناء كارثة �إع�صار نرجي�س، وعانت من �أجل 

العودة �إلى حياة تتطلع فيها �إلى الم�ستقبل ولي�س العودة فقط �إلى الما�ضي. �أ�صبحت 

على علاقة وثيقة بمديرة ال�صليب لاأحمر المحلي وجرت بينهما محادثات عديدة.                                                                   

الطريق ما زال طويلًا

المر�أتان على  التقاءهما لأول مرة، بقيت  �أكثر من ثلاثة �سنوات على  بعد مرور 

توا�صل. وما تزال �سان �سان ماو في لابوتا وهي م��سؤولة عن م�ساعدة لاآلاف من 

الناجين في البلدة وحولها، لكن هناك رابط وثيق يجمعها بها وغالباً ما عبرت 

�أيار- مايو  �أو ذعر ليلة  �أنها لم تن�سى عائلتها  �إلا  �سان �سان لوين عن امتنانها، 

2008. مع ذلك، قررت موا�صلة حياتها منذ زمن بعيد.                                                                

وتقول: “�أحاول �ألا �أبكي على وفاة ابني. فالحزن لا ي�ساعدني، �أرى �أمامي طريق 

طويل، لكن ما زال لدى والدي للاعتناء بهما وحياة ينبغي �أن �أعي�شها”.                                                             
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التعافي: الدرو�س الم�ستفادة من كارثة 

ال�صين وميانمار

مقابلة مع الدكتور جياثي�سان كولا�سينغام

بقلم: فران�سي�س ماركو�س، مدير الات�صالات الإقليمي، 

بكين

تحلوا بالقوة ولا ت�شعروا بالألم

��سؤال: ما هو �أعظم �إنجاز لبرنامج الدعم النف�سي في �سي�شوان وفقاً لر�أيك؟ 

على  وم�ساعدتهم  مدر�سة   20 في  تقريباً  طالب   30.000 �إلى  الو�صول  على  قدرتنا 

التكيف مع لاأو�ضاع بعد الكارثة. بالإ�ضافة �إلى �إدراج لاأدوات في المنهاج الروتيني 

من قبل المعلمين الذين قمنا بتدريبهم. كما �أن بناء قدرات موظفي ومتطوعي جمعية 

ال�صليب لاأحمر ال�صيني �سي�سمح لها ب�ضم ن�شاطات الدعم النف�سي في �أي ا�ستجابة 

م�ستقبلية.                                                                                        

��سؤال: ما مدى ثقتك بتبني ال�سكان المحليين لملكية وا�ستمرارية البرنامج؟                                

تعتمد  التي  الطريقة  هو  طويلة  مدة  البرنامج  فعالية  يهدد  قد  الذي  الوحيد  لاأمر 

المحليين  المعلمين  �أن  �إلا  الخارجي.  التمويل  على  الاعتماد  في  المحلية  الفروع  عليها 

ومتطوعي البرامج عبروا لنا مرات عدة عن ا�ستعدادهم للقيام بالمبادرات من �أجل 

الا�ستمرار من دون الاعتماد على تمويل جمعية ال�صليب لاأحمر ال�صيني و�إدراج 

البرنامج في برامج المدر�سة الاعتيادية والح�صول على التمويل من ال�سلطات �أو 

الجهات المانحة لاأخرى.                                                                                         

الكارثة  تركوا  الذين  الطلاب  ال�سلطات على  قبل  تركيز كبير من  ��سؤال: هناك 

حالة  على  ذلك  ت�أثير  مدى  ما   – ال�صين  في  والامتنان  التقدير  وعلى  وراءهم 

الطفل العقلية؟  

ال�سماح للأطفال  النف�سي:  الدعم  برنامج  الكامل من  للهدف  لاأمر م�شابه  هذا 

ب�إعادة التكيف مع لاأو�ضاع المتغيرة. في البرنامج الحالي، قمنا ب�إدراج وحدة يقوم 

فيها المعلمون والطلاب بتنفيذ هذه الن�شاطات التقديرية التي تركز على المعلمين 

ولاآباء والمدر�سة ولاأمة.                                                         

ينبغي على لاأطفال الم�ضي قدماً والانتعا�ش من خلال �إعادة التكيف مع لاأو�ضاع 

الجديدة. فهذا النوع من طرق الانتعا�ش ي�سمح لهم ببناء المزيد من المرونة ويجعل 

ال�شباب �أكثر قوة وقدرة على التعامل مع التحديات الم�ستقبلية ب�صورة �أف�ضل.                                                                                 

الدكتور جياثي�سان كولا�سينغام مع الأطفال في �شيفانغ �سي�شوان في ت�شرين الثاني- 

ال�صف المجهزة ب�صورة م�ؤقتة. حيث تم  �أثناء تدريب نف�سي في غرف  نوفمبر 2008 

�إدماجها  قدتم  النف�سي  الدعم  برنامج  �أدوات  رزمة  �أن  �إلا  الآن،  المدر�سة  بناء  �إعادة 

ب�صورة متزايدة في المنهج.                                                       
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�أ�صبحوا  قد  لاأحمر  ال�صليب  ومعلمو  ومتطوعو  موظفو  �أن  تعتقد  هل  ��سؤال: 

قادرين علىالتعامل مع احتياجاتهم النف�سية الاجتماعية الذاتية؟                                                              

لي�س بعد، لأن الدعم النف�سي الاجتماعي والعقلية وراءها لا تزال نحو التطور 

في ال�صين كالعديد من لاأماكن لاأخرى. فجزء من التحدي في ال�صين يكمن 

الوجه  خ�سارة  عدم  عن  التعبير  �إلى  يميل  البلاد  في  العام  الحديث  �أن  في 

و”التحلي بالقوة وعدم ال�شعور بالألم”. لذا، ف�إن من ال�صعب �أن يكون هناك 

ل�سيا�سة  نظراً  �شاقة  رحلة  الاجتماعي  النف�سي  الدعم  ويواجه  �شامل.  منهج 

الحكومة لاأكثر دعماً لعلم النف�س ال�سريري. ومن الناحية لاإيجابية، اعترفت 

الحكومة ال�صينية ولأول مرة بال�صحة العقلية كمنطقة يقوم الت�أمين بتغطيتها 

زال  ما  ذلك،  مع  لاأمام.  �إلى  خطوة  بالت�أكيد  وتلك   ،2011 عام  من  اعتباراً 

الدعم النف�سي الاجتماعي بحاجة �إلى ت�أييد �أكبر.   

 ��سؤال: لقد �شاركت في ثماني عمليات مختلفة خا�صة بالزلازل في جميع �أنحاء 

ا�ستمرار  تجاه  �أ�أمل  بخيبة  ت�شعر  – هل  ومختلفة  متعددة  وبقدرات   - �آ�سيا 

النا�س في الجدل حول مدى الحاجة �إلى الدعم النف�سي الاجتماعي؟                                                                                             

�أجل، لكن الم�شكلة تكمن في �صعوبة قيا�س النتائج كعدد الخيام مثلًا. فالدعم 

النف�سي الاجتماعي غير مرئي كمبنى، �إلا �أنه �أكثر �أهمية من مبنى قوي. �إذا 

�أثناء كارثة، يكون الدعم النف�سي الاجتماعي  فقد �صياد قاربه وكل ما يملك 

نقول:  و�أن  قارباً  له  نوفر  �أن  يكفي  فلا  �إليه.  يحتاج  الذي  التعافي  من  جزءاً 

�إلى القوة العقلية من  »عندما ي�شعر بالجوع �سي�صطاد لاأ�سماك لأنه بحاجة 

�أجل التعافي والعودة �إلى ال�صيد وبناء حياة جديدة ولاإيمان بالم�ستقبل.                            

الدكتور جياثي�سان كولا�سينغام هو طبيب من ماليزيا تم �إر�ساله �إلى �سي�شوان بعد 

الزلزال كمندوب لل�صحة والدعم النف�سي من �أجل م�ساعدة جمعية ال�صليب لاأحمر 

الكارثة. وقد  للناجين من  ال�شامل  النف�سي الاجتماعي  بناء البرنامج  ال�صيني في 

عمل في �سي�شوان 

حزيران-  حتى 

يونيو 2011.                                                                                              

�سي�ستمر العمل بعد كارثة �إع�صار نرجي�س

مقابلة مع الدكتور هلا بي، الأمين الفخري لجمعية ال�صليب الأحمر في ميانمار

بقلم: داو �شوي �شن مينت، رئي�س الات�صالات، 

ميانمار، ال�صليب الأحمر.

��سؤال: كيف تقدر ت�أثير البرنامج النف�سي الاجتماعي؟

�أود �إلقاء ال�ضوء على �أمرين: يعد الدعم النف�سي الاجتماعي من �إحدى ن�شاطات الا�ستجابة الفعالة 

�أن يقوم ال�صليب لاأحمر في ميانمار ببناء قدرات  البعيد، ينبغي  والمثيرة للإعجاب. على المدى 

المتطوعين وب�شكل خا�ص في المناطق المعر�ضة للكوارث.                                                                    

��سؤال: ماذا عن الانطباعات المتلقاة من المجتمعات؟

مذهل! رحبت المجتمعات بالبرنامج النف�سي الاجتماعي و�شاركت فيه منذ البداية.

��سؤال: هل يمكنك الحديث ب�شكل مو�سع عن الدعم النف�سي الاجتماعي الجاري في المناطق المت�ضررة جراء �إع�صار نرجي�س؟

حالياً، نقدم الدعم للأطفال وال�شباب والكهول الذين تعر�ضوا لل�صدمة جراء �إع�صار نرجي�س. و�ساعدنا لاأطفال على اللعب والدرا�سة ونظمنا عدداً 

من الن�شاطات المجتمعية من �أجل �إ�شغال النا�س وحثهم على التوا�صل مع بع�ضهم البع�ض كما كان الو�ضع قبل وقوع الكارثة. ورغم رغبتنا في تو�سيع دعم 

ال�صليب لاأحمر النف�سي الاجتماعي لي�شمل كبار ال�سن، �إلا �أننا لم ننجح في ذلك بعد وعلينا التغلب على بع�ض التحديات.            

��سؤال: ماذا عن ا�ستمرار ن�شاطات الدعم النف�سي الاجتماعي بعد البدء بتخفيف العملية الخا�صة ب�إع�صار نرجي�س؟

�سيوا�صل ال�صليب لاأحمر في ميانمار تقديم برامج الدعم النف�سي الاجتماعي في �أنحاء البلاد بعد �أن لاحظنا مدى �أهميتها و�أنها جزء لا يتجز�أ من 

عملية م�ساعدة الناجين بعد كارثة �أو �أزمة.                             
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“�إذا كان ب�إمكان رجل الت�سبب بكل هذا لاألم – ت�صوروا الحب الذي من الممكن �أن نخلقه معاً”. كلمات حكيمة قالتها هيلي جاني�ستاد، فتاة نرويجية تبلغ من 
العمر 18 عاماً، بعد الم�أ�ساة المزدوجة التي �ضربت النرويج في 22 تموز- يوليو. حيث لخ�صت كلماتها الا�ستجابة الجليلة لأمة اجتمعت معاً للحداد على الذين 

لقوا حتفهم في حادثة الانفجار و�إطلاق النار التي وقعت في جزيرة اوتويا. وقد �ساعد متطوعو ال�صليب لاأحمر النرويجي الناجين الفارين وعائلاتهم كما �شاركوا 

لاحقاً في البحث عن جثث القتلى. حيث عمل 40 متطوعاً نف�سياً بالقرب من الجزيرة في م�ساعدة الناجين و�أ�سرهم، وتم ح�شد الفروع المحلية في �أنحاء البلاد 

من �أجل تقديم الدعم للعائدين وغيرهم من المت�ضررين. وتم تقدير جهود المتطوعين من قبل �سمو لاأميرة ووزير ال�صحة والمواطنين الذين و�ضعوا لاأزهار �أمام 

المقر الرئي�سي. و�أ�صبحت الزهرة التي كانت رمزاً لحزب �سيا�سي في ال�سابق رمزاً وطنياً لدولة م�ستجيبة بالحزن والت�ضامن والكرامة.                               

اليــــــــ�أ�س والــــــكرامة
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�سنوا�صل تقديم الم�ساعدة 

النار  و�إطلاق  �أو�سلو  مركز  في  الانفجار  حادثة  بعد 

ومتطوعي  موظفي  �إر�سال  تم  يوليو،   22 في  اوتويا  في 

كلا  في  للم�ساعدة  فوراً  النرويجي  لاأحمر  ال�صليب 

المنطقتين. وا�ستخدمت فرق ال�صليب لاأحمر للبحث 

ولاإنقاذ قواربها من �أجل نقل لاأ�شخا�ص من الجزيرة 

ا�ستقبل  حيث  الياب�سة،  على  �ساندفولن  فندق  �إلى 

وقاموا  وعائلاتهم  الناجين  لاأ�شخا�ص  المتطوعون 

ال�صليب  فريق  خرج  التالية،  لاأيام  وفي  بموا�ساتهم. 

بينما  القتلى  بقايا جثث  المياه عن  للبحث في  لاأحمر 

كانوا يحاولون الفرار من الم�سلحين.                            

ال�شخ�ص  �أن  �إلا  لاأثر،  قيا�س  ال�صعب  من  �أن  رغم 

لل�صليب  الاجتماعي  النف�سي  الدعم  عن  الم��سؤول 

�شك  لا  مايهل،  ميريت  لاآن�سة  النرويجي،  لاأحمر 

لديها في �أن الموظفين والمتطوعين قد لعبوا دوراً هاماً. 

ي�ستمر تقديم الدعم للناجين وعائلاتهم 

القنبلة  جراء  المت�ضررين  من  وغيرهم 

و�إطلاق النار في النرويج. لعب ال�صليب 

�أعمال  في  دوراً حيوياً  النرويجي  الأحمر 

للنظر  الآن  الوقت  حان  وقد  الإغاثة، 

على  والتركيز  الم�ستفادة  الدرو�س  في 

احتياجات الأ�شخا�ص المت�ضررين المتغيرة 

بما في ذلك احتياجات متطوعي وموظفي 

ال�صليب الأحمر.                                                                                

بقلم: �آيو ديغيت

 المركز النف�سي الاجتماعي للاتحاد الدولي لجمعيات

ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

�أمراً غير متوقع وانده�ش الجميع  “كان هذا  وقالت: 

للموظفين  الكبير  الت�أثير  نرى  �أننا  �إلا  كثيراً،  وت�أثروا 

على  التدريب  جميعهم  يتلقى  لم  والمتطوعين. 

يملكون  �أنهم  �إلا  م�سبقاً،  النف�سية  لاأولية  لاإ�سعافات 

�أثناء  التي ح�صلوا عليها  الرئي�سية  والمعرفة  المهارات 

من  مكنهم  الذي  لاأمر  لاأحمر،  ال�صليب  في  عملهم 

تقديم الا�ست�شارة العادية«. و�أ�ضافت قائلة: »�أثبتت لنا 

هذه لاأحداث بالت�أكيد مدى �أهمية التح�ضير. وي�شمل 

التي  النف�سية  لاأولية  لاإ�سعافات  على  التدريب  ذلك 

لا تمكن الموظفين والمتطوعين من توفير الدعم المهم 

ردود  مع  التعامل  في  �أي�ضاً  ت�ساعدهم  و�إنما  فح�سب، 

�أفعالهم  وك�شف ه�ؤلاء الذين يعانون من الم�شاكل”.                                                                 

�ضم  في  حالياً  النرويجي  لاأحمر  ال�صليب  يفكر 

التدريب  من  كجزء  النف�سية  لاأولية  لاإ�سعافات 

الموظفين  لجميع  لاأولية  لاإ�سعافات  على  لاإجباري 

والمتطوعين. وتم التفكير بهذا لاأمر بناء على التجارب 

�إلى  لاإغاثة  العاملين في  ا�ستنتجت حاجة جميع  التي 

لاأ�شخا�ص المت�ضررين  التوا�صل مع  �أجل  لاأدوات من 

الفعل  ردود  �أن  على  والت�أكيد  الطوارئ  حالات  جراء 

م�ألوفة.  وغير  غريبة  تبدو  �أنها  رغم  �صحية  المبكرة 

وقد تتراوح ردود الفعل ما بين ردود فعل طبيعية �إلى 

�أو�ضاع غير عادية. علاوة على ذلك، قد تكون الحاجة 

�إلى �ضم لاأيدي �أو الا�ستماع �إلى الناجين وعائلاتهم 

لاإ�سعافات  �أداء  من  �أكبر  الطوارئ  حالات  بع�ض  في 

لاأولية المعروفة.

الاحتياجات المتغيرة

لاأحمر  ال�صليب  من  المقدمة  الم�ساعدة  تقدير  تم 

النرويجي علناً من قبل العائلة المالكة ووزير ال�صحة 

من  المت�أثرين  لاأ�شخا�ص  من  العديد  �إلى  بالإ�ضافة 

بل  الفندق،  عند  الم�ساعدة  تتوقف  ولم  لاأحداث. 

لاأحمر في جميع  ال�صليب  منازل  من  العديد  فتحت 

�أنحاء البلاد �أبوابها للناجين وعائلاتهم بعد عودتهم 

�شعروا  الذين  لاأ�شخا�ص  من  غيرهم  �أو  بيوتهم  �إلى 

تجاربهم  وتبادل  للاجتماع  مكان  �إلى  بالحاجة 

و�أفكارهم.                   
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لاأحمر  ال�صليب  متطوعي  من  ال�سلطات  طلبت 

زيارتهم  �أثناء  واللاجئين  الناجين  مع  الاجتماع 

للجزيرة بعد �شهر على  حادثة �إطلاق النار في اوتويا.                                            

وفقاً ل�سارة جوان�سون التي تملك درجة الماج�ستير في 

علم النف�س الخا�ص بال�صدمات وتعمل لاآن في المركز 

المرجعي للدعم النف�سي الاجتماعي الخا�ص بالاتحاد 

لاأحمر،  والهلال  لاأحمر  ال�صليب  لجمعيات  الدولي 

ف�إن ذلك يعد مبادرة جيدة:                                                                                    

ال�شخ�صي في الدعم والمتابعة  التوا�صل  “يعد  وتقول: 

طويلة لاأمد في الغالب الرابط ال�ضعيف. حيث يلاحظ 

لاأ�شخا�ص في الغالب �أن الدعم يختفي لحظة اختفاء 

العناوين. فعندما تروي ق�صتك مراراً ومراراً، ي�صبح 

لاأمر محزناً كثيراً. ولهذا، يكون توفير التوا�صل طويل 

لاأمد من قبل المتطوع ذاته مبادرة ممتازة”.                  

م�ساعدة
مبادرة جيدة

كانت �سارة جوان�سون من بين لاأ�شخا�ص الذين طلب 

�إعداد  النرويجي في  لاأحمر  ال�صليب  منهم م�ساعدة 

الدعم طويل لاأمد. حيث عاد العديد من لاأ�شخا�ص 

لاأحمر المحلية  ال�صليب  �إلى مدنهم وطلب من فروع 

موا�صلة الدعم النف�سي الاجتماعي عند الحاجة.                                                            

لاإنتاجية  مدى  في  التحديات  �إحدى  “تكمن  وقالت: 

اللازمة. هل �أنت في الواقع تدعم ه�ؤلاء المت�ضررين �أم 

تتعبهم عند التوا�صل معهم؟ وكيف ترى الموازنة، وكم 

عدد المرات التي يجب �أن تقوم فيها بذلك؟            

حريق  بعد  لاإغاثة  �أعمال  في  خبراتها  خلال  من 

نادي الرق�ص في بلدتها جوثنبيرغ وت�سونامي المحيط 

ال�سويديين  من  العديد  فيها  تعر�ض  التي  الهندي 

للقتل – بالإ�ضافة �إلى معرفتها لاأكاديمية – تبادلت 

�سارة جوان�سون بع�ض الدرو�س الم�ستفادة في م�ؤتمر 

المهم  “من  قائلة:  المحلية  الفروع  مع  الهاتف  عبر 

�إقامة الحوار مع الناجين وعائلاتهم وم�ساعدتهم. 

الدعم  يقدم  �ألا  ينبغي  لاآن؟  احتياجاتهم  هي  ما 

طوال  “ناجين«  هوية  �أ�سا�س  على  للأ�شخا�ص 

حياتهم. فالتوازن والتما�سك �أمران في غاية لاأهمية 

�أجل  من  ذاته  الوقت  في  وثيقة  ب�صورة  ومت�صلان 

تعزيز الكرامة ولاأمل.                                                                                    

دعم الداعمين

بطريقة  ذلك  عن  نرويجي  نف�سي  �أخ�صائي  عبر 

لاأخبار  محطات  �إحدى  �أخبر  حيث  قليلًا،  مختلفة 

�أبداً من ذاكرة ه�ؤلاء  ب�أن الحدث لن يمحى  الدولية 

الناجين، و�أن الدعم المنا�سب يمكن �أن يقلل مع مرور 

الزمن ردود الفعل النف�سية جراء الحدث.                                                                                     

رغم �أن التركيز لاأ�سا�سي يكمن في م�ساعدة الناجين 

ال�صليب  �أن  �إلا  العنيفة،  لاأحداث  والمت�ضررين جراء 

لاأحمر النرويجي يركز كذلك على �سلامة الم�ساعدين 

كافة  و�سيخ�ضع  لاإغاثة.  �أعمال  في  الم�شاركين 

لبرنامج   560 عددهم  البالغ  والموظفين  المتطوعين 

متابعة مدة �سنة، حيث �سيتم تقديم مجموعات الدعم 

�إلى  كمن�صة لمناق�شة تجاربهم وم�شاعرهم بالإ�ضافة 

ال�صليب  يتبادل  كما  الاجتماعي.  النف�سي  الدعم 

الوطنية  الجمعيات  مع  تجاربه  النرويجي  لاأحمر 

لاأخرى التي تعر�ضت لحالات مماثلة.                                       

ماري  والين  الي�سار(  )على  اليرت�سين  كاين 

رود هما من بين مئات المتطوعين في ال�صليب 

والأيام  ال�ساعات  في  �ساعدوا  الذين  الأحمر 

النار  �إطلاق  حادثة  بعد  الأولى  والأ�سابيع 

وقتل ال�شباب في مخيم �صيفي خارج العا�صمة 

النرويجية “�أو�سلو”.                                                                              
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تغطية الفجوات 

بعد الزلازل

بقلم: مورين موني

ما هي الخطوات المجدية حالياً – وما 

�أ�شهر؟  هي الأولوية في غ�ضون �ستة 

كري�ست�شير�ش  في  العقلية  الآثار 

ما  تتراوح  المتكررة  الزلازل  بعد 

ال�سلطات  لكن  وحادة،  معتدلة  بين 

والوكالات تحاول معالجتها والتعلم 

من �أعمالها من �أجل البناء.                                                                      

المحاطة  والمنطقة  كري�ست�شير�ش  مدينة  �شهدت 

�سبتمبر،  �أيلول-   4 بين  ما  نيوزلندة  في  بكانتيربري 

رئي�سية  زلازل  ثلاثة   2011 يونيو  وحريزان-   2010

تلاها العديد من الهزات. وقد ت�سبب الزلزال الثاني 

 181 بمقتل  فبراير  �شباط-  في  وقع  الذي  الكبير 

�شخ�ص تلاه  15 هزة �أر�ضية تجاوزت 5 درجات وفقاً 

لمقيا�س ريختر، وما زالت الهزات م�ستمرة. وتعد هذه 

الكارثة الم�ستمرة الكارثة الثانية لاأكثر مميتة في تاريخ 

عنها  نجم  التي  الطبيعية  الكوارث  و�أكثر  نيوزلندة 

الخ�سائر حتى لاآن.                                                                         

من  والعديد  النيوزلندي  لاأحمر  ال�صليب  �سارع  وقد 

ومع  والناجين.  الجرحى  لم�ساعدة  لاأخرى  المنظمات 

الذين  الم�ساعدون  ت�أثر  غالباً،  يحدث  وكما  ذلك، 

تعاملوا مع الخ�سائر ولاإ�صابات والحزن ولاأ�سى على 

المدى الطويل. وقد تم ت�أكيد ذلك وتنظيم الدعم لهم.                                                              

بحوث  مركز  �أن��شأ  ويلانغتون،  في  ما�ساي  جامعة  وفي 

الكوارث مجموعة ا�ست�شارية ونف�سية اجتماعية م�ؤلفة 

من �أكاديميين خبراء ب�إمكانهم تو�ضيح لاإ�ستراتيجية 

�أجل  من  بالمعالم   المتعلقة  المدرو�سة  البحوث  ونتائج 

تبادلها مع الوزارات والمجال�س المحلية. كما تم تبادل 

النتائج مع المجموعات ال�شعبية العاملة في الميدان.                                                                              

ومرنين  متواجدين  نكون  �أن  ذلك  من  الفكرة  وكانت 

المدخلات،  �إلى  يحتاجون  للذين  مادية  �أدلة  ونقدم 

لاإ�ستراتيجية  في  الا�ست�شارية  المجموعة  و�ساهمت 

والتدريب ومواد الر�صد.

ما هي التكاليف؟

��سألت الوزارات التي تقود عملية التعافي والم�ستجيبين 

ما   - حالياً  الفعالة؟  الخطوات  هي  ما  المحليين: 

ما  �أ�شهر؟  �ستة  غ�ضون  وفي   – لاآن  لاأولوية  هي 

والنف�سية  العقلية  ال�صحية  التدخلات  تكاليف  ن�سبة 

الاجتماعية، �أو ما ن�سبة التكاليف التي كان من الممكن 

تحملها لو لم يتم موازنة هذه الن�شاطات؟

على  لعواقبها  نظراً  وجدية،  �شرعية  لاأ�سئلة  كانت 

المنطقة  �سلامة  وعلى  الكارثة  جراء  المت�أثر  ال�شعب 

ب�أكملها. لذا، كيف كانت ا�ستجابتنا؟ عملنا معاً لجمع 

�أجل  خيوط المعرفة والدرا�سة في ا�ستجابة �شاملة من 

توفير التدخلات التي تعك�س ما تبين �أنه لاأكثر فاعلية.

لاأبحاث  �أدبيات  المجموعة  تناق�ش  هذا،  يومنا  حتى 

النف�سي  الانتعا�ش  �أن  نظر  وجهة  من  ال�صلة،  ذات 

ي�شمل تخفيف ال�صعوبات النف�سية التي تواجه لاأفراد 

والمجتمعات ف�ضلًا عن بناء وتعزيز الرفاه الاجتماعي 

الخا�صة  والمدخلات  الوثائق  �أنتجنا  وقد  والنف�سي. 

بالا�ستراتيجيات الوطنية والمحلية. 

لا بد من تطوير المبادرات

النف�سي  الدعم  �أ�شكال  جميع  تقع  نظرنا،  وجهة  من 
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والاجتماعية  والنف�سية  الثقافية  الانتعا�ش  �أبعاد  من  جملة  �سياق  في  الاجتماعي 

والاقت�صادية والبيئية والمادية. وت�شارك جميع هذه لاأبعاد المتناغمة والمتمحورة حول 

انتعا�ش  تتطلب عمليات  الوقت،  ومع مرور  المجتمع.  �إحياء  الدعم في عملية  مفهوم 

تطور  مع  تما�شيا  النف�سية  للمبادرات  الم�ستمر  التطوير  الاجتماعي  النف�سي  الدعم 

الاحتياجات ولتغطية العجز في القدرة على تلبية هذه الاحتياجات. فعلى الرغم من 

انت�شار مراكز الدعم المحلي، �إلا �أن طاقم العاملين احتاج �إلى تدريب �إ�ضافي حول 

كيفية تقديم الدعم النف�سي متعدد لاأبعاد �إلى لاأهالي ولاأفراد الم�ضطرين لمواجهة 

الق�ضايا الحالية والتعامل معها. وقد �أ�صبح وا�ضحاً حاجة المدراء �إلى الدعم الم�ستمر 

و�إلى فترات من الراحة نظراً للأعباء لاإ�ضافية التي تقع على عاتقهم كالعمل لفترات 

طويلة و�صعوبة ظروف العمل، فغالباً ما يتم ترحيل لاأطفال المعر�ضين للخطر، مما 

يحتم على الوكالات الا�ستمرار في متابعة ه�ؤلاء لاأطفال ودعمهم. 

ولتلبية هذا لاأمر، يجب �أن يكون التخطيط على المدى الطويل، بما في ذلك الدعم 

الم�ستمر وتعيين الوظائف الملائمة لجميع الفرق والمجموعات والموارد الب�شرية المحلية. 

معظمهم قادر على الت�أقلم 

ت�صبح  ثم  ومن  المتاحة  الموارد  تفي�ض  ما  غالبا  الدعم،  لتقديم  لاأولى  المراحل  في 

الميزانية المتاحة عاجزة عن تغطية الاحتياجات على المدى البعيد. لذا، يعمل الفريق 

الوكالات  وقيام  لاأجل  بعيدة  بهذه الاحتياجات  الا�ست�شاري على �ضمان الاعتراف 

بتلبية هذه الاحتياجات، فقد �أثبتت لاأدلة قدرة ال�سكان المت�ضررين على التكيف مع 

الو�ضع الجديد والتعامل معه �إذا ح�صلوا فعلًا على بع�ض الدعم والعون. ولما كان 

تمكين المجتمع من خلال الم�شاركة في عملية الدعم جزءاً �أ�سا�سياً في هذه العملية 

الدعم  لهذا  بد  ولا  لها.  الم�ستمر  الدعم  توفير  من  بد  فلا  لاأ�صعدة،  كافة  وعلى 

لتغطيته. وفي  الكافية  الميزانية  والتنظيم وتخ�صي�ص  بالفعالية  يت�صف  �أن  الفوري 

عام 1986، قدم رافاييل تعريفاً لهذا الدعم الفوري وهو: توفير الرعاية لاأ�سا�سية 

الحوار  على  والتركيز  الداخلية  ال��شؤون  في  البراغماتي  التدخل  على  القائمة  غير 

منها  لاأ�سا�سية  الاحتياجات  تلبية  و�ضمان  الاحتياجات  وتقييم  التعبير  وحرية 

وت�شجيع لاآخرين وحمايتهم من التعر�ض �إلى المزيد من لاأذى. وعلى الرغم من �أن 

معظم المت�ضررين �سيتعافون مع مرور الوقت، �إلى �أن ن�سبة منهم �ستكون بحاجة �إلى 

متابعة متخ�ص�صة ومنظمة.

الم�شاركة في ترحيل المت�ضررين 

التي  والم�ؤثرة  الفاعلة  الخم�سة  العنا�صر  دعم  على  الا�ست�شاري  الفريق  �أكد  لقد 

�أ�شار �إليها هوبفول و�آخرون )انظر المادة �صفحة 18(. مع ذلك، و�إلى جانب تعزيز 

المت�ضررين  لاحتياجات  الفورية  التلبية  مرحلة  انق�ضاء  بعد  يتحتم  العنا�صر،  هذه 

�آلية لر�صد وتقييم ما ي�صلح عمله في هذه ال��شأن. وعلى نحو مماثل، لا بد  �إن�شاء 

ا�ستدامة  لدعم  الحالية  الن�شاطات  عن  المحلية  المجتمعات  م��سؤولية  تر�سيخ  من 

تلبية الاحتياجات والا�ستجابة لها. ويمكن للطريقة التي يتم بها معالجة الق�ضايا 

لاإ�سكان  وم�شاكل  المالية  بالم�شاكل  والمتمثلة  الكارثة  بعد  ما  مرحلة  في  الفعلية 

�سكان  ترحيل  ل�ضرورة  ونظراً  الانتعا�ش.  على  ت�أثير حقيقي  لها  يكون  �أن  والتعليم 

بع�ض ال�ضواحي المقامة على �أرا�ضي الم�ستنقعات التي تعر�ضت مدار�سها و�أحيا�ؤها 

ال�سكنية و�شركاتها �إلى الغرق، ف�إن ا�ستغلال لاأر�ض هو ال��سؤال الجوهري في هذا 

المدينة، وتجري في  مناطق  تخطيط  لإعادة  مركزية  هيئة  ت�شكيل  لقد تم  ال�سياق. 

العمل  ور�ش  عقد  عبر  المجتمعية  الم�شاركة  مجال  في  فعلية  محاولة  الراهن  الوقت 

المجتمعية التي تركت المجال مفتوحا �أمام اقتراحات ال�سكان المحليين ب��شأن خطة 

»بلدة كراي�ست�شير�ش الجديدة«. 

ال�شرح لي�س كافيا

م�ستويات  جميع  في  الرائدة  الوكالات  تعاون  يتطلب  للتعافي  �شامل  نهج  �إتباع  �إن 

البنية  وهند�سة  وال�صحة  والتعليم  والبيئة  والبناء  الاقت�صاد  في  المتمثلة  الخبرة 

مع  �أعلاه  المذكورة  المجالات  من  الاجتماعي  النف�سي  الانتعا�ش  و�سينتفع  التحتية. 

لاأخذ بعين الاعتبار العوامل الفردية والمجتمعية القائمة في مجالات اهتماماتهم. 

تحقق  عدم  ب��شأن  ال�شرح  تقديم  �أن  المهند�سون  �أدرك  كراي�ست�شير�ش،  بلدة  ففي 

�شروط لاأمان في المنازل وال�شوارع والمدار�س المحلية غير كافي، بل يتوجب عليهم 

ب�إجراءات  البدء  قبل  معهم  والت�شاور  ولاأماكن  المباني  هذه  �سكان  �إلى  لاإ�صغاء 

�إذ تولى �أحد المجال�س  الترحيل. وقد تم تطبيق ذلك فعلياً في �أجزاء من المنطقة، 

المدار�س  التوظيف ومدراء  المهند�سين ووكالات  بالتن�سيق بين  لاإبداعية في كايبوي 

والدعم النف�سي الاجتماعي هناك لعقد اجتماعات للت�شاور مع ال�سكان المحليين من 

�أجل �إعادة تخطيط �ضواحيهم.

ي�ستغرق الأمر وقتاً

من بع�ض الدرو�س الم�ستفادة في هذا المجال هو �أننا ما نزال بحاجة �إلى التخطيط 

الراهنة  الفترة  احتياجات  وتلبية  لاآنية  الا�ستجابة  عن  عو�ضاً  البعيد  المدى  على 

فقط. ويتحتم علينا �سن نهج تعاوني وتمكيني لم�شاركة المجتمع الفاعلة في الانتعا�ش 

المت�ضررين  م�ساكن  ت�شييد  لإعادة  فقط  لي�س  الكافية  الميزانية  على  والح�صول 

و�إمدادهم بما يحتاجونه من �أجهزة وم�أوى، بل �أي�ضا لدعم لاأفراد على ال�صعيد 

المت�ضررين  احتياجات  تلبية  �أحيانا  بو�سعنا  يكون  لا  قد  �إذ  والاجتماعي.  النف�سي 

من الكوارث لهول حجمها، لذا ينبغي �أن تتولى هيئة التن�سيق والو�ساطة الحكومية 

التعامل مع ت�ضارب الم�صالح في الكوارث و�إدارة هذا الت�ضارب و�إتباع �أ�سلوب خلاق 

في العمل جنبا �إلى جنب مع ال�سكان المت�ضررين.

والتعديل  الر�صد  �أعمال  وكذلك  م�ستمر  وكانتيربيري  كراي�ست�شير�ش  في  الانتعا�ش 

وتقديم الدعم �إلى جانب ت�سهيل انعقاد الاجتماعات وحلقات التدريب. فجزء من 

هذا العمل ي�ضم ا�ستغلال الوقت ال�ضروري الذي غالبا ما كان يتم �إهماله من �أجل 

معرفة ما ي�صلح عمله للت�صدي للكوارث والمحن المتوقعة.         

ال�صليب  في  الاجتماعي  النف�سي  الدعم  مع  عملت  نف�سية  طبيبة  موني  مورين 

وطنها  في  تفرغها  فترة  خلال  �سنوات.   10 مدة  ودولياً  الفرن�سي  الأحمر 

نيوزيلندة، طلب منها الم�ساعدة في تحليل التدخلات النف�سية الاجتماعية النافعة 

وكيفية التخطيط لمواجهة الكوارث في الم�ستقبل.
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هل  الاجتماعية،  النف�سية  التدخلات  �إجراء  كيفية  حول  العلمي  الدليل  غياب  مع 

ينبغي علينا الامتناع عن اتخاذ �أي �إجراءات تجنباً لأ�ضرار محتملة؟ �أم ينبغي علينا 

اتخاذ الإجراء المنا�سب لتلبية الاحتياجات وفقاً لمبادئنا الإن�سانية؟ تلك هي: 

لم يتم التو�صل �إلى الدليل على �إمكانية التدخلات 

بعد  المت�ضررين  �إلى  الموجهة  الاجتماعية  النف�سية 

تقليل  من  لاأليمة  لاأحداث  وقوع  من  ق�صير  وقت 

�أثبت  �أعرا�ض ال�صحة العقلية، ولم ي�سبق لأحد �أن 

علمياً ت�أثير التدخلات بعد وقوع الكارثة �أو لاأحداث 

العنيفة وا�سعة النطاق. لذلك، �ألا ينبغي فعل �شيء؟ 

�إذا حاولنا تف�سير مبد�أ “لا �ضرر ولا �ضرار”  بدقة 

التي  التدخل  طرق  �إلى  نلج�أ  �ألا  يعني  فهذا  بالغة، 

نكون  لن  لأننا  ال�سليمة  العلمية  لاأدلة  �إلى  تفتقر 

واثقين من عدم �إيقاع لاأذى بالمت�ضررين. رغم هذا، 

     المع�ضلة النف�سية   

الاجتماعية
بقلم: فيرديناند جاروف

يتفق معظم الخبراء على �أن عدم اتخاذ �أي �إجراء 

الاجتماعي  الدعم  بقلة  ال�شعور  تعزيز  يعر�ض  قد 

اجتماعية  نف�سية  �آثار  عنه  �سين��شأ  الذي  للمخاطر 

�أمر �ضروري، على  ما  �شيء  فعل  ف�إن  لذا،  �سلبية. 

الرغم من نق�ص لاأدلة العلمية حول لاآثار المترتبة 

لل�ضرورة  وفقاً  التدخل  ويتم  التدخل.  هذا  على 

و  الم�ساعدة  تلقي  في  الحق  وبموجب  لاإن�سانية 

تقديمها. لذلك، كيف نتعامل مع الموقف المتمثل في 

عدم معرفتنا بما ينبغي فعله وال�سبب الذي يدفعنا 

لفعل �شيء ما، لكن مع العلم �أن فعل �أي �شيء �أف�ضل 

لاأ�شخا�ص  ب�أن  وا�ضح  دليل  هنالك  �شيء؟  لا  من 

بعد  اجتماعية  نف�سية  احتياجات  لديهم  تظهر 

عن  الناجمة  الج�سيمة  والخ�سائر  الكوارث  وقوع 

حركة  في  متنام  �إدراك  وهنالك  الكوارث،  هذه 

جمعيات ال�صليب لاأحمر والهلال لاأحمر ب�ضرورة 

توقع  من  الرغم  وعلى  الاحتياجات.  هذه  تلبية 

ملحوظ  ب�شكل  النف�سية  الا�ضطرابات  انخفا�ض 

مجموعة  ف�إن  الوقت،  مرور  مع  النا�س  عامة  بين 

من لاأفراد �سيظلون �ضعفاء وعر�ضة لتحمل وط�أة 

الكوارث  على  المترتبة  الاجتماعية  النف�سية  لاآثار 

ت
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�ستحدد  التي  العوامل  تلخي�ص  وي�صعب  والاجتماعية.  الاقت�صادية  وتبعاتها 

معه  وي�صعب  �سيئة  نف�سية  �آثار  من  �سيعاني  لاأ�شخا�ص  �أحد  كان  �إذا  فيما 

ما  بحدث  مرتبطة  العوامل  فهذه  بها.  التنب�ؤ  حتى  �أو  العوامل  هذه  قيا�س 

الحدث  هذا  وقوع  عن  الناجمة  الثانوية  والخ�سائر  بالحدث  لاأفراد  وت�أثر 

ال�شخ�صي  والتاريخ  للدعم  اللازمة  الموارد  وتوفر  له  المجتمعية  والا�ستجابة 

النا�س  يف�سر  )كيف  بالحدث  المرتبطة  والمعاني  بالحدث  المت�أثرين  للأفراد 

تختلف  لذا  مختلفة،  ولأ�سباب  مختلفة  بطرق  النا�س  يت�أثر  الحدث(.  هذا 

احتياجاتهم، وا�ستخدام تدخل �أو نموذج واحد قد لا يلاءم جميع الحالات. 

المعيار الذهبي 

ذهبي(  )معيار  نف�سي  اجتماعي  تدخل  �إن�شاء  �إلى  ال�سابقة  البحوث  هدفت 

عدم  �إلى  التو�صل  وتم  للجميع،  النف�سية  ال�صحة  لتح�سين  عالمياً  وتطبيقه 

�أهلية المر�شحين ال�سابقين لهذه القاعدة فيما يتعلق بالتطبيق ال�شامل ونق�ص 

تطويرها  يتم  لم  التي  النف�سية  ال�صحة  على  لاإيجابية  لاآثار  حول  لاأدلة 

بالعوامل  ت�أثرها  الاجتماعية  النف�سية  التدخلات  �أثبتت  فقد  �صحيح،  ب�شكل 

المتعلقة بالإعداد لمواجهة الكوارث والجماعات المت�ضررة من جراء وقوع هذه 

الكوارث �إ�ضافة �إلى حاجة بع�ض التدخلات �إلى خبرة عالية الم�ستوى من قبل 

تم  ولقد  وا�سع.  نطاق  على  تطبيقها  من  يحد  الذي  لاأمر  الخدمات،  مزودي 

التو�صل �إلى �أن مجموعة من لاأو�ضاع المختلفة والمتعلقة بالعوامل الاجتماعية 

والديموغرافية كحجم التعر�ض لل�صدمة والتجارب الم�ؤلمة التي عا�شها لاأفراد 

قد ت�ؤثر على نتائج ال�صحة النف�سية لبع�ض لاأفراد و ال�سكان.

المنا�سب  التدخل  واختلاف  النف�سية  الاحتياجات  تفاوت  �ضمناً  يعني  وهذا 

المتدرجة  الا�ستجابة  فكرة  هي  الم�شكلة  هذه  حلول  �إحدى  التفاوت.  لهذا  تبعاً 

المو�ضحة في هرم التدخل وقد تم طرح هذا الهرم على �سبيل المثال في �إر�شادات 

والاجتماعي.  النف�سي  الدعم  حول  الم�شتركة”  للوكالات  الدائمة  “اللجنة 
�ضمن  لاأفراد  �أفعال  وردود  الجماعات  �أفعال  ردود  اختلاف  الهرم  ويراعي 

هذه الجماعات. وي�شكل لاأمن والخدمات لاأ�سا�سية المقدمة للمت�ضررين من 

لاأزمات قاعدة الهرم بينما يقع الدعم المجتمعي ولاأ�سري في الدرجة الثانية 

من الهرم ويعلوها مبا�شرة الدعم العام �إلى لاأفراد لاأكثر ت�ضرراً. وفي قمة 

الن�سبة ال�ضئيلة ممن يحتاجون  �إلى  الهرم تظهر الخدمات الخا�صة المقدمة 

�إلى تلقي العلاج والرعاية المخت�صة بالا�ضطرابات النف�سية الحادة.  

الحد من التوتر البدئي

النتيجة التي ن�ستطيع التو�صل �إليها عند �إمعان النظر في هذه المحنة هو �أن �إيجاد 

تدخل قابل للتطبيق العالمي قد �أثبت عدم جدواه. في الواقع، قد يكون الو�صول 

�إلى دليل حول ت�أثيرات ال�صحة النف�سية بالغ ال�صعوبة تماما ك�إن�شاء العلاقة 

ال�سببية بين الحدث و�إحدى �أعرا�ض ال�صحة النف�سية. لذلك، ف�إن �إن�شاء رابط 

بين التدخل وواحدة من لاآثار لاإيجابية لل�صحة النف�سية يتطلب �إتباع نهج �آخر 

مخت�ص بالاحتياجات النف�سية دون الاقت�صار على ال�صحة النف�سية.

ويتفق الخبراء على تقديم لاإ�سعافات النف�سية لاأولية بما يعرف »بخيار التدخل 

الم�سلحة.  الرئي�سية  الهجمات  �شن  �أو  الكارثة  وقوع  عقب  مبا�شرة  الحا�سم« 

تخ�صي�ص  يتم  المعقدة  النف�سية  لاأ�ضرار  م�شاكل  �إلى  الت�صدي  عن  فعو�ضاً 

هذه لاإ�سعافات للحد من لاأ�ضرار لاأولية التي ت�سببها لاأحداث الم�ؤلمة وتعزيز 

الت�أقلم مع هذه لاأحداث ومواجهتها على المدى الق�صير والبعيد. ويتم التعامل 

مع هذه لاإ�سعافات باعتبارها نهج م�ستنير ي�ستر�شد بالأدلة والبحوث في تطوير 

العديد من �أجزائه التي يجمع الخبراء على توفيرها لطرق فعالة في م�ساعدة 

الناجين. 

المبادئ التوجيهية العالمية:

في كل لاأحوال، تعد لاإ�سعافات النف�سية لاأولية لي�ست �إلا تدخلًا فورياً و�آنياً، 

مع  جديدة  مواجهة  في  �أنف�سنا  �سنجد  الكارثة  وقوع  وبعد  الوقت  مرور  ومع 

التناق�ض الحا�صل بين الواجب لاإن�ساني في تلبية الاحتياجات النف�سية ومبد�أ 

في  لاأدلة.  نق�ص  ب�سبب  التدخل  عدم  علينا  يحتم  الذي  �ضرار  ولا  �ضرر  لا 

عام 2007، ا�ستنتج البروفي�سور �ستيفين هوبفول رئي�س ق�سم العلوم ال�سلوكية 

على  العلمي  الدليل  قدرة  المرجح  غير  من  �أنه  وزملا�ؤه  الطبية  را�ش  كلية  في 

المتنوعة  الكوارث  لتغطية  التدخل  المنا�سب وقابلية تطبيق هذا  التدخل  �إيجاد 

والظروف المحيطة بالعنف الجماعي ومن غير المرجح �أي�ضا زوال هذه الم�شكلة 

تجميع  وزملا�ؤه  هوبفول  قرر  الم�شكلة،  هذه  على  وللتحايل  القريبة.  لاآونة  في 

فريق من الخبراء من جميع �أنحاء العالم لا�ستقراء لاأدلة من المجالات المتعلقة 

بالبحث للإجماع وت�أييد المبادئ لتوجيه التدخلات.   
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خم�س نقاط ينبغي تعزيزها

لتوظيف  ولاأدلة  التجربة  تدعمهما  مبادئ  خم�سة  تحديد  على  المجموعة  اتفقت 

والمتو�سطة  الابتدائية  المراحل  في  والوقاية  التدخل  جهود  وتوجيه  المبادئ  هذه 

)منذ ال�ساعات لاأولى حتى ب�ضعة �أ�شهر( التي تعقب وقوع الكارثة ون�شوء العنف 

الجماعي. وتعزز هذه المبادئ:

•    لاإح�سا�س بالأمان
•    الهدوء

والمجتمعية الذاتية  بالكفاءة  •    لاإح�سا�س 
والتوا�صل •    الترابط 

•    لاأمل
الاجتماعية  التدخلات  توجيه  في  وتوظيفها  فهمها  ب�سهولة  المبادئ  هذه  وتمتاز 

النف�سية والتخطيط لها. ويفوق تركيز هذه المبادئ على المرونة والتعافي تركيزها 

على علم لاأمرا�ض وكذلك دعمها للتمكين والكفاءة بدلا من ت�شجيع التدخل الطبي. 

�إيقاع  ويمكننا �إلى حد ما تجنب الوقوع في فخ عدم التدخل خوفا من الت�سبب في 

والتي  العلمي  بالدليل  الم�ستر�شدة  المبادئ  من  مجموعة  �إتباع  خلال  من  لاأ�ضرار 

لنا  يتيح  كما  ال�شامل.  العلمي  الدليل  �إلى  والمفتقرة  المعقدة  �ستر�شدنا في الحقول 

الالتزام بهذه المبادئ التو�صل �إلى �إجماع  �أخلاقي وتجنب النقا�شات المحتدة حول 

النف�سي  الاجتماعي  الداعم  الدور  تو�ضيح  ويمكننا  النماذج.  �أو  التدخلات  بع�ض 

المحترف على النحو لاآتي.

فرديناند جاروف طبيب نف�ساني فنلندي عمل ب�صفته من�سقاً للتدريب في 

المركز المرجعي للاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر 

التح�ضير  مرحلة  في  حاليا  وهو  الاجتماعي.  النف�سي  الدعم  لتقديم 

للح�صول على درجة الدكتوراه ويوا�صل العمل كم�ست�شار للمركز.
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 بقلم: �سوزان �أكا�شا	

مندوبة للدعم النف�سي الاجتماعي في باك�ستان

لقد �سلم �إليا�س خان، لاأمين العام لجمعية الهلال لاأحمر الباك�ستانية، �شهادة 

على  ال�سيد خان  وكان  البرنامج.  م�شاركته في  على  هوريرا�س خان  �إلى  تقدير 

و�شك �أن يربت على ر�أ�س هوريرا�س البالغ من العمر 12 عاما عندما بد�أ بتوجيه 

خطاب �إلى الح�ضور من الم��سؤولين وقيادات المجتمع و�أطفال المدار�س والمعلمين 

والمتطوعين والعاملين في البرنامج. ملأ �صوت هوريرا�س �صاحب القامة ال�صغيرة 

�أرجاء القاعة » قبل ان�ضمامي �إلى هذا البرنامج كان ر�أ�سي يعج ب�أ�صوات المدافع 

الر�شا�شة ليلًا نهاراً دون توقف، لكنني لاآن �أمتلك حرية اللعب. قبل ان�ضمامي 

ومعلمي،  و�أقاربي  والدي  �أمام  ر�أيي  عن  التعبير  يوماً  �أ�ستطع  لم  البرنامج  �إلى 

و�أنا واثق لاآن من قدرتي على التعبير بحرية، كل هذا كان ب�سبب ان�ضمامي �إلى 

الدرو�س  ور�ش عمل  الم�شاركين في  �أمام جميع  لقد وقف هوريرا�س  البرنامج”. 

الم�ستفادة التي نظمها ال�صليب لاأحمر الدانماركي. وكان لحديثه �أثر عميق في 

قلوبنا وقد �صمت لاأمين العام �أمام هذا الحديث لفترة وجيزة ثانية �أو اثنتين، 

�إذ تعجب وكذلك �أنا للأثر العميق الذي تركه هذا البرنامج الم�ؤلف من 20 جل�سة 

على حياة �أطفال المدار�س و�آبائهم ومعلميهم.

�أقيم لاآن في فندق في �إ�سلام �أباد و�أ�شارك في ور�شة عمل مدة يومين حول لاأطفال 

المت�ضررين بالنزاع الم�سلح. وتدير هذه الور�شة جمعية الهلال لاأحمر الباك�ستاني 

وال�صليب لاأحمر الدانماركي في وادي �سوات في باك�ستان. بقي وادي �سوات لمدة 

وقد  قب�ضة الخوف.  ب�أكمله في  المجتمع  ترك  للغاية  عنيف  عامين في ظل حكم 

ت�ضرر لاأطفال ب�شدة من جراء الحكم المت�صف بالق�سوة والقتال الذي �أدى �إلى 

�أهالي المدينة ب�سبب عمليات الخطف والابتزاز والتهديد.  التعليم وفرار  تعليق 

وعندما كان القتال على �أ�شده، نزح العديد �إلى مناطق �أخرى داخل البلاد وظلوا 

على هذا الحال �أ�شهراً عديدة. وقد تم �إعداد هذه الور�شة لجمع كافة الجهات 

المعنية والنظر �إلى نجاحات البرنامج وتحدياته ونتائجه. �إذ كان التحاق �أعداد 

نتائج  واحدة من  البرنامج  المتاحة في  ال�سبعة  المدار�س  �إلى  الطلاب  كبيرة من 

البرنامج غير المتوقعة والذي ي�شكل لاآن تحدياً رئي�سياً لنا جميعاً وخ�صو�صاً �أن 

ال�صف الدرا�سي الواحد ي�ضم 50 طالباً مما يجعل �إجراء الح�ص�ص التعليمية 

�أمراً �صعباً. كما و�شكل طلب �أع�ضاء المجتمع لاأكبر �سناً ال�سماح لهم بالالتحاق 

بالتعليم المدر�سي تحدياً جديداً وفر�صة في لاآن ذاته.

تغيير كبير في 

حياة طفل �صغير 

قوة الرعاية

للإ�شادة بالرعاية والدعم النف�سي الذي قدمه ما يزيد عن �ألف متطوع، 

فقد �أ�صدر ال�صليب لاأحمر في جنوب �إفريقيا كتاباً وقر�صاً مدمجاً للتعريف 

جميع  من  المتطوعون  ويتحدث  وت�أثيرهم.  و�أفكارهم  المتطوعين  بهولاء 

و�صلت  �إذ  ي�شكلونه،  الذي  بالتغيير  و�شعورهم  دوافعهم  عن  البلاد  �أنحاء 

م�ساعداتهم �إلى ما يزيد عن 45000 م�ستفيد من �ضحايا ال�ضياع والمر�ض 

والعنف والكوارث الطبيعية �أو التي من �صنع الب�شر �أنف�سهم. ويقول نائب 

ب��شأن ذلك:  بانيان  �آ�سيا موذيبيدي  لاإقليمية لجنوب �شرق  اللجنة  رئي�س 

»�إنكم وب�سبب العديد من الت�ضحيات التي قدمتموها بكل �إن�سانية في رعاية 

لاآخرين تمثلون التج�سيد الحقيقي لحدث اليوم ومو�ضوعه »قوة الرعاية«. 

جميع  وتخففون   )Ubuntu, Botho( لاإن�سانية  جوهر  بالفعل  �أنتم 

�أ�شكال معاناتها”.
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لقد قمت ب�إجراء الن�شاطات النف�سية الاجتماعية في المخيمات التي ت�أوي ال�سوريين 

وبين  بيني  ن��شأ  قد  قوي  رابط  هناك  ب�أن  و�أ�شعر  �شهرين،  منذ  تركيا  �إلى  الفارين 

من  النابعة  والمحبة  الثقة  على  المبنية  العلاقة  هذه  تكون  قد  المخيم.  في  المقيمين 

ت�صوراتهم لي. فمنذ اليوم لاأول، لم ينظر �إلي لاأطفال �أو البالغون على �أنني غريب، 

ق�ص�صهم  م�شاركتهم  لي  �سهل  الذي  لاأمر  عائلاتهم.  من  كفرد  عاملوني  و�إنما 

و�ساعدني على فهم حقيقة ما عانوه ب�صورة �أف�ضل.

قدمي  تدو�س  التي  اللحظة  وفي  المختلفة.  المخيمات  في  المقيمين  مع  يوم  كل  �أق�ضي 

�إحدى المخيمات، يتجمع لاأطفال حولي. فهم يعرفونني لاآن ويرغبون دائماً في اللعب 

معي. وتدعوني الن�ساء ل�شرب القهوة في خيامهن. كما يدعونني �إلى �سوريا ويخبروني 

 المرح

 في �أر�ض

المجهول

 بقلم: بيتيك �أكمان، عالم نف�سي

الهلال الأحمر التركي

بالطريقة التي �سي�ست�ضيفونني فيها بعد عودة لاأمور �إلى مجراها في �سوريا.

لغة جديدة

اللغة،  حاجز  لتخطي  بو�سعنا  ما  نبذل  ال�سوريين،  ب�أ�صدقائي  �ألتقي  مرة  كل  في 

الكلمات  بع�ض  �أقول  حيث  الج�سدية.  اللغة  با�ستخدام  �أنف�سنا  عن  التعبير  ونحاول 

العربية بينما يقولون بع�ض الكلمات التركية. يتطلب لاأمر وقتاً وخا�صة بالن�سبة �إلى 
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لاأطفال �إدراك عدم فهمي لهم، �إلا �أن الدافع للتوا�صل 

حل  على  وقدرته  لهم  باهتمامه  ي�ؤمنون  �شخ�ص  مع 

م�شاكلهم يدمر بطريقة ما حاجز اللغة. وتجد الن�ساء 

طرق �أخرى للتوا�صل كالعناق �أو القبلة، و�أ�شعر ب�أنه لا 

توجد كلمة يمكن �أن تعبر عن الحب والامتنان ب�صورة 

�أف�ضل.

وت�صرفاتي  كلامي  طريقة  يجدون  لاأطفال  �أن  �أظن 

م�ضحكة قليلًا نظراً لاختلافها عن ت�صرفات البالغين 

مدى  فوراً  يفهمون  ف�إنهم  ذلك،  مع  حولهم.  من 

�أو  ال�سلام  لتبادل  دائماً  يت�سابقون  بهم وهم  اهتمامي 

�إم�ساك يدي. 

مكان جديد

البيئة  مع  التكيف  لاأطفال  على  لاأ�سهل  من  �أن  �أظن 

ويرك�ضون حول  �أ�صدقائهم  مع  يلعبون  الجديدة. فهم 

م�ستقبلهم،  على  لاآباء  يقلق  وبينما  ويمزحون.  المكان 

ف�إنهم يرون المكان كمكان جديد ينبغي ا�ستك�شافه وهم 

�سعداء ويق�ضون وقتهم في الملعب. �أذكر اندها�ش �أحد 

لاأولاد بالملعب لحظة و�صوله �إلى المخيم. ظل يحدق به 

�أثناء �سيره �إلى الخيمة. في تلك اللحظة، ربما لم يكن 

مليء  مكان  �إلى  والانتقال  المنزل  من  رحيله  في  يفكر 

التي  اللحظة  الوحيد في  والغرباء، وكان قلقه  بالخيام 

�سيح�صل فيها على فر�صة للعب.

تمثل الن�شاطات النف�سية الاجتماعية �أداة لجعل ظروف 

للأطفال.  خا�ص  وب�شكل  طبيعية  الجديدة  المعي�شة 

كالر�سم  الن�شاطات  من  العديد  تنظيم  يتم  لذلك، 

التي  والكتابة  والقراءة  والم�سرح  اليدوية  والحرف 

ت�ساعد لاأطفال في التعبير عن م�شاعرهم. الوطن هو 

لاأكبر  فالأطفال  والمذكور،  المت�صور  الرئي�سي  المو�ضوع 

�سناً يعبرون عن ا�شتياقهم لوطنهم ورغبتهم في العودة، 

ونحن نقوم بتنفيذ الن�شاطات النف�سية الاجتماعية لكل 

فئة عمرية وللأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة التي 

لا تهدف �إلى حثهم على ق�ضاء �أوقاتهم ب�صورة فاعلة 

مهارات  اكت�ساب  على  تمكينهم  و�إنما  فح�سب،  �أكثر 

جديدة وتعزيز معرفتهم.

الرزق  بك�سب  المتعلقة  الن�شاطات  تنظيم  يتم  كما 

اليدوية  والحرف  بالزراعة  الخا�صة  كالدورات 

الريا�ضية  المباريات  �إلى  بالإ�ضافة  والانجليزية 

والتعامل  النظافة  على  والتدريب  الكتابة  ومجموعات 

مع ال�ضغوطات للأطفال والبالغين. حيث يوفر التدريب 

على التعامل مع ال�ضغوطات مناخاً �آمناً لتبادل لاأفكار 

يحتاجون  الذين  البالغين  و�إر�سال  بحرية  والم�شاعر 

ولاأطباء  النف�س  علماء  �إلى  النف�سية  الم�ساعدة  �إلى 

الن�شاطات  ت�ساعد  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  النف�سيون. 

تعزيز  �أو  الم�شتركة  الروابط  �إن�شاء  في  الجماعية 

العلاقات الموجودة.

الروتين اليومي الجديد

التكيف  ال�شهر لاأول، حاول المقيمون في المخيم  خلال 

ه�ؤلاء  تكيف  ومع  لكن،  الجديدة،  المعي�شة  ظروف  مع 

بت�شجيعهم على  نقوم  المخيم،  المقيمين مع حياتهم في 

في  محددة  م��سؤوليات  وتحمل  �أكثر  فاعل  دور  �أداء 

�أن  بما  الاجتماعية  النف�سية  والن�شاطات  المخيم  �إدارة 

الم�شاركة المجتمعية تزيد من �شعورهم بال�سيطرة على 

حياتهم مرة �أخرى وي�سمح لهم بق�ضاء وقتهم على نحو 

فبعد  لاآن.  يومي  روتين  للمخيمات  �أ�صبح  وقد  مفيد. 

لاإفطار، وبينما تقوم الن�ساء ب�أعمال التنظيف، ت�شارك 

لاأطفال  وين�ضم  بالزراعة،  خا�صة  دورة  في  الفتيات 

القدم،  كرة  لاأولاد  ويلعب  الم�سرحية،  الن�شاطات  �إلى 

�شجرة.  تحت  يتحدثون  �أو  التلفاز  الرجال  وي�شاهد 

�أو  القهوة  معاً لاحت�ساء  المقيمون  يتجمع  الع�شاء،  وبعد 

م�شاهدة لاأفلام في ال�سينما المفتوحة.

الحنين �إلى الوطن

�أو النف�سية في المخيم  يتم تلبية الاحتياجات الج�سدية 

ب�صورة فورية. وبالإ�ضافة �إلى وجبات الطعام والحليب 

وطعام لاأطفال وغيرها من الم�ستلزمات كعدة النظافة، 

يتم توزيع الثياب ولاألعاب ب�صورة منتظمة. كما تعمل 

وريا�ض  كالعيادات  لاأ�سا�سية  الخدمات  مرافق  جميع 

الحلاقة  و�صالونات  والمراحي�ض  والمدار�س  لاأطفال 

كالخيام  لاأخرى  المرافق  �إلى  بالإ�ضافة  جيد،  ب�شكل 

وكرة  القدم  كرة  وملاعب  لاأطفال  وملاعب  النف�سية 

ال�سلة من �أجل جعل حياة المقيمين مريحة �أكثر.

مع ذلك، نحن نعلم �أن المخيمات لا يمكن �أن تكون مثل 

الوطن ويعبر المقيمون عن حنينهم للوطن في كل مرة 

ال�ضغوطات  تتمثل  المثال،  �سبيل  على  �إليهم.  �أتحدث 

التعامل  كيفية  على  التدريب  في  المذكورة  الرئي�سية 

جداً  حار  الطق�س  �أن  حيث  المناخ،  في  ال�ضغوطات  مع 

في هذا الوقت من ال�سنة، وفي القلق �إزاء �أحباءهم في 

�إلى  الحنين  كله  ذلك  من  ولاأهم  والم�ستقبل،  �سوريا 

الوطن. ويحاول المقيمون في المخيم التكيف مع الحياة 

في المخيمات، �إلا �أن الم�شاعر المقترنة بالوطن والتفكير 

في العودة تجعل من ال�صعب تحمل الم�صير المجهول.
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با�ست�ضافة ودعمبدعم من�شركاء الأبحاث
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