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Apoyo a los supervivientes del

terremoto

Por Vibeke Thamdrup y Virginie Roiron, Cruz Roja Danesa

| 8 de octubre 2005 un in-

tenso terremoto sacudio
el norte de Paquistan y de la
India, con temblores que se
sintieron en toda la zona des-
de Kabul a Nueva Delhi. En
menos de un minuto, ciudades
enteras se vieron reducidas a
escombros y desprendimien-
tos de tierra se llevaron carre-
teras y pueblos en las regio-
nes de montana.

Mas de 79.000 personas murie-
ron, 73.000 resultaron heridas,
2,6 millones se encuentran sin
hogar y 145.000 han sido despla-
zadas a campamentos oficiales
creados para este propdsito. La
Provincia de la Frontera del No-
roeste (NWFP) y el Cachemira
aun necesitan ayudas urgentes
para reconstruir el futuro de la
gente afectada. La evaluacion
inicial, que se llevé a cabo de for-
ma inmediata tras el seismo, re-
velé que la catastrofe habia pro-
vocado un agotamiento psicoldgi-
co inhumano. Esta evaluacién
mostré que para la gente afecta-
da era dificil que pudiera afrontar
una experiencia tan traumatica
como la muerte de parientes y la
pérdida de su vivienda y su sus-
tento.

El gobierno de Paquistan y todos
los grupos implicados en la ope-
racion de socorro reconocen la
urgencia de atender las necesida-
des psicologicas de la poblacion
afectada. La Cruz Roja Danesa
(DRC) vy la Sociedad de la Media
Luna Roja de Paquistan (PRCS),
apoyadas por la Federacién Inter-

nacional de Sociedades de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja (IFRC),
iniciaron un programa psicosocial
en cuatro campamentos en la
Provincia de la Frontera del No-
roeste y en Islamabad el 15 de
noviembre de 2005. Este progra-
ma recibe apoyo financiero de la
Oficina de Ayuda Humanitaria de
la Unién Europea (ECHO). La pri-
mera fase de este programa ter-
minara el 15 de mayo de 2006,
aunque esta previsto prolongar el
programa con una segunda fase
gue durara 11 meses.

Enfoque de los asuntos urgen-
tes

El primer mes tras el seismo fue
un periodo cadtico. En pocos ins-
tantes, la vida de un gran nime-
ro de personas que vivia en el
Noroeste de Paquistan cambié de
forma dramatica. La gran mayo-
ria de gente de esta zona vive en
pueblos muy lejanos y dispersos.
Toda esta gente estd acostum-
brada a llevar una vida simple y

Es importante que la gente se implique en las
decisiones relativas a las iniciativas psicosocia-
les y pueda expresar aquello qué consideran
util en el proceso de cicatrizacion y cémo deben
organizarse estas iniciativas.
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El terremoto ocurrié en una zona, que se caracteriza por tener montafas aisladas, pueblos y granjas dispersos y un
clima muy severo. La operacién de socorro se complicé mucho debido a que muchas carreteras fueron destruidas,
dejando accesibles gran parte de las montafias sélo a pie, con asnos o con helicopteros. El inicio del invierno, con
temperaturas bajas y nevadas importantes, ha obligado a muchos supervivientes a abandonar las montafias para
pasar el invierno en campamentos de tiendas en las llanuras.
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autosuficiente. Las comunidades pequeias
a menudo tienen su propia manera de en-
tender e interpretar el tejido legal y social.
Pocos campesinos tienen escrituras reales
de sus tierras, asi que conservan el derecho
a ellas por el hecho de vivir y trabajar en
ellas. En muchas de las zonas afectadas, la
tasa de alfabetizacién es muy baja y las
mujeres tienden a llevar vidas aisladas, ra-
ras veces interactian con el mundo ajeno a
la extensa familia. Ademas algunas de las
zonas afectadas han sido aisladas por culpa
del eterno conflicto de la regién del Cache-
mira.

Para la mayoria de gente, la reaccién inicial
a la catastrofe fue un caos. Mucha gente se
quedé paralizada y toda la situacion parecia
irreal. Habia gente que no podia creerse lo
qgue habia sucedido. Les fue dificil entender
la situacién y valorar qué consecuencias
tendrian los dafios para ellos y sus familias.
Al principio, la mayoria de gente se concen-
tré en aspectos practicos, como recoger los
restos de sus seres queridos, planificar las
ceremonias de entierro, conseguir refugio y
otras mercaderias necesarias para la sub-
sistencia de la familia, organizar su vida y
asegurar el derecho a mantener sus tierras.
Durante este periodo la gente pudo partici-
par en la organizacion de la situacion de su

vida inmediata. Se podria haber producido
un cambio de conducta en sus reacciones
como, por ejemplo, aumento de agresivi-
dad, confusidn, falta de concentracion, apa-
tia o sentimientos similares, pero raras ve-
ces relacionaron estos sentimientos con la
catastrofe.

Tras algunos meses en que la supervivencia
de los miembros de la familia que quedaban
se asegurd y habia algun tipo de perspecti-
va general de los dafios, la realidad de la
situacion y los esfuerzos exigidos para vol-
ver a una vida normal agobiaron a mucha
gente.

El duro invierno esta obstaculizando las ac-
ciones urgentes de reconstruccion para re-
cuperar el sustento y las actividades del dia
a dia. Sin embargo, una gran parte de la
poblacion afectada tendra que pasar los
meses de invierno en campamentos de tien-
das lejos de su lugar de origen. Por tanto,
tienen mucho tiempo libre para dedicarse a
realizar cosas poco practicas.

Maneras distintas de reaccionar

Vemos distintas maneras en que la pobla-
cion afronta a la situacién. Algunos son
conscientes de sus reacciones y emociones
y se dan cuenta de que la forma de gestio-




nar sus vidas diarias ha cambiado. Sin em-
bargo, otros no son conscientes de sus re-
acciones, lo que produce que empiecen a
tener quejas diferentes. Esta parte de la
poblacidon podria pensar que se estan vol-
viendo locos o que han perdido la capacidad
de gestionar cosas que antes de la catastro-
fe gestionaban facilmente. Asi, a menudo
van a la consulta de ambulatorios con todo
tipo de quejas difusas a las que no se puede
atribuir ninguna causa fisica.

En estas zonas aisladas de Paquistan, la re-
ligién tiene un papel importante y la gente
tiende a tener un estilo de vida tradicional.
Para el programa psicosocial, ha sido un
reto encontrar actividades de apoyo con
mecanismos para afrontar la catastrofe que
fueran adecuados a su cultura. Por ejemplo,
las mujeres no estan acostumbradas a salir
fuera del recinto familiar y, por tanto, consi-
deran dificil participar en actividades orga-
nizadas a cierta distancia de este terreno.
Algunas mujeres incluso consideran dificil
relajarse y abrirse a gente que consideran
extrafios, aunque provengan del mismo va-
lle. Por otro lado, la mayoria de gente en-
cuentra apoyo en la religién y, en este sen-
tido, grupos de todas las edades y sexos
ven en la lectura del Coran y en las oracio-
nes un complemento Gtil a la mayoria de
actividades.

La vida en un campamento que esta lejos
de su hogar puede parecer muy diferente y
amenazante para aquella gente que esta
acostumbrada a unas condiciones de vida
duras en las montafias distantes. Por tanto,
es importante que la gente se implique en
las decisiones relativas a las iniciativas psi-
cosociales y pueda expresar qué consideran
atil en el proceso de cicatrizacién y cémo
deben organizarse estas iniciativas.

Programa psicosocial

El programa empezé el 15 de noviembre y
se esta llevando a cabo en campamentos de
Battagram/Besham, Gari Habibula, Balakot/
Abbotabat e Islamabad. Hemos reclutado y
formado a 16 trabajadores de campo de la
Sociedad de la Media Luna Roja de Paquis-
tan, un director de programa y un coordina-
dor de equipos de campo. Hemos desarro-
llado médulos psicosociales especificos para
el contexto y sesiones de formacion en co-
laboracion con una ONG local, Rozan, y una
asesoria turca. La Sociedad de la Media Lu-
na Roja de Paquistan ha aceptado asociarse

con Rozan que serd quién proporcionara la
supervision formadora y profesional a los
trabajadores de campo durante el periodo
del proyecto.

En el momento de escribir este articulo —
dos meses y medio después de comenzar el
programa— los cuatro equipos se han dado
cuenta de las reacciones psicologicas al
trauma, han creado actividades sociales y
han organizado voluntarios en cuatro cam-
pamentos grandes con tiendas. Cuando los
voluntarios se sientan capaces y comodos
para llevar las actividades por su cuenta,
los trabajadores de campo de la Sociedad
de la Media Luna Roja de Paquistan comen-
zaran actividades similares en los pueblos y
comunidades cercanas. El personal de la
Sociedad de la Media Luna Roja de Paquis-
tan supervisara, formara y dirigird a estos
voluntarios. Todas estas actividades se ba-
san en evaluaciones participativas con los
conocimientos que se han conseguido me-
diante entrevistas con un enfoque grupal y
con muchas reuniones con las comunidades
objetivo. Las sesiones de psicoeducacion
son una de estas actividades que se han
llevado a cabo en diferentes grupos: nifios
de edades diferentes, mujeres y hombres.
Las actividades sociales tienen el objetivo
de crear un entorno seguro dénde los dis-
tintos grupos puedan encontrarse, compar-
tir problemas y preocupaciones y, al mismo
tiempo, estar implicados de forma activa en
las actividades que ellos mismos escojan.

El programa empezé el 15 de noviembre y se esta
llevando a cabo en campamentos de Battagram/
Besham, Gari Habibula, Balakot/Abbotabat e Islama-
bad.
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El apoyo psicosocial es nuevo para la
Sociedad de la Media Luna Roja de Pa-
quistan

La Sociedad de la Media Luna Roja de Pa-
quistan no ha estado implicada anterior-
mente en actividades psicosociales y, por
tanto, no tiene personal en su plantilla que
puedan ser trasladados al programa. De
esta manera, todos los trabajadores de
campo son empleados nuevos, que han sido
presentados a la Sociedad de la Media Luna
Roja de Paquistan y al Movimiento y han
recibido una formacion intensa en las habili-
dades exigidas.

Como alguna de las zonas objetivo esta
muy lejos y es dificil desplazarse hasta ella
—desde el punto de vista practico y cultu-
ral—, ha sido duro para el personal y los
voluntarios ganarse la confianza y crear un
entorno de trabajo positivo para llevar a
cabo las actividades con un espiritu positi-
vo. La naturaleza del trabajo exige que el
personal y los voluntarios vayan a los luga-
res aislados, trabajen de forma indepen-
diente para encontrar soluciones a los pro-
blemas y tomen decisiones propias. Para
muchos, esta forma de trabajar es muy di-
ferente a la que estan acostumbrados, por
tanto, adaptarse a este tipo de trabajo pue-
de ser todo un reto. Encontrar personal fe-
menino para ir a estas zonas aisladas ha
sido especialmente dificil, ya que hay poca
tradicion entre las mujeres paquistanies tra-
bajar fuera de sus hogares.

Ensefianzas de las experiencias nuevas
y viejas

Nos hemos basado en experiencias y ense-
flanzas que hemos aprendido de otros pro-

gramas psicosociales para ver que es im-
portante crear mddulos disenados especifi-
camente para cada zona del proyecto. Por
ejemplo, las mujeres de las zonas afectadas
no estan acostumbradas a asistir a grupos
donde compartan sentimientos y reciban
animos. Los grupos de mujeres deben ser
guiados por mujeres, pero planificados por
hombres. Las mujeres y los nifios no van a
los puntos de distribucién porque los hom-
bres se encargan de esta tarea. Esto signifi-
ca que no es posible la utilizacion de los
puntos de distribucién para organizar activi-
dades simples y llegar a un gran nimero de
gente. Las familias numerosas absorben a
las viudas y a los huérfanos que no los con-
sideran especificamente grupos vulnerables.
La situacion social, emocional y econdmica
en el marco de la nueva familia puede ser
extremadamente problematica y a menudo
tiene como consecuencia el abuso y la vio-
lencia.

El proyecto es muy bien recibido entre los
beneficiarios y todos los socios implicados.
Ahora, hemos formado a los trabajadores
de la Sociedad de la Media Luna Roja de
Paquistan y éstos han empezado a adquirir
experiencia en el trabajo con las comunida-
des. En este contexto, en el que ha sido di-
ficil comunicarse cultural y practicamente
con los beneficiarios, es importante conti-
nuar el proyecto durante algin tiempo para
fomentar el desarrollo de la competencia
del personal, para fortalecer el nivel de di-
reccién de la Sociedad de la Media Luna Ro-
ja de Paquistan y para acoplar las activida-
des psicosociales en el Departamento de
Salud de la Sociedad de la Media Luna Roja
de Paquistan. |

Visitante

Por Kathinka Steenstrup, Crimindloga y consultora, Cruz Roja Noruega

ada semana voluntarios de la Cruz

Roja Noruega van a la carcel con
mucho gusto. No porque hayan cometi-
do algan delito, sino porque forman
parte del Programa de Servicio Visitan-
te de la Cruz Roja Noruega. Estos vo-
luntarios visitan presos en las carceles
noruegas para ofrecerles una persona
con quién hablar y para ser un contacto
exterior al sistema correctivo.

Un tema de controversia es si la carcel tiene
alguna posibilidad de rehabilitaciéon. La ac-
tual filosofia carcelaria se basa en una pers-
pectiva punitiva. Sin embargo, en gran par-
te hay un consenso politico sobre el modelo
de encarcelamiento escandinavo como con-
cepto, dénde la ética humanitaria es funda-
mental. Los objetivos principales de este
concepto son: retener a los presos de forma
segura; reducir el riesgo de que vuelvan a
infringir la ley, pero también proporcionar




instituciones seguras y bien ordenadas en
las que se trate a los presos de forma
humana, decente y legal. El sistema peni-
tenciario también debe cumplir la tarea de
la insercidon social y debe trabajar hacia la
disuasion general e individual de volver a
infringir la ley. Proteger la ley que acatan
los ciudadanos es una de las razones para
el encarcelamiento y, su consecuencia im-
plicita, es el castigo justo. Asi, el sistema
penitenciario desempefia funciones de ca-
racter moral, politico e ideoldgico.

El concepto humanitario de la Cruz Roja es
un mundo paralelo. Debido a la posicién de
privilegio de la Cruz Roja, es posible hacer
una distincion entre las vidas de los presos
de forma individual. Que alguien que no re-
presenta al sistema penitenciario visite a los
presos, tiene un efecto muy positivo. Para
ellos es vital tener a alguien del mundo ex-

=

En las carceles de maxima seguridad, el preso estard normalmente interno en un pabellén

terior que les quiera escuchar; alguien que
muestre un interés por su situacién y les
ofrezca una «oido exterior».

Trabajo en un entorno controlado

Los visitantes de la Cruz Roja Noruega tie-
nen acceso general a las instituciones peni-
tenciarias. Principalmente ofrecemos este
servicio a presos que cumplen penas en
carceles de alta seguridad o con un régimen
cerrado. Hasta cierto punto, también visita-
mMos presos en carceles con un régimen se-
miabierto, pero nuestra principal prioridad
es visitar a aquellos presos que cumplen
penas en las circunstancias mas dificiles.

El Ministerio de Justicia y las autoridades
penales imponen reglas estrictas cuando
alguien externo entra en el sistema peniten-
ciario. Las carceles son centros cerrados
cuyo personal tiene el derecho y la obliga-

| AR

con un numero de celas individuales, una cocina, donde puede calentar té y café, y un zona
comun. Durante el dia los presos estaran ocupados en los talleres de la carcel, en las cocinas
o con el mantenimiento de los edificios. Los presos pasan las tardes en el pabellén y, duran-
te la noche, los presos estan encerrados en sus celas. A los presos se les da una pequefia
cantidad de dinero para comprar productos de higiene personal, cigarrillos, algin tentempié,
etc..

Como que la privacion de la libertad tiene un claro propédsito de reinsercion social, la Cruz
Roja ofrecera tratamiento para las adicciones de los presos con problemas de abuso de sus-
tancias. A menudo también es posible que los presos mejoren su educaciéon de primaria y
secundaria. Los presos extranjeros también pueden participar en clases de lengua noruega.




cion legal de controlar el comportamiento
de aquellos que infringen la ley. La Cruz Ro-
ja Noruega tiene el gran privilegio que las
autoridades la acepten para desempefiar un
papel importante en la reduccién de la sole-
dad de los presos y para contribuir a la re-
construccién de sus habilidades sociales.
Por tanto, exigimos que los voluntarios asis-
tan hasta el final de la formacién que pro-
porciona la Cruz Roja.

éQuién es el visitante?

La Cruz Roja entrevista al visitante poten-
cial y examina a fondo sus motivaciones
para ser voluntario. La Cruz Roja Noruega
tiene unos criterios de seleccidon muy estric-
tos. Los voluntarios deben tener una edad
minima de 25 afos y deben realizar obliga-
toriamente un curso de visitante de 12
horas, asi como asistir a reuniones frecuen-
tes y a asesoramiento profesional. Lo mas
importante es asegurar la calidad de los vo-
luntarios. Nunca podremos infravalorar la
sensibilidad intrinseca dentro de esta area.
Hemos establecido un lazo muy fuerte con
las autoridades de la justicia criminal para
crear un clima de responsabilidad mutua
para el bienestar del preso. En gran parte,
los voluntarios estan implicados en la orga-
nizacién de actividades, ya que contribuyen
en los procesos de toma de decisiones en
curso a todos los niveles. Nuestra experien-
cia nos dice que los voluntarios que escogen
esta actividad se interesan en toda el area
criminal e intentan evitar el crimen.

Dos enfoques diferentes —el visitante
contra el terapeuta

El papel del visitante tiene que estar muy
claro. Hacemos hincapié, por un lado, en la
diferencia entre los terapeutas formados de
forma profesional y los trabajadores socia-
les y, por otro lado, en el papel de los vo-
luntarios. La esencia de la visita de los vo-
luntarios a la carcel es una reunién amisto-
sa, cosa que significa un cambio de las mo-
notonas rutinas. El objetivo es reducir la
soledad y ofrecer un descanso en las rutinas
diarias de la carcel. La relacion se basas en
el respeto mutuo y en un didlogo confiden-
cial, que contrasta con la relacion desigual
que existe entre los guardias y los presos.
La agenda de un visitante es diferente de la
gue estan obligados a seguir las personas
con uniforme. Los voluntarios visitan a los
presos una vez por semana o cada quince
dias y, a veces, planifican encuentros socia-
les. Sin embargo, la principal tarea del vo-

luntario es hacer visitas regulares y crear
una atmosfera donde se pueda hablar sobre
cosas que el preso presenta. La Cruz Roja
forma a los voluntarios para que sepan es-
cuchar y contribuir de una manera positiva
y neutral. Esta interaccidon entre una socie-
dad cerrada y los representantes del mundo
exterior es un concepto que los presos
aceptan. Una de las reglas maximas es que
la relacion entre el preso y el voluntario fi-
naliza cuando el preso es puesto en liber-
tad, regla que se sigue de forma estricta.

Retos importantes

Los voluntarios consideran que este trabajo

es bastante exigente porque tendemos a

ofrecer visitas a los presos que son mas

vulnerables. Estos pueden ser:

e presos extranjeros

e presos que tienen problemas de salud
mental

e jovenes delincuentes

e presos preventivos que aun no han reci-
bido su sentencia

e presos colocados en unidades de maxima
seguridad, doénde experimentan largos
periodos de aislamiento

e presos con nifios

Los presos que siempre apareceran en la
lista de prioridades seran los presos con ne-
cesidades especiales y los presos que nunca
han recibido una visita de amigos ni parien-
tes. Cada voluntario visita un preso. Un re-
quisito que quiere la poblacion de la carcel
es la necesidad de una persona en quién
confiar que no sea excesivamente critica.
Una de nuestras tareas es reclutar visitan-
tes bilinglies que estén familiarizados con
las lenguas que hablen los presos, ya que la
carcel es realmente un punto de fusion cul-
tural.

Formacion social y el papel esencial de
los contactos exteriores

Uno de les efectos importantes del encuen-
tro del visitante es el aspecto de formacion
social. La Cruz Roja Noruega es la Unica que
tiene un mandamiento para visitar a los en-
carcelados en sus celas. Cualquier otro visi-
tante —abogados, familia, etc.— sélo puede
ver al preso en una sala de visitas especial.
Es una gran ventaja tener acceso para re-
unirse con los presos en sus celas individua-
les, ya que la atmodsfera creada es mas pri-
vada y menos controlada. Asi, el preso nos
servira un café y posiblemente limpiara la
cela antes de la visita; puede que nos ense-




fe dibujos y fotografias de sus nifos y la
conversacion serd mucho mas relajada,
contrariamente a lo que sucede en los en-
cuentros que tienen lugar en la sala de visi-
tas con otras personas. Las visitas pueden
tener beneficios psicoldgicos para el preso,
este acercamiento a un «ser normal» es
menos peligroso que confiar en un profesio-
nal que inevitablemente forma parte del sis-
tema correctivo. Lo singular de esta relacion
es que los presos recibiran un apoyo impar-
cial, que les puede ser util para afrontar
una condena de larga duracién. El visitante
a menudo le echard una mano en los es-
fuerzos para recuperar su autoestima y su
dignidad. El Servicio de Visitantes de las
Carceles de la Cruz Roja Noruega es muy
apreciado por los presos, los voluntarios y
las instituciones penitenciarias.

El servicio de visitantes de les carceles se
basa en la fe que los seres humanos pue-
den ser distintos, incluso en un clima dificil
y en un entorno lleno de obstaculos. Un es-
tigma moral puede ser tan doloroso como la
separacion fisica del mundo libre. Asi, el
rechazo moral de la sociedad, de la familia
y de los amigos tiene un enorme efecto
emocional en la mayoria de los presos. Los
visitantes de la Cruz Roja son neutrales y
no juzgan a nadie. Los visitantes tratan de
entender y aceptar la complejidad de la psi-

que humana y ayudar a liberar otros aspec-
tos y caracteristica antes que la conducta
criminal. |

Todas las fotografias de este articulo las tomaron los
presos de las cérceles de Bergen, Alesund, Vik y
Trondheim.

El programa de Visitantes de la Cruz Roja
Noruega se inicié el 1952. Hoy, 500 visi-
tantes hacen visitas regulares a presos de
33 carceles.

La edad minima para ser voluntario es 25
afos y, cada visitante debe llevar a cabo
un proceso completo de preseleccion y
realizar una formacion de 12 horas con la
Cruz Roja Noruega.

Todos los encuentros entre los voluntarios
y los internos son confidenciales y todo
contacto entre los dos debe finalizar
cuando el interno sale en libertad.

Para mas informacion, péngase en con-
tacto con Kathinka Steenstrup: kathin-
ka.steenstrup@redcross.no

Un propuesta comun para el apoyo psicosocial

Por Margriet Blaauw y Louise Juul Hansen

Veinticuatro expertos que trabajan
con los programas de apoyo psico-
social asistieron al Encuentro Anual de
Roster del Centro de Apoyo Psicosocial
de la Federacion Internacional de So-
ciedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja (IFRC) en los locales de la
Cruz Roja Canadiense en Victoria. Los
participantes vinieron desde todos los
rincones del mundo para encontrarse
con colegas, compartir experiencias del
sector y desarrollar un plan de accién
para los afios siguientes.

En los ultimos anos, muchas organizaciones
nacionales e internacionales de todo el
mundo han emprendido programas de apo-
yo psicosocial. Muchas de estas organiza-
ciones tienen propuestas de trabajo dife-
rentes. Asi, uno de los objetivos del en-

cuentro de Roster fue asegurar una pro-
puesta comun para el trabajo psicosocial
dentro de las diferentes Sociedades Nacio-
nales de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja.

Con la Misidn de la Federacion Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, «Mejorar las vidas de la gente
vulnerable mediante la movilizaciéon de la
fuerza humana», y las cuatro areas princi-
pales del trabajo de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, que se definen en el plan
Strategy 2010 (Fomento de los valores y
los principios humanitarios; Preparacion de
la catastrofe y la asistencia sanitaria en la
comunidad) como punto de partida, el gru-
po acordd los cuatro principios que tienen
que guiar el trabajo de apoyo psicosocial:




Miembros activos, participacion activa
de las poblaciones afectadas - El apoyo
psicosocial debe implicar a la gente afecta-
da en todas las etapas del programa, desde
la valoracion a la evaluaciéon. Los beneficia-
rios no deben convertirse en receptores pa-
sivos de apoyo, sino que deben implicarse
de forma activa en su propio proceso de
recuperacion.

Inclusividad - de todos los grupos de la
poblacidon. Una buena asistencia es la que
se necesita para incluir a todos los grupos
de poblacién afectada, no sélo en funcién
de la edad y el sexo, sino también en fun-
cién de la religién, la etnia y la clase social.

Desarrollo de la sostenibilidad y la ca-
pacidad - El programa debe contar con la
infraestructura y potencial social existente
dentro de la comunidad. Asi, deberia ser
posible mantener los cambios que produzca
el programa en las sucursales y las sedes
de las Sociedades Nacionales y en las co-

Promoting

Resilient
Communities

munidades locales cuando la ayuda econé-
mica externa llegue a su fin.

Propiedad colectiva compartida - La
propiedad colectiva es un prerrequisito de
los principios anteriormente mencionados.

Los grupos de trabajo se establecieron para
preparar las lineas y las herramientas para
las cuatro actividades clave: asistencia la-
boral; valoracién, herramientas de control y
evaluacion; primeros auxilios psicoldgicos, y
desarrollo del programa para delegados psi-
cosociales.

Compartiendo experiencias

El encuentro anual Roster es un foro impor-
tante para compartir experiencias y ense-
flanzas que los colegas han aprendido por
todo el mundo. Este foro es una fuente va-
liosa de conocimiento e inspiraciéon. Muchos
de los participantes han estado implicados
en la operacidon tsunami del sureste asiatico
y hubo presentaciones interesantes sobre el
trabajo en vias de desarrollo de apoyos psi-
cosociales en Costa Rica, Japép, el Caribe,
Oriente Medio y el Norte de Africa. Otros
temas que se trataron fueron el trabajo de
la Federacion en la prevencién de la explo-
tacidon y el abuso sexual, la asistencia labo-
ral y la valoracidn psicosocial de Beslan.

Este encuentro lo organizé generosamente
la Cruz Roja Canadiense, la sucursal BC
Coastal Region, cuya directora, Kimberly
Nemrava, promovid este encuentro.

Las actas del encuentro estan disponibles a
peticibn de los interesados en: psp-
referencecentre@drk.dkm

El 31 de octubre todos los participantes fueron invitados y asistieron a
una conferencia sobre la resilencia, Fomento de comunidades resilentes
local y globalmente, en la Royal Roads University en Victoria y organi-
zada por la sucursal Bristish Columbia de la Cruz Roja Canadiense y la
Royal Roads University. A esta conferencia asistieron personal local de
la Cruz Roja, voluntarios, académicos, representantes de las comunida-
des First Nation* (Primera nacion), trabajadores de apoyo en catastro-
fes y el grupo Roster. Los temas que se plantearon a lo largo de las
conferencias y los talleres que se llevaron a cabo durante el dia fueron
la importancia de la implicacion activa en las comunidades afectadas, la
propiedad colectiva, y de las fuerzas de la comunidad como punto de
referencia antes que sus debilidades. Sin la implicacién activa de la co-
munidad, es muy dificil fomentar la resilencia. La conferencia con sus
oradores inspirados y el trabajo de dinamica de grupo demostré ser soé-

lo una pequefia aportacién de lo que vendria en los siguientes dias en el encuentro Roster.

* First Nation es el término canadiense para referirse a la gente indigena.




Plan continental al apoyo psicosocial para Lati-

noamerica y el Caribe

Por Margriet Blaauw

atinoamérica y el Caribe han sufri-

do muchas catastrofes naturales y
muchos conflictos armados. Estos
acontecimientos suceden en un contex-
to de pobreza, desigualdad y con un
namero creciente de gente infectada
por el sida.

Las Sociedades Nacionales de estas zonas
han desarrollado experiencias en progra-
mas de apoyo psicosocial, lo que les ha
permitido aprender muchas lecciones. Asi,
las delegaciones de la Federacion Interna-
cional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja de Lima y Panama estan
en proceso de recoger, sistematizar e inte-
grar estas experiencias en un Plan Conti-
nental Estratégico para el Apoyo Psicoso-
cial.

El objetivo de este Plan Continental es que
la politica de Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja pueda funcionar, por un lado,
para asegurar que las Sociedades de la
Cruz Roja estan bien preparadas para fo-
mentar la resilencia dentro de las comuni-
dades y, por otro lado, para contribuir al

bienestar psicosocial de las poblaciones vul-
nerables y, a la vez, mantener el bienestar
y la eficacia del personal y de los volunta-
rios. Las sociedades regionales tienen dos
propédsitos: primero, facilitar el desarrollo
de los programas psicosociales y el proceso
de desarrollo completo; y, segundo, asegu-
rar que el apoyo psicosocial se integre en
los diferentes aspectos del trabajo de las
Sociedades Nacionales.

Las Sociedades Nacionales que se han con-
sultado han contribuido al plan. En la pre-
paracion de este plan, se han organizado
dos talleres con representantes de las So-
ciedades Nacionales: uno, organizado por la
Cruz Roja Colombiana y, otro, organizado
por la Cruz Roja Costarricense. Hubo un
tercer taller que se aplazé hasta marzo de
2006 por culpa de la temporada de los
huracanes violentos.

Un primer borrador del Plan Continental se
estd acabando de redactar. Para ello, se
consultard e invitard a contribuir a todos los
participantes antes que las autoridades per-
tinentes lo aprueben. Todas las Sociedades
Nacionales seran participantes claves en la
aplicacion, el control y la evaluacién del
proceso.l

Desarrollo de la resilencia: Mejora de la asis-
tencia a través del apoyo psicosocial

Sociedades de la Cruz Roja Europea y de la Media Luna Roja / Foro

Europeo de Apoyo Psicologico

Por: Moya Wood-Heath, consultor de proteccion civil, Cruz Roja Britanica y Oficina de la Cruz Roja de la
Union Europea, miembro del grupo de direccion de la Red Europea de Apoyo Psicolégico (ENPS)

a Red Europea de Apoyo Psicoldgica

(ENPS) celebré su Foro Anual en el
Gerbeaud en el centro de Budapest,
Hungria, desde el viernes 23 al domin-
go 25 de septiembre de 2005. El grupo
de direccién de la Red Europea de Apo-
yo Psicoldgica organizé el Foro con un
apoyo considerable de la Cruz Roja
Hangara y la delegacion regional de la
Federacion Internacional de Socieda-
des de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (IFRC) de Budapest. La lengua del
Foro fue el inglés.

éQuién estuvo alli?

La Red Europea de Apoyo Psicoldgica estuvo
encantada porque asistieron cuarenta vy
nueve participantes al Foro, tanta gente co-
mo pudo ser alojada cdmodamente en este
lugar de prestigio. Entre los participantes
habia representantes de veinticinco Socie-
dades Nacionales Europeas; siete areas di-
ferentes de la estructura de la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, que incluia el Cen-
tro de Informacion de Apoyo Psicosocial; un
consultor de Suiza y un miembro de la Red




Europea contra el Sida de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja (ERNA). Algunos partici-
pantes ya habian participado en el primer
Foro de la Red Europea de Apoyo Psicoldgi-
co que tuvo lugar en Innsbruck —Austria—
el septiembre de 2004 y querian desarrollar
sus conocimientos y renovar amistades. Pa-
ra otros participantes, el Foro de la Red Eu-
ropea de Apoyo Psicolégica era una nueva
experiencia.

éQué temas se trataron?

El principio de la Red Europea de Apoyo Psi-

colégico puede ser descrito como «Hacia

una propuesta humanitaria integrada». La

Red Europea de Apoyo Psicolégica espera

conseguirlo por medio de:

e facilitar el intercambio de experiencias

e coordinar los recursos, y

e ayudar al intercambio de la mejor forma-
cion.

Ahora bien, el tema global del Foro de 2005
fue «Desarrollo de la resilencia: mejora de
la asistencia a través del apoyo psicoso-
cial».

éQué incluyé el programa del Foro?

El programa incluyd presentaciones, talleres

practicos y debates de los siguientes temas

que son relevantes para aquellas personas

que estan interesadas en el apoyo psicoso-

cial en el Movimiento de la Cruz Roja y de la

Media Luna Roja:

e desarrollo de la resilencia a través del
programa de apoyo psicosocial

e modelos basados en la comunidad en el
terreno

o formacién

e apoyo a los ayudantes

e el significado de resilencia.

El domingo por la mafana se anadid una

Asamblea General de la Red Europea de
Apoyo Psicoldgico en el programa del Foro.

El Foro empezé el viernes por la tarde con
una sesion que se titulaba «Desarrollo de la
resilencia: apoyo psicosocial dentro de las
Sociedades Nacionales Europeas de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja que presidia
Maureen Mooney de la Cruz Roja Francesa.
Maureen forma parte de la secretaria de la
Red Europea de Apoyo Psicoldgico.

Hubo discursos de bienvenida del Sr. Georg
Habsburg, presidente de la Cruz Roja Hun-
gara; de la Sra. Anja Toivola, directora de
la delegacidn regional de la Red Europea de
Apoyo Psicolégico, y de Maureen Mooney,
secretaria de la Red Europea de Apoyo Psi-
cologico. Para completar esta actividad de
recepcion, cada participante fue invitado a
presentarse al Foro de forma breve.

Seis Sociedades Nacionales ofrecieron
ejemplos fascinantes y muy variados del
Apoyo Psicosocial en sus actividades y que
pueden resumirse en:

e Cruz Roja Belga (seccion francesa) — pro-
yecto de la Cruz Roja de la Unién Euro-
pea de apoyo psicosocial: fomento de los
recursos para las victimas del terrorismo

e Cruz Roja Bulgara - formacién de apoyo
psicosocial para la juventud

e Cruz Roja Griega - formacion y desplie-
gue de voluntarios en programas de apo-
yo psicosocial

e Cruz Roja Hungara - sucursal de Buda-
pest: actividades de formacion psicoso-
cial

e Cruz Roja Noruega - programa de redes:
apoyo psicosocial a grupos vulnerables
(antiguos drogadictos, antiguos presos y
gente que trata con temas de salud men-
tal)

e Cruz Roja Espafiola - «un afio adelante»:
intervencion psicosocial en una situacion
de emergencia, un afio después de las
bombas de Madrid

Entonces, los participantes fueron invitados
a seleccionar uno de los cinco talleres, don-
de cada taller trataba de una situacion que
necesita una respuesta o un programa psi-
cosocial. Estos talleres los ofrecieron miem-
bros del grupo de direccién de la Red Euro-
pea de Apoyo Psicoldgico. La tarea de cada
taller era encontrar la respuesta psicosocial
mas adecuada para una determinada situa-
cién, que identificaba aspectos como: cua-
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les son las necesidades; cual debe ser la
respuesta; la contribucién de la Cruz Roja y
la Media Luna Roja; reclutamiento; coordi-
nacién y organizacion de actividades; desa-
rrollo completo; informacidn, y organizacion
de los medios de comunicacion. Los cinco
talleres eran:

e desarrollo de un programa psicosocial
para familias que tratan con gente vulne-
rable, dénde se incluye gente con disca-
pacidades y enfermedades crénicas

e un incendio en un hotel que tiene inmi-
grantes ilegales como huéspedes —14
personas murieron, entre los que se in-
cluyen algunos nifios. Se llama a tu So-
ciedad Nacional para proporcionar un
programa psicosocial

e tienes que planificar un programa psico-
social para una poblacién en dificultades,
especialmente dirigido a gente que pade-
ce del sida y de tuberculosis

e estds trabajando para confeccionar un
programa psicosocial en una situaciéon
dénde en 2 paises vecinos ha habido
inundaciones. Este puede ser en tu pais
0 en un pais vecino, o en un escenario
internacional dénde te han enviado para
planificar un programa psicosocial

e te han llamado para planificar un progra-
ma psicosocial después de un ataque te-
rrorista.

Entonces el Foro se reunié para compartir
los puntos y recomendaciones principales
de los cinco talleres en una sesién plenaria.

El sabado por la mafiana empezd con una
sesidon que se titulaba «Apoyo psicosocial
basado en la comunidad: un modelo valido
para operaciones en el terreno tanto nacio-
nal como internacional» que presidié Con-
rad Frey de la Cruz Roja Suiza y un miem-
bro del grupo de direccion de la Red Euro-
pea de Apoyo Psicoldgico.

La sesion se centré en dos incidentes, el
incidente de los rehenes secuestrados por
terroristas en la escuela de Beslan y el tsu-
nami que ocurrié en Asia meridional el 26
de diciembre de 2004, destacando ejemplos
de los programas psicosociales que la Cruz
Roja y la Media Luna Roja establecieron co-
mo respuesta a estos dos incidentes.

La presentacién del programa psicosocial de
Beslan, que fue muy intensa, fue organiza-
da por la delegacion rusa de la Federacion

Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja y por la Cruz Roja
Rusa.

Las respuestas de las Sociedades Naciona-
les y los programas psicosociales que si-
guieron al tsunami se trataron en una mesa
redonda que fue moderada por Nana Wei-
demann de la Cruz Roja Danesa y un miem-
bro del grupo de direccién de la Red Euro-
pea de Apoyo Psicologico. La primera parte
incluyé a las Sociedades de la Cruz Roja
Austriaca, Britanica y Sueca que se centra-
ron en:

¢ la repatriacion de los ciudadanos euro-
peos presentes en la catastrofe

e el apoyo a los nacionales de los paises
afectados y de nacionales de paises eu-
ropeos que habian perdido a miembros
de su familia en los paises afectados por
el tsunami.

La segunda parte incluyd presentaciones y
debates con las Sociedades de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja Islandesa, Italiana y
Turca y con el coordinador del programa
psicosocial de la Federacion Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja de Sri Lanka, que se centraron
en las ensefianzas aprendidas y en los as-
pectos positivos y negativos de los progra-
mas psicosociales de los paises afectados.

Entonces todos los participantes se reunie-
ron en los Talleres para debatir sobre la
coordinacion de la capacidad de respuesta
de los programas psicosociales que se basa-
ban en la comunidad en situaciones de ca-
tastrofes y de los programas psicosociales a
largo plazo con grupos vulnerables. Los par-
ticipantes también se reunieron para com-
partir los principales puntos y recomenda-
ciones en una sesion plenaria.

Por la tarde, Barbara Juen de la Cruz Roja
Austriaca y un miembro del grupo de direc-
cion de la Red Europea de Apoyo Psicoldgico
presidieron la sesidbn que se titulaba
«Formacion de voluntarios y apoyo a los
ayudantes». La primera parte traté de la
formacion. El Centro de Informacién de
Apoyo Psicosocial de la Federacion Interna-
cional de Sociedades de la Cruz Roja vy la
Media Luna Roja describié el funcionamien-
to del Centro de Informacién, sobre todo en
la formacién de la evaluacion y de la organi-
zacion. La Cruz Roja Islandesa se centrd en
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«Formacion: retos y requisitos» y la sucur-
sal de la Cruz Roja Hungara, Szabolcs-
Szatmar, se centré en «Formacion y prepa-
racion de ayudantes».

La segunda parte gird entorno al apoyo de
los ayudantes. Hubo tres perspectivas y
programas que presentaron un consultor
autéonomo, la Cruz Roja Britanica y la Cruz
Roja Finlandesa.

En los Talleres, los participantes tuvieron la
oportunidad de explorar las necesidades de
formacion, el seguimiento de los formado-
res, las diferencias culturales y la asistencia
a los asistentes sanitarios (voluntarios y
personal). Luego, los participantes compar-
tieron las conclusiones clave en la sesion
plenaria.

La presidencia del domingo estuvo a cargo
de Moya Wood-Heath de la Cruz Roja Brita-
nica y de la Oficina de la Cruz Roja de la
Unidn Europea y un miembro del grupo de
direccion de la Red Europea de Apoyo Psico-
l6gico. El dia comenzd con la Asamblea Ge-
neral de la Red Europea de Apoyo Psicoldgi-
co, dénde se invitd a todos los participantes
a contribuir en debates como:
e reglas para escoger un nuevo secretario
e creacidon de grupos especiales de interés
e posible adhesion financiera a la Red Eu-
ropea de Apoyo Psicolégico, para planifi-
car un fondo de asistencia a las socieda-
des nacionales para asistir a los encuen-
tros anuales, para cubrir gastos de orga-
nizacion, etc.
e como apoyar el balance geografico en la
Red Europea de Apoyo Psicolégico
e proximos eventos: Redes europeas de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja y Confe-
rencia regional (Bruselas 2005 y Moscu
2006).

Luego un representante de la Red Europea
contra el Sida de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja hizo una presentacion breve y
atil.

La Ultima sesiébn gir6 entorno a la
«Resilencia». La primera presentacion la
realizé la Cruz Roja Austriaca sobre «iQué
es la resilencia y como podemos fomentar-
la?». A esta presentacién la siguié una se-
gunda que presentd la Cruz Roja Suiza que
se centrd en «La resilencia y los nifios».

Después, los participantes fueron a los Ta-

lleres finales que trataban de dos temas

que habian sido de especial interés durante

el Foro:

e Apoyo psicosocial en situaciones naciona-
les e internacionales - étrabajamos con la
comunidad o con individuos?

e El tsunami - variaciones en las respues-
tas y las implicaciones de las sociedades
nacionales a corto, medio y largo plazo.

&éCual fue el resultado del Foro?

Una rica y gran variedad de observaciones
detalladas constaron en los puntos siguien-
tes:

bullet begin

un modelo valido para los programas psico-
sociales para el terreno que incluya tres te-
mas: estructura, documentacion, planifica-
cion

formacioén, con aspectos que se centran en
dos intereses: planificacion de las estructu-
ras de formacion y la formacion actual
apoyo a los asistentes / cuidado de los asis-
tentes

fomento de la resilencia.

Bullet end

Un informe completo del Foro de Budapest
esta disponible en el sitio web de la Red Eu-
ropea de Apoyo Psicoldgico (ENPS) http://
www.redcross-eu.net/internet/en/
detail.asp?doss=B&SM=409&AI=181 y en
CD-Rom. Si quiere mas informacion, envie
un correo electrénico a Maureen Mooney
Maureen.mooney@croix-rouge.fr o a Moya
Wood-Heath Mwoodhea@redcross.org.uk.

Mientras tanto el proximo Foro esta planifi-
cado para el mes de octubre de 2006. La
ideas de los temas a debatir se formularan
a partir de las formas de evaluacién y los
desarrollos que se produzcan durante el
2006.m
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Nueva directora del Centro de Apoyo Psicosocial de |la Fe-
deracion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de

la Media Luna Roja (IFRC).

| Centro de Informacion de Apoyo
Psicosocial de la Federacion Interna-
cional de Sociedades de la Cruz Roja y la

Media Luna Roja ha nhombrado Nana Wie-

demann como nueva directora.

Nana empezara a trabajar en su nuevo puesto

en el Centro de Apoyo Psicosocial el 15 de fe-
brero de 2006. Es psicéloga profesional espe-
cializada en psicotraumatologia. Ha trabajado
en el departamento nacional de la Cruz Roja

Danesa desde 1999, ofreciendo apoyo psico-
l6gico y de salud mental después de la catds-

trofe. También ha trabajado como directora
de una red psicoldgica nacional y es miembro
de varios grupos que trabajan activamente
para la salud mental después de la catastrofe.
Nana fue responsable del desarrollo de los
programas psicolégicos innovadores como el

Servicio de Apoyo a la Victima, para las victi-

mas de hechos criminales, y un nuevo Progra-
ma de Apoyo Psicoldgico.

Queremos dar la bienvenida a Nana y desea-
mos trabajar con ella inmediatamente.®

Despedida y agradecimientos

Por Janet Rodenburg

| 1 de diciembre de 2005 dimiti de

mi puesto como directora del Cen-
tro de Informacion de Apoyo Psicoso-
cial de la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja.

Después de vivir en Dinamarca durante diez
afos, he decido volver con mi familia a mi
pais natal, Holanda. Durante un periodo de
tres afios y medio he tenido el privilegio de
contribuir al desarrollo del programa psico-
social de la Federacién Internacional de So-
ciedades de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja. Aunque no siempre fue facil, he dis-
frutado enormemente de la direccidon del
Centro dia a dia. He tenido la oportunidad
de colaborar con un gran nimero de partici-
pantes internos y externos, cosa que me ha
parecido profesionalmente muy gratificante.

Quiero dar mi mas sincero agradecimiento a
la Cruz Roja Danesa por su apoyo incondi-
cional incluso en algunas circunstancias ad-
versas. También estoy agradecida por la
confianza de las sociedades nacionales do-
nantes, que durante estos afnos han aumen-
tado sus donaciones al Centro. Otras socie-
dades con menos recursos expresaron
igualmente su apoyo moral a las actividades
llevadas a cabo por el Centro. Voy a echar
de menos a mis colegas en el Departamen-
to de Asistencia Sanitaria y, en general, al
entorno dindmico de la Secretaria de la Fe-

deracion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja vy la Media Luna Roja. Y, por ulti-
mo, voy a echar de menos la compaiiia y el
entusiasmo del equipo de Copenhagen. A
través de este trabajo, he conocido a gente
extraordinaria que no olvidaré facilmente.

El programa psicosocial esta en un continuo
estado de cambios frecuentes. Una novedo-
sa estructura desarrollada, que fue adopta-
da en la ultima reunién del Comité de Direc-
cion, ofrece una guia concreta de cémo in-
tegrar la asistencia psicosocial en las princi-
pales actividades de la Federacion Interna-
cional de Sociedades de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja. Esta iniciativa esta rela-
cionada con el desarrollo de lineas directi-
vas entre agencias de apoyo de salud men-
tal y psicosocial, en estados de urgencia,
donde la Federacion Internacional de Socie-
dades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
es un miembro activo. En el Ultimo encuen-
tro de Roster, en noviembre, los asesores
se comprometieron a contribuir con el pos-
terior refinamiento de las valoraciones ne-
cesarias y los programas de formacion. Pero
lo que se necesita ahora, es la ejecucion
consistente y segura en el terreno.

Quiero desear al equipo de Copenhagen, de
Ginebra y, en particular, a mi sucesor bue-
na suerte con todos los retos que tengan
por delante.®

Janet Rodenburg, Zeist, febrero de 2006
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El companero humanitario

Una guia para los trabajadores de apoyo internacional, desarrollo y derechos huma-

nos — John H. Ehrenreich
Resefa realizada por Janet Rodenburg

os trabajadores humanitarios, que

trabajan en su propio pais o en el
extranjero, afrontan muchos retos co-
munes. The Humanitarian Companion
(El compafiero humanitario) trata con
muchas de las etapas de la mision
humanitaria. Muchos de los temas de
este libro van dirigidos especialmente a
aquellos que quieran afrontar su pri-
mera misiéon, aunque los trabajadores
mas experimentados también pueden
considerarlo un ejercicio atil para ana-
lizar estos temas una vez mas.

El libro empieza con cuestiones que deben
tenerse en cuenta antes de ponerse en ca-
mino, luego trata la seguridad en el terreno,
cuando uno estd sano, y, finalmente habla
de la vuelta casa al final de la mision. Entre
medio, los capitulos de gestion del estrés y
reaccion contra el trauma de otros merecen
una especial atencion.

Mientras que el estrés es inevitable para
aquellos que realizan trabajos humanitarios,
el capitulo 4 proporciona algunas herra-
mientas para saber gestionar el estrés, para
que los trabajadores continden haciendo su
trabajo correctamente. Primero, habla de la
necesidad de anticipar posibles fuentes de
estrés; segundo, propone reducir el supues-
to estrés del trabajo humanitario, vy, final-
mente, habla de métodos para tratar el es-
trés que no puede evitarse. La conclusion
es: «Es imposible cuidar a otros durante un
pequefio periodo de tiempo, mientras no
cuides de ti mismo.»

Los trabajadores humanitarios tratan con
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gente que ha sobrevivido a experiencias te-
rribles: catastrofes naturales, hambre, gue-
rra, limpieza racial, opresion politica, viola-
cion y otras lesiones individuales. El capitulo
5, El trabajo con supervivientes de expe-
riencias traumaticas, da luz a los estados
emocionales que es posible que la gente
experimente. Habla de los retos de entre-
vistar o recoger informacion de los supervi-
vientes de una catastrofe. Finalmente, ex-
amina como se organiza el trabajo del dia a
dia con los supervivientes para incrementar
su habilidad para remediar y, al mismo
tiempo, aumentar la propia eficacia.

Al final del libro, los Recursos proporcionan
material adicional, que incluyen una lista de
control de «qué hacer o qué llevarte conti-
go» para utilizar como guia antes de irse a
una misién; un breve manual de primeros
auxilios; unas pautas para las agencias para
gestionar el estrés de su personal; guiones
de muestra para hacer ejercicios de relaja-
cion, y referencias y recursos adicionales.

El autor es cate-
dratico de psicolo-
gia y director del
Centro de Psicolo-
gia y Sociedad de
la State University
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