Reaccionar ante la crisis

Centro de Informacion sobre Apoyo Psicolégico de la Federacion

Noticias del Centro de Informacion

sobre Apoyo Psicologico

Por Janet Rodenburg, Jefa del Centro de Informacion

| igual que para la mayoria de las

demas organizaciones
humanitarias, la guerra y sus con-
secuencias en lraq estuvieron en el
foco de atencidn de las actividades del
Centro de Informacion sobre Apoyo
Psicol6gico durante los Ultimos meses.
Como podran ver en el presente
boletin, se emprendieron iniciativas,
tanto en la regién como en la Cruz
Roja Danesa, con vistas a abordar las
necesidades psicologicas de la
poblacién afectada.

Entretanto se concluyé el documento
sobre la estrategia del Centro, y
proximamente se podra consultar en
nuestro sitio web. En concordancia con
la estrategia de incluir la atencion
psicoldgica como elemento
interdisciplinario en todos los
programas basados en la comunidad, se
realiz6 en Bratislava, Europa Central,
un taller subregional sobre Desastresy
apoyo psicolégico. Sirry Thormar y
Chris Verhoeven informan sobre el
taller.

Con lavaliosaayuda de Morten Warrer
Hansen, se esté creando actualmente el
tan esperado sitio web del Centro. Este
sitio ser4 una herramienta de
incalculable valor para difundir
informacion sobre las actividades de
apoyo psicolégico, asi como informes
y publicaciones dedicados a las
Sociedades Nacionales o procedentes
de éstas. Si su Sociedad Naciona
redacta un articulo, un informe o algin
material didéctico sobre atencién
psicosocial, les agradeceriamos que
nos lo notifiquen y, de ser posible, nos
lo envien en version electronica para
poderlo publicar en nuestro sitio web.

A partir de mediados de junio se nos
podra encontrar en el sitio
www.redcross.dk @psp-referencecentre

Apoyo a la
region de
Medio Oriente
y Norte de
Africa

Por Janet Rodenburg

hristina Bitar, de la Cruz Roja

Libanesa, visitdé en febrero el
Centro de Informacion sobre Apoyo
Psicologico con el propésito de
analizar las posibilidades de desarrollo
de un programa dirigido a fortalecer el
apoyo psicologico en la region de
Medio Oriente y Norte de Africa. El
hecho de centrar la atencién en toda
una region mas que en paises
especificos, se vincula a nuestra
estrategia de dirigir las actividades de
fortalecimiento de la capacidad hacia
regiones especificas. A pesar de que €l
contexto de trabajo varia considerable-
mente de una Sociedad Nacional aotra,
existen numerosas y valiosas
experiencias que se pueden compartir
entre paises vecinos. La seleccién de
esta regién para el proyecto piloto se
basa en varias consideraciones: (1)
dada la fragilidad de la situacién
politica en la regién en su conjunto,
existe la necesidad de emprender un
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esfuerzo activo a nivel de comunidad con vistas a
promover el contacto entre los grupos, la reconciliacion y
las actividades que contribuyen a fortalecer la confianza;
(2) existe la oportunidad de prestar apoyo psicosocial

gracias a la disponibilidad de personal local competente y
de la Delegacion Regional que brinda asistencia en
Amman; y (3) existe la voluntad politica y la coincidencia
de opiniones entre las Sociedades Nacionales y la
Federacion Internacional de las Sociedades Nacionales de
la Cruz Rojay de la Media Luna Roja de dedicar tiempo y
esfuerzos a participar activamente.

Llamando a
familiares del
exterior en
teléfonos
satelitales de la
FICR para
comunicarles
gue se
encuentran
bien.

Foto: FICR

Al agudizarse la crisis en Irag, se puso de manifiesto la
necesidad de responder a las necesidades psicosociales
inmediatas de los grupos mas vulnerables. Muchas
familias han perdido familiares cercanos, mientras
numerosos nifios — ya atamente vulnerables debido a las
prolongadas sanciones econdmicas — estan evidentemente
afectados por los acontecimientos estresantes durante el
conflicto armado. Por consiguiente, se modificé la
propuesta regional y ésta ahora consta de dos partes. (1)
prestar apoyo psicosocial inmediato en Iraq; y (2) encauzar

el apoyo psicosocial en los programas basicos existentes
como parte de todas las Sociedades Nacionaes de la
region. Un equipo constituido por Christina Bitar,
designada recientemente Coordinadora Regional de Apoyo
Psicolégico y un delegado psicosocial, puesto a
disposicion por la Cruz Roja Danesa, pondran en practica
€l programa, en colaboracion con la Delegacion Regional
en Amman. Este trabajo en equipo proporciona la
oportunidad Unica en su tipo de poner a prueba un modelo
de colaboracién entre una Sociedad Nacional donante y el
Centro de Informacién sobre Apoyo Psicolégico en forma
de desarrollo de proyecto y cofinanciamiento. En la
proxima edicion de Reaccionar ante la crisis, € equipo
presentara un informe sobre sus experiencias. B

En septiembre de 2002, Christina Bitar realiz6 una presentacion
en Siria sobre perturbaciones psicologicas en nifios traumati-
zados, a la que asistieron 80 participantes de la Media Luna Roja
Arabe

Foto: Voluntario de la Media Luna Roja Arabe Siria

Intervencion psicosocial basada en la
comunidad para iraquies en Dinamarca

Por Malene Skytte Hansen and Nana Wiedemann,
Departamento Nacional, Cruz Roja Danesa

Nasser tiene miedo

No ha podido tener contacto con su familia en
Iraq durante nueve dias y no sabe de su suerte.
Pasa los dias delante del televisor con ansias
desesperadas de ver brevemente su ciudad
natal o su familia. Estd agobiado por las

preocupaciones y, sin embargo, no puede

trabajar ni atender debidamente a sus tres
hijos.

asser no es el Unico. De los 5,2 millones de

habitantes de Dinamarca, 24 000 son de origen
iraqui. Independientemente de sus sentimientos frente ala
invasion por los aliados, ninguno de ellos ha dejado de
estar afectado emocional o psicol 6gicamente.

Café Baghdad

Este es el contexto de laintervencion psicosocial llevadaa
cabo por la Cruz Roja Danesa durante o inmediatamente
antes de laguerraen Irag. El proyecto estaba basado en la
comunidad, y el propdsito eraayudar ala poblacién iraqui
en Dinamarca a afrontar el estrésde unaguerralejana. La
Cruz Roja Danesa indag6 acerca de sus necesidades y
definié tresobjetivos, a saber:

proporcionar alosiraquies un foro permanente para
gue puedan reunirsey compartir sus preocupaciones
proporcionarles medios concretos de afrontar €l estrés
—incluidalamejor forma de abordar las ansiedades y
otras reacciones de |os nifios

brindarlesinformacién sobre el Programa de Blsqueda
delaCruz Rojay sobre lalabor del Movimiento de la
Cruz Rojay delaMedia Luna Rojaen Iraq y paises
limitrofes durante la guerra.



Quisimos crear una atmésfera tranquila para los
participantes invitandol os a reunirse en un café-tertulia. Se
hicieron los preparativos conjuntamente con iraquies
locales (algunos son actual mente ciudadanos daneses) para
hacer que | os participantes sintiesen el proyecto como algo
suyo.

Lafilia loca de la Cruz Roja organiz6 el café y cuido de
los nifios. Se distribuyeron invitaciones en arabe a todos
los iraquies locales y la reunién tuvo lugar un domingo
para dar la posibilidad de asistir a la mayor cantidad
posible de personas. Se invitd atres oradores que hicieron
la introduccién, y la reunidon se desarroll6 en érabe. El
primer orador fue un psicélogo libanés con experiencia en
la Cruz Roja, la segunda oradora fue una egipcia que
trabaj 6 en el Programa de Blsqueda de un campamento de
refugiados de la Cruz Roja en Arabia Saudita durante la
primera Guerra del Golfo. La tercera persona fue un
representante de la Sociedad de Amistad Danesalraqui.
Tras una breve introduccién, se invité a los participantes a
hacer uso de la palabray a hablar sobre sus preocupaciones
y experiencias 0 a hacer preguntas tales como “¢Debo
dejar que mi hijo vealos reportajes de latelevision sobre la
guerra?’, “ ¢Por qué no puedo dormir de noche?’ o “;Qué
puedo hacer para aliviar el dolor fisico que estoy
experimentando?”’

Al inicio, el ambiente fue de cautela. A pesar de que €l
idioma utilizado fue el &rabe, los participantes se
mostraban cohibidos. “¢Qué es esto en reaidad?’ y
“ ¢Estaremos seguros si hablamos?’ parecieron ser las
primeras preguntas que tuvieron en mente los
participantes. Pero, gradualmente, se fueron abriendo, se
vertieron lagrimas y se contaron anécdotas. Cuando nos

despedimos, percibimos entre los participantes una
sensacion de alivio. Esta percepcion fue corroborada mas
tarde por Nasser, entre otros, quien expresd su gratitud de
laformasiguiente:

“Fue una buena reunién. Nos asesoraron sobre como tratar
a nuestros hijos y sobre como los han afectado las
imégenes de la guerra. Se nos dio la posibilidad de hablar
con otras personas sobre nuestros sentimientos en torno a
la guerra. No desde el punto de vista politico, sino

humano.”

Sobre la base de nuestra experiencia en el primer Café
Bagdad, se realizaron otras reuniones similares en
diferentes partes de Dinamarca. En términos generales, la
concepcidn del Café Bagdad ha sido un éxito. No obstante,
aprendimos que las personas con permiso de residencia
tienen necesidades que difieren de las de |os solicitantes de
asilo, y que es preferible dividirlos en dos grupos cuando
se organicen otras reuniones de este tenor. Los solicitantes
de asilo no sblo fueron afectados seriamente por la guerra,
sino que tienen también preocupaciones adicionales a
causa de su situacion de residencia aln no resuelta. La
mayoria de ellos ha vendido todos sus bienes para venir, y
ahora se ven amenazados de expulsién para regresar a
donde nada tienen. Eran inaccesibles, por asi decirlo,

cuando llegé el momento de hablar sobre emociones y
preocupaciones. Afortunadamente la guerra no durd
mucho y, por ende, se ha concluido el proyecto. No

obstante, en el futuro habréa situaciones tragicas similares
en las que podremos utilizar la experiencia que adquirimos
en el Café Bagdad.m

Pero esto es algo que hemos hecho siempre...

Por Sigridur B. Thormar, Cruz Roja Islandesa y

Chris Verhoeven, Universidad de Leiden / Cruz Roja Neerlandesa

E s innegable que las Sociedades Nacionales (SN) de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja han contribuido
significativamente al desarrollo de la gestién de desastres.
¢Donde estariamos sin los conocimientos y |a experiencia
de quienes prestan asistencia médicay primeros auxilios a
las personas afectadas por situaciones de crisis y realizan
busguedas y salvamentos en su beneficio? Si bien es cierto
que estos elementos son la base de |a gestion de desastres,
el apoyo psicologico es otro componente esencial, que
frecuentemente se deja de lado cuando se presta asistencia
a las personas en una crisis. Por tal motivo, debemos
centrar nuestros esfuerzos en incorporar un apoyo
psicoldgico de calidad en los servicios de asistencia
médica, primeros auxilios y blsqueda y salvamento de
calidad. S6lo asi podremos alcanzar |os buenos resultados
que todos deseamos obtener.

El apoyo psicolégico de calidad puede representar un
aporte decisivo cuando ayudamos a una persona que ha
atravesado una situacion de crisis. Por tal motivo, el apoyo
psicol 6gico es tan esencial como los otros componentes de

la gestion de desastres. Sin embargo, son pocos los
socorristas que poseen la preparacion suficiente para
prestar el apoyo psicoldgico adecuado y necesario para
asistir a las victimas de situaciones de crisis. Por
consiguiente, la formacion en apoyo psicoldgico es una
herramienta esencial para todos aquellos que intervienen
en situaciones de desastres. Dicha formacion es necesariaa
fin de que el enfoque ya existente sea més organizado y
eficaz y tenga objetivos mas puntuales.

Cuando se plantea la idea de implementar e apoyo
psicolégico dentro de la gestion de desastres, surge
frecuentemente la siguiente pregunta: pero ¢no es esto algo
gue hemos hecho siempre...? No cabe duda que dar una
mano y prestar un oido atento es algo que como seres
humanos hemos hecho siempre; pero la necesidad de
apoyo en ocasion de desastres no esigual alaque existe en
la vida cotidiana. Por tal motivo, cuando se pregunta qué
han hecho las SN en materia de apoyo psicoldgico en
ocasion de desastres, las respuestas se vuelven un poco
mas imprecisas. Es innegable que se ha realizado gran



cantidad de trabajo de buen nivel, pero no es demasiado
evidente quién lo hizo, paraquiény con qué propdsito.

¢JPor qué estamos tan convencidos de la necesidad de
formacién en los aspectos fisicos de |os desastres, es decir
en asistencia médica, primeros auxilios y busquedas y
salvamentos, pero tan poco convencidos de la importancia
delaformacion de quienes prestan apoyo psicol 6gico?

Probablemente en este caso la palabra clave sea
“visibilidad”. Todo lo que hacemos en materia de
asistencia médica, primeros auxilios y blsqueda y
salvamento de personas es tan visible a simple vista que
cuando las cosas no se hacen correctamente o se hacen sin
tener en cuenta la seguridad, reaccionamos y hacemos
comentarios de inmediato. En materia de apoyo
psicoldgico la visibilidad no es tan clara. Es un proceso
gue tiene lugar entre personas, habituamente a través de
palabras, palabras que no se pueden retirar, pero que
pueden lastimar tanto como una herida abiertasi selasdice
de manera inapropiada. Estas palabras también son
significativas en cuanto a enfoque adoptado para
desarrollar la autonomia del individuo, a fin de que éste
tome una actitud de sobreviviente activo y no de victima
pasiva.

Cuando se intercambian ideas sobre implementacién del

apoyo psicoldgico con los miembros del personal de
gestion de desastres, éstos se muestran aparentemente
interesados y motivados, pero a mismo tiempo mantienen
una posicion defensiva y escéptica, basada en la
conviccién de que en realidad ya estén prestando dicho
apoyo y que nosotros podriamos complicar un enfoque
simple a darle un lugar especial y recomendar algun tipo
de formacién en la materia. Sin embargo, todos estan de
acuerdo en que enviar un socorrista sin la debida
formacién a la zona de desastre es totalmente insensato y
que enviar un trabajador de salvamento sin capacitacion a
cavar entre los escombros es absolutamente impensable.

Estos trabajadores necesitan una formacion y equipamiento
adecuados antes de comenzar cualquier tarea en estas
circunstancias. No se puede ingresar en el lugar del

desastre sin estar provisto de casco, calzado con puntera de
aceroy linterna.

Ahora bien ¢puede el voluntario de apoyo psicolégico
ingresar en el lugar del desastre sin tener algin
conocimiento bésico sobre las reacciones de las personas
frente al estrés severo, sin comprender qué es |o que hace
gue un evento sea traumético, sin saber como afrontar la
situacion o inclusive sin algunas habilidades bésicas de
comunicacién, tales como mostrar empatia, escuchar
eficazmente y expresar en otros términos lo que dice su
interlocutor? Es probable que cuando se ponen |as cosas en
su contexto todos veamos que es necesario algin tipo de
formacion a fin de que nuestro enfoque sea mas eficaz,
claro y con objetivos bien precisos. Necesitamos
identificar a las personas més vulnerables, a las
poblaciones con necesidades especiales, comprender cOmo
priorizar y por qué y cOmo apoyar a nuestros propios
trabgjadores asistenciales o voluntarios de apoyo
psicoldgico

Si no tenemos una vision clara sobre cdmo prestar este
servicio en forma mas organizada, en la que tanto el
asistente como el beneficiario sean atendidos de una
manera profesional que desarrolle su autonomia,
seguiremos tropezando en cada desastre con los mismos
problemas que venimos teniendo desde hace siglos.

El apoyo psicoldgico puede compararse con la asistencia
profesional que se brinda para un nacimiento: las mujeres
lo han hecho desde hace siglos; entonces ¢por qué no
seguir teniendo el parto en los bosques como se hacia
antes? Sin embargo, unos siglos atras, eran muchas las
mujeres y nifios que fallecian por causas relacionadas con
el parto o presentaban graves complicaciones a largo
plazo; pero gracias a una adecuada formacion y al avance
de los conocimientos hemos podido eliminar casi por
completo estos problemas en el mundo occidental.

Del 10 al 12 de
abril impartimos
formacién  en
nombre  del
Centro de Refe-
rencia para
A p oy o
Psicologico de
la Federacion.
El taler, que
tuvo lugar en
Bratislava y fue
organizado por la Delegacion Regional en Budapest, tuvo
como objetivo general introducir €l apoyo psicoldgico en
la gestion de desastres. El principal desafio fue
implementar el apoyo psicoldgico en los planes de
preparacion para desastres ya existentes de las Sociedades
Nacionales. Paralos formadores resulté una experiencia de
aprendizaje agradable y satisfactoria trabajar con un grupo
integrado por 21 personas provenientes de Letonia,
Lituania, Polonia, Eslovaquia, Hungria y Estonia. El
personal de preparacion para desastres y el de apoyo
psicolégico de la Sociedad Nacional se reunieron
conjuntamente durante los 3 dias del taller y en el curso de
diversas actividades y estudios de casos discutieron
animadamente sobre el valor afiadido del apoyo
psicoldgico en desastres, €l estrés y como afrontarlo, y las
habilidades y caracteristicas de la comunicacion en un
evento traumético. La conclusion bésica del taler fue
clara: el apoyo psicologico es algo que todas las
Sociedades Nacionales consideran necesario implementar
en forma bien coordinada, ya sea por su propia cuenta o
con la asistencia del Centro de Referencia para Apoyo
Psicol6gico de la Federacion. Se ha previsto que el Centro
de Referencia tenga varios proyectos de trabgjo en esta
region destinados a desarrollar la autonomia de algunas SN
y brindarles apoyo para que elaboren un programa de
apoyo psicologico del cual puedan valerse en distintas
situaciones. Al finalizar el taller, y reflexionando sobre los
tres dias de formacion, la conclusion fue clara las
Sociedades Nacionales no desean que los partos tengan
lugar en los bosques nunca més. B




Carta desde € terreno
Terremoto de Bingdl, Turquia, 5/ 2003

Por William Matthews, delegado de Bienestar
Social de la Federacion

as luces eran deslumbrantes pero no

penetraban a través del polvo producido
por los socorristas. Entre los escombros habia
muchos cadaveres y esperabamos que también
personas vivas. En el hospital, centenares de
personas estaban esperando la llegada de las
ambulancias, no con heridos sino solamente
con fallecidos, ya que también el hospital
estaba derruido y sbélo podia servir como
morgue.

Los equipos de Asistencia Psicosocial de la
Media Luna Roja Turca, con el apoyo de la
Federacion, llegaron e primer dia En el
hospital y en la escuela derrumbada, en donde
habian muerto 85 nifios, brindamos apoyo alas
familias de los muertos y desaparecidos. En la
primera semana establecimos contacto con
5.000 beneficiarios y brindamos informacion
basica de apoyo psicolégico. También
ofrecimos informacién similar a unos 1.000
trabajadores, incluyendo los de bisqueda y
salvamento, policia, ejército, médicos,
enfermerasy a nuestros propios trabajadores de
la Cruz Roja. Con los camiones de distribucion
de alimentos, entramos en contacto con la
gente de la region, ofrecimos apoyo e

informacién y realizamos derivaciones cuando Burcu, uno de los psicélogos, en la escuela en la que
era necesario. Consultamos a los médicos y murieron 85 nifios
enfermeras locales, a los Ministerios de Foto: William Matthews

Educacion, Servicios Socialesy Salud y a otras
ONG sobre métodos psicosociales en casos de
desastre.

El polvo se ha asentado ya en Bingdl y los cuerpos han sido encontrados. La recuperacién y lareconstruccion van a demorar
un tiempo més. Los trabajadores de emergencia estan partiendo y nosotros ayudamos a organizar reuniones informativas de
fin de mision y aprogramar sesiones de seguimiento en sus comunidades.

En uno de los pueblos, Meti, un nifio que quedd atrapado en la escuela durante 24 horas con su amigo moribundo, nos
abraza. Con lagrimas en los 0jos nos dice “Ustedes nos ayudaron a comprender nuestros sentimientos, nos mostraron como
cuidarnos a nosotros mismosy cOmo apoyar a nuestros amigos. Nunca olvidaremos todo lo que nos han ayudado”.

Hemos aprendido de esta experiencia. Y estas ensefianzas facilitaran la intervencion en la préxima emergencia. Con cada
esfuerzo, la asistencia psicosocial se esta integrando cada vez mas en las intervenciones de la Cruz Roja/Media Luna Rojaen
casos de desastre. Y el concepto de ayudar a los beneficiarios a que tomen una actitud de sobrevivientes activos en lugar de
victimas pasivas, esta demostrando ser una actividad préactica, e inclusive esencial, queilustrael “poder de lahumanidad”. B



Conferencia Europea sobre Recepcion de Solicitantes
de Asilo. Febrero de 2003, Atenas, Grecia

Por Lars Diemer, Departamento de Asilo dela Cruz Roja Danesa .

Grecia, pais apacible en los Balcanes, con numerosas
islas y por su ubicacion principal puerta hacia Europa
desde Africa y Asia, ha estado confrontando en los
Ultimos afos crecientes problemas con migrantes y
refugiados que o bien solicitan asilo o transitan
ilegalmente hacia otros paises europeos con la esperanza
de instalarse de manera permanente en éstos. A
comienzos de este afo, | as perspectivas de unainminente
guerra en lraq y la desestabilizacion en la region del
Oriente Medio ponian de manifiesto la necesidad de
hallar soluciones a estos problemas, tanto en Grecia
COMo en otros paises europeos.

Por tal razdn, resultd6 muy apropiado que el
Departamento de Bienestar Social de la Cruz Roja
Helénica organizase del 21 al 22 de febrero de 2003 una
Conferencia Europea sobre cuestiones relativas a
solicitantes de asilo y refugiados. EI tema principal
fueron las iniciativas puestas en préctica en Europa con
vistas a proporcionar proteccion, recepcion y alojamiento
adecuados en situaciones de flujos masivos.

La Conferencia, intitulada “Recepcion y alojamiento
temporal de solicitantes de asilo: desafios y
perspectivas’, fue cofinanciada por el Fondo Europeo
para Refugiados y el Ministerio de Salud y Bienestar de
Grecia. En la Conferencia participaron unos cien
miembros de diferentes Sociedades Nacionales de la
Cruz Roja (en su mayoria de la Cruz Roja Helénica), asi
como representantes de agencias gubernamentales
griegas, de ONG griegas y europeas y de organismos
internacionales. Los oradores y facilitadores que
intervinieron en torno a los diferentes topicos de la
Conferencia, representaban a la misma gama de
organizacionesy organi smos.

A partir del decenio de 1970, numerosas ONG y
Sociedades Nacionales europeas de la Cruz Roja han
desempefiado un papel cadavez mayor en lo relativo ala
recepcion y alojamiento de refugiados y solicitantes de
asilo. Su apoyo ha consistido, ante todo, en proporcionar
refugio, alimentos y asistencia médica, pero también han
creado sistemas de recepcion a cargo de profesionales
gue brindan formacién, educacién y asistencia
psicosocia y juridica. Por consiguiente, la Conferencia
tuvo como temas principales el marco juridico de la
proteccion de los solicitantes de asilo y las normas y
procedimientos indispensabl es parala recepcion de éstos,
en particular reglamentaciones con vistas a garantizar la
integridad y la dignidad de los refugiados. Se debatié en
torno a los derechos basicos — los cuales no siempre se
pueden considerar garantizados- por ejemplo, la libertad
de movimiento y residencia, el derecho de la familia a
estar unida, el derecho a asistencia social, atencion
meédica, ropa, educacidn, empleo y asesoramiento
juridico. Se presto especial atencién a la labor de los
medios de comunicaciéon (con vividos e emplos de la

prensa sensacionalista en el Reino Unido) que suelen
difundir falsas concepciones sobre la magnitud y la
naturaleza de los problemas de los refugiados y, por
ende, son corresponsables de promover la xenofobia.

Una de las mesas redondas de la Conferencia centr6 su

atencion en grupos especialmente vulnerables de
solicitantes de asilo en situaciones de flujos masivos. Se
resaltaron las necesidades especificas de los discapacita-
dos fisicos, de las personas ancianas, de los
discapacitados mentales y de las victimas de tortura.

Otro tema central fueron los problemas particulares que
pueden afrontar las mujeres solicitantes de asilo y
migrantes, y se resaltd la necesidad de protegerlas contra
laviolenciafisica, el abuso, el acoso y la discriminacion
sexuales. Dentro de este contexto el orador de la Oficina
Internacional paralas Migraciones solicité que se preste
e special atencion al creciente problema de las mujeres
gue son obligadas a emigrar ilegalmente con fines de

explotacion sexual .

Se resalto el hecho de que el 5 % de los refugiados que
llegan a Europa occidental son menores sin compafiia o
“separados’. Ademas de lanecesidad general de atencién
médica, educacién y proteccién social y fisica, los nifios
separados de sus familias precisan un tratamiento
especia: prioridad en el procedimiento de solicitud de
asilo, asistencia para establecer contactos con sus
familiares y reunirse con ellos; aojamiento seguro en
pequefias unidades de atencion y personal profesional
que les brinde apoyo psicosocial y juridico.

Se presentaron diferentes modelos de alojamiento y a
pesar de que en una de las mesas redondas se debati6é
sobre distintas alternativas, qued6 claro para todos los
participantes, que las condiciones de los centros de
recepcion y alojamiento (documentadas con gjemplos de
Austriay Alemania) son, por regla general, miserables e
indignas . Se presentd como una loable excepcion de
estos casos €l programa griego “Nefeli”, el cual dispone
de apartamentos protegidos y condiciones de vida semi -
independientes paragrupos deentre5y 7 personas.

El Centro de Informacion sobre Apoyo Psicolégico de la
Federacion Internacional me pidid que hablara sobre el
tema “Directivas para la redlizacién de programas de
apoyo psicosocial a personal que trabaja con
refugiados’. Ello me brindé la posibilidad de hablar
sobre mi trabajo en el Departamento de Asilo de la Cruz
Roja Danesa. Mantener €l bienestar y la salud
psicologica del personal — o cual constituye el principal
objetivo del apoyo psicosocial — requiere una cultura
laboral de apoyo a escala de la organizacién. Por
consiguiente, es necesario proporcionar a personal
conocimientos, habilidades e instrumentos profesionales
adecuados al trabajo especifico con refugiados. En
determinadas situaciones, también es preciso prestar al



personal atencion psicosocial directa e intensiva. Se
destacaron algunos ejemplos relativos a apoyo
psicol égico individual, recepcion de informacion sobre las
experiencias psicoldgicas del personal en su labor e
intervenciones dirigidas a grupos en situaciones de crisis
agudas. El siguiente orador resalté la importancia de la
supervisién como medio de apoyo a personal. Se debati6é
también sobre | os traumatismos secundarios, €l estrésy el
sindrome de agotamiento (“burn out”).

La gestion de conflictos en la labor con los refugiados y
solicitantes de asilo fue el centro de discusion de una
mesa redonda. Se presentaron |os elementos béasicos de la
gestion de conflictos, y se debatié sobre las técnicas de
mediacion, asi como sobre la formas de utilizarlas en
situaciones de conflicto entre los solicitantes de asilo y
refugiados. Se hizo especial hincapié en la prevencién de
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conflictos en la comunidad local. Con gran énfasis y
sentido del humor se presentd una concepcidn poco
tradicional, pero fascinante sobre cdmo “aprovechar el
valor afiadido del deporte en la asistencia a grupos
vulnerables”.

La conferencia fue muy intensa, pero estuvo muy bien
organizada. Los oradores obviamente contaban con
amplia experienciay comprometimiento en los temas que
abordaron. El programa estuvo muy cargado y, a pesar de
gue muchos debates tuvieron lugar en las pausasy durante
las comidas, se necesit6 mucho mas tiempo para
profundizar en estos importantes temas Nuestros
anfitriones griegos dieron muestras de gran hospitalidad y
confirieron a la conferencia un toque especial con
diversas actividades alegres y folkléricasinolvidables. B
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