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Introducéao

O surto COVID-19 gerou preocupacédo entre a populacdo por todo o mundo. Muitos estdo ansiosos e com
medo, e as pessoas que estdo diretamente afetadas podem estar em situacdo de maior panico, medo e
preocupacéao.

Os primeiros socorros psicologicos (PSP) traduzido de: “Psychological First Aid” (PFA) é uma
ferramenta muito Gtil para ajudar as pessoas em perigo, para que se sintam calmas e apoiadas, para
lidarem melhor com os seus desafios. E uma forma de ajudar alguém a gerir a sua situagéo de crise e
tomar decisdes informadas. A base dos primeiros socorros psicolégicos é cuidar da pessoa em perigo e
demonstrar empatia. Envolve prestar atengdo as reacdes, ouvir ativamente e, se necessario, assisténcia
pratica, como a solu¢do de problemas, ajudar no acesso a satisfacdo de necessidades basicas ou
consultar outras opgdes de assisténcia. Os PSP ajudam a normalizar as reacdes e outras emocgdes, além

de ajudar a lidar com a situagdo e proporcionar sentimentos de seguranga, tranquilidade e esperanca.

Qualquer crise afeta as redes sociais das pessoas afetadas e a interacdo social é de vital importancia para
0s seres humanos. Portanto, € importante apoiar as pessoas infetadas a encontrar formas de manter
contacto com outras pessoas, mesmo estando isoladas ou em quarentena. Durante o periodo do surto de
virus, é obrigatério manter uma distancia fisica de outras pessoas, no entanto, € vital manter-se conectado
socialmente e estreitamente em didlogo com outras pessoas. Isso pode acontecer através de chamadas

telefénicas ou pela Internet, aplicacdes e outras redes sociais.

Estas diretrizes podem ser usadas pelas Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho para configurar e administrar diferentes tipos de servigos remotos para o publico durante o tempo

de resposta ao COVID-19. Note-se que o grupo alvo das diretrizes sdo os adultos.

Opcdes de aplicacao de primeiros socorros psicoldgicos remotos

No contexto do COVID-19, as conversas entre 0s voluntarios e as pessoas afetadas geralmente acontecem
através de chamada telefénica ou meios de comunicacao on-line para evitar a disseminagéo do virus. Além
de lidar com o medo préatico e emocional que 0 acompanha e as preocupacdes relacionadas ao virus,

existem muitos outros problemas relacionados com um surto: um aumento
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potencial de abuso infantil, violéncia doméstica ou por parceiro intimo, abuso de substancias e ansiedade
relacionados a situacdes econdmicas graves.Mesmo que todas as pessoas afetadas pelo COVID-19
possam solicitar os servi¢cos dos PSP em algum momento, uma Sociedade Nacional pode fornecer servigos
remotos dos PSP a:

» Pessoas confinadas em casas, hotéis ou instalagfes designadas;

* Populagcédo em geral que pode ligar para saber informacdes e pedir apoio.

* Profissionais de saude e técnicos de apoio social que prestam cuidados e tratamento aos pacientes;

* Pessoas que estédo a recuperar do COVID-19;

* Familias e amigos de falecidos;

» Cuidadores com criancas em casa devido ao encerramento das escolas;

* Idosos e outros grupos que se encontram isolados e a necessitar de cuidados diarios;

» Outros grupos com vulnerabilidades pré existentes, como problemas de salde mental ou abuso de

substancias, que podem precisar de apoio.

Esses servicos podem ser independentes dos Servicos de Apoio Psicosocial a Saude Mental “Mental

Health Psychosocial Support” (MHPSS) ou integrados em outros servicos.

Principios de Acao dos PSP

Os voluntarios quando prestam assisténcia a distancia, utilizam os principios de acdo dos PSP que séo:

Observar, Escutar e Conectar (“Look, Listen and Link™?).

O voluntério seguira estes principios de acdo, sabendo que quando usados na pratica, eles cruzam-se
entre si.
Os PSP a distancia, disponibilizados sem qualquer contacto fisico, obedecem aos seguintes principios:
Look refere-se a como avaliar:

A situacao atual

Quem procura apoio

Quais sao 0s riscos

As necessidades das pessoas afetadas

Reagbes emocionais esperadas

1 Adapted from IFRC PS Centre: A Guide to Psychological First Aid for Red Cross and Red Crescent Societies with training materials
at https://pscentre.org/?resource=a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies
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Listen refere-se a como:
A conversa comeca
Como o voluntério se apresenta
Prestar atencao e ouvir ativamente
Aceitar os sentimentos
Acalmar alguém em perigo
Perguntar sobre necessidades e preocupacgdes
Ajudar a encontrar solu¢cdes para necessidades e problemas.

Link refere-se a como ajudar a:
Aceder a informacdes
Se conectar com entes queridos e apoio social
Solucionar problemas préticos
Aceder a servi¢os e outros tipos de ajuda.

Estabelecer opcdes de chamada e preparacao para apoiar

As sociedades nacionais podem executar diferentes tipos de servigos de chamada:

* Sistemas em que cada voluntario liga a varias pessoas diariamente para verificar o seu bem-estar,
necessidades e ouvir as suas preocupagdes, podendo ser pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou
pessoas isoladas ou em quarentena, longe das redes sociais.

 Call centers em colaboracdo com as autoridades que respondem a todo o tipo de perguntas ou
preocupacdes do publico.

* Linhas de apoio onde as pessoas com necessidades e preocupagdes COMO O SERVICO de APOIO PSICOSSOCIAL
A SAUDE MENTAL “MENTAL HEALTH PSYCHOSOCIAL SUPPORT” (MHPss) podem ligar simplesmente para conversar. Em
alguns casos, isso é feito para reservar um horario para uma chamada por meio de uma aplicacdo. A
pessoa em causa sera chamada num horéario acordado por um voluntario da PSP.

* Centros de atendimento para quem precisa de ajuda pratica.
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E de referir que durante um surto de COVID-19, havera situacées em que os voluntarios estio em regime
de teletrabalho e ndo num centro de atendimento telefénico ou de linha direta. Nesses casos, é importante
considerar e adaptar o ambiente fisico, garantir privacidade e evitar perturbacdes durante a chamada: por
exemplo, certifique-se de que ninguém ir4 atrapalhar. Informe os elementos da familia e outras pessoas

gque a sala é usada para uma chamada ou videoconferéncia e escolha um local silencioso.

Diz-nos a experiéncia que os call centers abertos 24 horas por dia, 7 dias por semana, recebem muitas
ligacOes, especialmente a noite, de pessoas que vivem com condi¢des de saude mental pré-existentes ou
outras doencas e, portanto, 0os voluntarios nesses turnos podem precisar de mais treino e supervisao.

Avaliacao de necessidades e consideragdes de planeamento

O principio do Observar em relacé@o a avaliacdo de necessidades:
° O suporte pra’tico e emocional (receios, preocupacoes, violéncia, medo de perder a vida, séo amigos ou parentes de alguém hospitalizado

gue ndo podem visitar etc.);

e A situagéo em que a pessoa que telefona se encontra (presos, isolados, em quarentena, sozinhos ou com familias ou outras

pessoas, poderiam ser o publico em geral, atendentes da linha de frente ou pessoas recuperadas etc)
« Os riscos imaginarios ou realistas que as pessoas que telefonam estdo a enfrentar (¢'es temem infectar os
outros, embora ndo apresentem sintomas e tenham seguido as diretrizes estabelecidas pelas autoridades ou tém medo de infectar outros que precisam de

seu apoio diariamente, etc.)

Planeamento do Suporte Remoto

Ha vérias questdes a serem consideradas, além de aspetos praticos, como escolher o canal de
comunicac¢do mais apropriado, decidir o horério de funcionamento e como disseminar informagdes sobre
0 servigco. O espago alocado deve permitir a seguranca e a privacidade necessarias para a pessoa que
telefonou e para quem atende, isso também deve ser garantido se a pessoa que atende estiver a prestar
suporte de sua casa. Garanta que as ferramentas usadas para a comunicagdo séo seguras e faceis de

usar e que permitem uma disponibilidade de tempo suficiente para a solucao de problemas técnicos.
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Devem ser disponibilizado aos funcionarios e voluntarios, treino e supervisdo dos PSP antes do inicio do

servico.

No caso de voluntarios espontaneos que se inscrevem, garanta que eles também recebem uma introducéo

ao Movimento, por exemplo. usando a pasta IFRC PS Center Voluntariado com o Crescente Vermelho da

Cruz Vermelha, uma pasta para voluntarios espontaneos. E importante garantir que os voluntarios

reconhecam a sua propria capacidade e limite e saibam quando encaminhar uma chamada dificil a um

supervisor. Os voluntarios também devem estar cientes de que, se qualquer ligacdo apresentar desafios,

€ importante discutir isso com o supervisor da equipa.

Em geral, devera ser planeado o seguinte:

Diretrizes para atender as chamadas;

Caso seja necessario, anotar qualquer informacéao estatistica como idade e sexo das pessoas que
entraram em contato, obtendo consentimento verbal da pessoa que entrou em contacto com a linha;
Informacgdes atualizadas sobre o virus, sites e medidas pelas autoridades e servi¢os disponiveis,
deverédo estar sempre disponiveis, como por exemplo, informag8es sobre como entrar em contacto
com as autoridades de salde, além de detalhes de servigos de saude e salde mental;
Procedimentos para quando e como encaminhar pessoas com graves problemas psicoldgicos;
Uma lista atualizada de links e outras informagdes e materiais psicoeducacionais que podem ser
enviados a pessoa que pediu ajuda ao finalizar a chamada,;

O apoio que sera oferecido aos funcionarios e voluntarios e como garantir seu bem-estar quando
for necessério atender a muitas ou dificeis ligacdes. O IFRC PS Center tem varias publicacdes
sobre apoio a funcionarios e voluntarios que podem ser Uteis. Recomenda-se que as equipas se

relinam online no final do turno para discutir como correram os trabalhos.

Mais informagBes sobre a execucdo de reunides de equipa podem ser encontradas no Kit de

Ferramentas de Atendimento a Voluntéarios do IFRC PS Center.
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Atendimento de chamadas

Os PSP podem ser utilizados através de ferramentas de comunicacdo que permitem contato visual ou
apenas auditivo. Ao oferecer PSP sem contato visual, é ainda mais importante falar devagar, clara e
calmamente e comunicar com empatia, modulando a voz de forma a que mostre cuidado. Ouca
atentamente e demonstre escuta ativa usando sons afirmativos. Reconheca os sentimentos da pessoa que
telefonou e a compreenséo dos eventos e permita a ventilacdo da frustracéo. Se estiver a falar com um
interlocutor muito preocupado, é importante criar uma sensac¢éo de calma e seguran¢a usando um tom de
voz calmo. Se o contacto visual for usado, podem ser criadas imagens visuais e compartilhadas para

suportar mensagens psicoeducativas.

No geral, o foco do voluntario é aprimorar o senso de controlo, apoiar boas escolhas pessoais e lidar
positivamente com a pessoa que faz a chamada, além de incentivar a procura de apoio da rede social da
pessoa que ligou. O apoio psicossocial pode ser disponibilizado para dar resposta a necessidades
especificas.

Durante a ligacao, use perguntas abertas (o0 que, onde, quem e quando - tenha cuidado para ndo perguntar
0 porqué), faca uma pergunta de cada vez e evite interpretar o que o interlocutor esta a verbalizer. Esteja

ciente de que é normal reagir com raiva, frustracdo ou confuséo ao enfrentar adversidades.

O principio de “Escutar” ao atender uma chamada

Escutar refere-se a como o voluntério:
* inicia a conversa
* se apresenta
* presta atengéo e ouve ativamente
* aceita sentimentos
+ acalma
* pergunta sobre necessidades e preocupagdes

* ajuda a encontrar solugdes para suas necessidades e problemas
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Discurso que transmita interesse e empatia

Entendo as suas preocupacgdes e a maioria das pessoas pensa muito sobre a situacéo ...
E muito natural ficar triste, zangado, chateado ou....

Eu ouvi 0 que me esta a dizer, sobre ter que ...

Entendo perfeitamente que se esteja a sentir assim ...

Nesta situacdo, a sua reacao é bastante natural ...

Talvez possamos discutir possiveis solucdes ...

O que podemos oferecer € ...

Estou preocupado consigo e gostaria de sugerir encaminha-lo a alguém que possa ajuda-lo.

Etapas para o atendimento de chamadas

Iniciando a conversa e ouvindo as necessidades

* Apresente-se a pessoa, dizendo 0 seu home, organizagao e posi¢ao.

e "Vocé estd a falar com Pedro / Maia, da Cruz Vermelha, e estou a trabalhar na linha de apoio da
Cruz Vermelha como voluntério ..."

e Pergunte como vocé pode ajudar e, se adequado, pergunte também o nome da pessoa que
telefonou. Aceite, se o interlocutor ndo quiser dizer o seu nome.

e "Como posso ajuda-lo? Posso também perguntar o seu nome, para saber como chaméa-lo?

e Concorde com a duracdo da chamada, dependendo da pergunta da pessoa que telefonou.

e “Eu certamente posso ajuda-lo com esta informacéo ... Agora ha mais alguma coisa que eu possa
fazer por si?

e Parece ter muita coisa em mente. Nesta chamada, podemos conversar por cerca de 15 minutos e
depois decidir como seguir em frente. ”

e "Quando conversamos por cerca de 10 minutos, podemos fazer um balanco e decidir qual a melhor
forma de proceder".

e "Quais sdo as questdes mais importantes com as quais posso ajuda-lo?"
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Ouvir as necessidades emocionais e praticas

e Se o interlocutor estiver preocupado, explore com 0 que a pessoa esta particularmente preocupada
e guais séo as suas preocupacdes especificas.

e "Conte-me um pouco sobre o que a preocupa.”

e "H& mais alguma coisa que a preocupa?"

e "Eu sinto que ha algo mais em sua mente ..."

e Nos casos de stress extremo, preocupacdo, medo ou perda de controle, tranquilize e normalize
essas reacoes, explicando que tais sentimentos sdo normais durante esta e qualquer outra crise.
Reconhecga a preocupacgéo dizendo:

e "E uma situacdo desafiadora, pois ha muitas coisas que ainda ndo se sabe sobre o virus e é
bastante normal reagir e se preocupar”.

e “O que vocé me diz sGo medos comuns. Muitos estao preocupados em adoecer ou espalhar o virus
para outros, especialmente entes queridos. Muitos também temem perder seu sustento ou serem
estigmatizados por outros. ”

e Outra opgdo é mencionar como ter informagdes atualizadas e corretas dizendo: “Muitos estdo
ansiosos e € um facto que ter acesso a informacgdes corretas pode ajudar a acalmar uma pessoa.
Também facilita decidir como reagir ao informar-se sobre a situacdo. Por isso, encorajo-o a entender
os factos e confiar em fontes legitimas e respeitaveis”.

e Mais uma opcéao é explicar que a identificagdo dos sentimentos acalmam a mente e exploram como
gerir preocupagoes: “Gostaria de saber se 0 ajuda, vocé saber que esses sentimentos sdo naturais
para muitos na situacao atual. Pode ser esmagador, entéo talvez possamos conversar sobre como
gerir 0s sentimentos. O primeiro passo é reconhecer 0s sentimentos da maneira correta, o proximo,
para garantir que eles ndo ocupem muito tempo ou espago em sua vida. Talvez devéssemos
conversar mais sobre isso?”

e Se a pessoa que liga se preocupar ou refletir excessivamente, pode ser Util sugerir a definicdo de
limites de tempo para a preocupacdo. “Pode ajudar a ter um ou dois momentos de preocupacéo
diarios, por exemplo, meia hora a tarde. Se pensamentos preocupantes ocorrerem durante outras
horas do dia e da noite, peca que voltem mais tarde ou diga a si mesmo que vocé cuidara deles

durante o periodo de preocupacéo. Isso lhe dara tempo para cuidar do que mais vocé precisa
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o fazer”; "Eu também sugeria limitar o tempo apés as noticias nos meios de comunicacao para, por
exemplo, duas vezes por dia e evite fazé-lo antes de dormir a noite. ”

e Em seguida, pergunte o que a pessoa costuma fazer para lidar com situacdes dificeis e se sentir
melhor. Peca-lhes que citem alguns exemplos e discuta se eles podem ser Uteis na situagao real:
“E uma situagéo dificil, e eu entendo muito desafiador. Vamos discutir se hé algo que vocé possa
fazer para tornar a situacao mais toleravel. "

e Pergunte a pessoa quais as suas escolhas e ajude-o a descobrir mais.

Técnicas para reducéo da ansiedade

e Se a pessoa que telefonou precisar de ajuda na estabilizagdo emocional, sugira exercicios de
respiracéo e relaxamento para reduzir a preocupacao e acalmar-se. Informe a pessoa, que a mente
se organiza, quando se concentra no aqui e agora. Sugira que ela comece a notar a respiracao
entrando e saindo, sentindo-a no nariz ou na boca no caminho e sentindo como ela enche os
pulmdes e expande a barriga, os lados do peito e a regido lombar.

e Também pode ser (til pedir a pessoa para colocar os pés solidamente no chao e sentir o apoio do
chado. Se vocé estiver sentado numa cadeira, com os pés no chéao, pressionado os musculos das
pernas, esticando os pés contra o chao, como se quisesse empurrar a cadeira para tras sem fazé-
lo, também pode ser Uutil.

» Fazer exercicio cardiovascular também é um recurso importante e muitas vezes esquecido para se
acalmar. Uma caminhada rapida, fora ou na natureza, se possivel, também acalma a mente.

» Consulte boas fontes para ioga on-line, exercicios, relaxamento ou atencéo plena.

* Serelevante, pergunte aos que telefonam o que eles fazem para manter a seguranca fisica e mental
em quarentena ou auto-isolados; se necessario, forne¢a mais informagdes sobre higiene ou outras
medidas.

e “Se vocé estiver interessado, posso enviar-lhe um recurso sobre o que fazer quando estamos
isolados. Pode ser til. Quer que o faga?”

e Se uma pessoa que ligou perguntar o que fazer, o voluntario pode dizer: “N&do sei se posso

responder a essa pergunta por si. O que pensa, quando precisa tomar essa decisdo? ”
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Assisténcia a pessoas isoladas ou em quarentena

Pode ser util oferecer os seguintes conselhos para quem deve entrar ou ja esta fechado, a trabalhar em

casa, isolado ou em quarentena:

Mantenha-se socialmente proximo, mesmo mantendo distancia fisica: mantenha-se conectado
digitalmente mantendo contacto com amigos, colegas e familiares usando e-mail, aplicacdes ou redes
sociais. Assista a filmes, leia livros e discuta em reunifes virtuais, converse virtualmente enquanto tomam
café ou um cha juntos.

Rotina diaria: Antes de tudo, planeie e mantenha uma rotina diaria e crie um plano de bem-estar para os
dias e semanas.

Estabeleca metas e mantenha-se ativo: estabelecer metas e alcanca-las, aprimora o senso de controlo
e competéncia. As metas devem ser realistas face as circunstancias.

Para algumas pessoas, é motivador fazer uma lista de tarefas do dia e assinalar as tarefas a medida que
sdo cumpridas. Crie uma lista de atividades, livros para ler ou escrever, masicas para ouvir, comida para
cozinhar e bolos para assar, pintar, tricotar, costurar, aprender um novo idioma ou habilidade, ouca
podcasts, limpe a casa, respire ar fresco pelas janelas, pela varanda ou pelo jardim.

Planeie um tempo sozinho e juntos, se morar com outras pessoas: crie uma lista de coisas para fazer
juntos, leia livros em voz alta, jogue jogos de tabuleiro, ouca e discuta radio, TV e podcasts. Revezem-se
no cuidado de criancas. Existem muitos recursos online para atividades em casa com criancgas.

Procure ou introduza humor na situagéo, se apropriado: o humor pode ser um forte antidoto para o
desespero. Até sorrir e rir interiormente pode aliviar a ansiedade e a frustragéao.

Mantenha a esperanca: acredite em algo significativo, seja familia, fé, pais ou valores.

Use técnicas para gerir o stress: as técnicas de relaxamento fisico podem reduzir os niveis de stress e
sdo métodos (teis para controlar a dor e a turbuléncia emocional. A maioria das pessoas conhece as
técnicas de gerir 0 stress, mas nem todas as usam na pratica; no entanto, € o0 momento de incentivar o uso
de tais técnicas.

Aceite sentimentos: Estar numa situacdo stressante pode causar muitas reagcdes emocionais diferentes,
como raiva, frustracdo, ansiedade, arrependimento e culpa etc. Esses sentimentos sao rea¢gdes normais a

uma situacdo anormal.
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Conectar

“Conectar” refere-se a como o voluntario auxilia;

e Aceder a informacdes
e conectar-se com entes queridos e apoio social
e enfrentar problemas praticos

e Aceder a servicos e outras ajudas.

E necessario que o voluntario refira servicos especializados, se a pessoa que telefonou precisar de

assisténcia pratica, por exemplo, comida ou abrigo, ou suporte médico ou profissional de saude mental.

Referencie para apoio psicolégico especializado se a pessoa que telefonou:

e ndo conseguiu dormir na Gltima semana e esta confuso e desorientado;

e esta tdo angustiado que é incapaz de funcionar normalmente e de cuidar de si ou dos seus filhos,
por exemplo, ndo comer ou cuidar da sua higiene pessoal,

* perde o controle sobre seu comportamento e comporta-se de maneira imprevisivel ou destrutiva,

e ameagca prejudicar-se ou a outras pessoas;

¢ inicia uso excessivo e fora do comum de drogas ou alcool;

e esta a viver com um distarbio psicoldgico e / ou esta a tomar medicacao;

e apresenta condi¢gfes cronicas de salde e precisa de mais apoio;

e apresenta sintomas de condi¢cfes graves de saude mental;

* esta a sofrer de violéncia ou de abuso sexual de alguma forma;

e Em algumas linhas de apoio telefonico, haverd um supervisor que podera atender chamadas onde
as referéncias forem necessarias: “Para Ihe prestar o melhor servigo, entregarei ao meu supervisor,

gue é mais experiente do que eu. Obrigado pela partilha e agora passo ao supervisor chamado xxx.

Referenciar, usando o principio da acao “Conectar”
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* Se relevante, pergunte o que a pessoa sabe e acredita sobre o virus e onde e como obtém
informag0des atualizadas. “Parece que vocé Ié muito nas redes sociais sobre o virus. Pode dizer-me
mais sobre onde obteu suas informagdes? Vocé também visita os sites oficiais? ”

e Pergunte como a pessoa que pediu 0 servico permanece em contacto com redes sociais, como
amigos, familiares ou outras pessoas de confianca.

e Pergunte se ha algum problema ou desafio pratico: “Conversamos sobre como manter contacto
com amigos no exterior usando chamadas de video e redes sociais, 0 que sao 6timos recursos.
Existem problemas praticos que ainda nao foram discutidos? "

e Se necessario, consulte outros servicos: “Para obter informagbes sobre os servigos de satde ou
assisténcia social na sua regido, consulte este telefone / pagina da web para obter informacg6es
atualizadas .

» “Para obter assisténcia dos servigos sociais, vocé precisara telefonar para eles. Vocé tem o numero
de telefone ou endereco de correio?

e Garanta o consentimento informado da pessoa que telefonou e faga a referéncia. Concorde com

um acompanhamento, se possivel.

Encerrando a chamada

e Resuma a conversa destacando o0s principais problemas discutidos e pontos de acéo:
“Conversamos sobre onde vocé pode encontrar fontes confiaveis de informa¢cdo e como manter
contacto com 0s seus entes queridos, mesmo vivendo sozinho e recebendo comida. Além disso,
assumir um interesse antigo poderia ajudar a passar o tempo de uma maneira agradavel. ”

e "Vou-me despedir e desejo-lhe um dia agradavel."

e Concorde se é necessario follow up e, se for o caso, encontre um horario adequado: Se vocé quiser
conversar outra vez, nao hesite em ligar novamente e falar comigo ou com um dos meus colegas.

e Encerre a chamada agradecendo a conversa.
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A fazer e a evitar quando aplicar os PSP

A Fazer

« Ouvir mais do que fala para identificar preocupacoées;
« Fazer perguntas, sondando;

« Usar perguntas abertas: quando, onde, o qué, quem;
« Reconhecer sentimentos e compreenséo de eventos;
« Normalizar emocdes e reacdes;

« Reconhecer recursos internos e capacidade de lidar;
« Fornecer informacg@es sobre o COVID 19. Seja
honesto com o que vocé néo sabe. Este é um novo
virus que continua a ser estudado;

« Ser paciente e calmo;

« Permitir processamento e ventilacdo de emocdes;

« Ouvir as op¢des dos individuos e ajudar a fazer as
escolhas;

« Garantir confidencialidade, a menos que os
problemas mencionados afetem a seguranca do
individuo ou de outros;

« Garantir que o principio de ndo causar danos seja

respeitado.

A Evitar

« Pressionar os outros a falar se ndo quiserem falar;

« Perguntar sobre tudo;

« Ser critico;

« Usar terminologia técnica;

« Falar sobre vocé ou questdes ou problemas pessoais;
« Fazer falsas promessas ou garantias falsas;

« Compartilhar a historia ou as experiéncias de outras
pessoas;

« Explorar a confianca e a confidencialidade

compartilhadas.
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Materiais e links de referéncia

Centro de Referéncia da IFRC para recursos psicossociais:

A Guide to Psychological First Aid for Red Cross and Red Crescent Societies
https://pscentre.org/?resource=a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies.

Basic Psychological First Aid - training module 2

https://pscentre.org/wp-content/uploads/2019/05/PFA-module-2-Basic.pdf

Psychological First Aid for Children — training module 3
https://pscentre.org/?resource=psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-module-3-children

Mental Health and Psychosocial Support for Staff, Volunteers and Communities in an Outbreak of Novel Coronavirus
https://pscentre.org/wp-content/uploads/2020/02/MHPSS-in-nCoV-2020_ENG-1.pdf

Caring for Volunteers Toolkit

https://pscentre.org/?resource=caring-for-volunteers-a-psychosocial-support-toolkit-english

Volunteering with the Red Cross Red Crescent in crisis situations - disasters and pandemics
https://pscentre.org/?resource=volunteering-with-the-red-cross-red-crescent-in-crisis-situations-disasters-and-pandemics

All IFRC Reference Centre for Psychosocial Support materials on COVID-19 are to be found in different languages at
https://pscentre.org/archives/resource-category/covid19

IASC resources:

IASC Briefing note on addressing metal health and psychosocial aspects of COVID-19 outbreak version 1.5
https://pscentre.org/?resource=iasc-briefing-note-on-addressing-mental-health-and-psychosocial-aspects-of-covid-19-
outbreakversion-1-1

WHO resources:

WHO: Mental Health Considerations during COVID-19 Outbreak

https://pscentre.org/?resource=9031

Psychological First Aid in Ebola outbreak
https://www.who.int/mental_health/emergencies/psychological_first_aid_ebola/en/
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