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Treino básico em Primeiros Socorros Psicológicos em resposta ao surto de COVID-19 para Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho

Guia de adaptação e facilitação

Maio de 2020

Introdução
O treino básico em PSP em resposta ao surto de COVID-19 foi desenvolvido para responder a necessidades urgentes de treino sobre como apoiar pessoas em crise por causa do surto de COVID-19.

A maioria dos países do mundo encontra-se em alguma forma de confinamento ou possui restrições relativas à interação física, aumentando o uso de métodos de treino online e digitais. Este treino é tecnicamente simples e usa uma apresentação do PowerPoint com anotações do orador, complementada com uma gravação de áudio ou vídeo de uma interação que demonstra as competências dos PSP.

Isto permite uma rápida adaptação e uso fácil. Este guia explica como adaptar e usar o treino em diferentes contextos, quer em direto online ou num vídeo gravado. 
 
Conteúdo do treino
O treino inclui uma introdução ao que são os primeiros socorros psicológicos; uma exploração do impacto do surto de COVID-19 no contexto local; reações esperadas ao impacto; como ajudar pessoas em crise (PSP); e autocuidado. O treino é baseado no material de referência e de treino desenvolvido pelo Centro de Referência da IFRC para Apoio Psicossocial, que usa a abordagem recomendada pela OMS para seguir os princípios de ação OBSERVAR, ESCUTAR e CONECTAR.

Adaptar o conteúdo do treino
O conteúdo do treino pode ser facilmente adaptado ao alterar o conteúdo escrito e as notas de orador nos slides do Powerpoint. Para além das notas do orador que constituem orientações sobre o que o mesmo pode dizer ao exibir cada slide, também há instruções e comentários para o facilitador nas anotações do orador.


[As anotações para o facilitador são apresentadas em parêntesis e em negrito como esta nas anotações do orador do PowerPoint.]

Ilustrações
O conjunto de ilustrações na MASTER COPY foi feito para uso em Eswatini, na África do Sul. Se possível, substitua as ilustrações para que mostrem as pessoas da sua comunidade.

Métodos do treino  
O treino pode ser facilitado em direto online ou como uma gravação para os participantes verem por conta própria. Os pontos do orador no MASTER COPY são para treino online em direto, mas podem facilmente ser adaptados a uma gravação.


1. Treino online em direto 
O treino pode ser facilitado numa reunião online com a possibilidade de partilhar ecrã e mostrar a apresentação PowerPoint, bem como reproduzir os vídeos ou gravações audio. Se possível, use uma plataforma que permita que os participantes se dividam em grupos menores, como o Zoom, que possui salas de reunião. Familiarize-se com a plataforma que irá usar antes do treino, por exemplo, Zoom, Microsoft Teams, Google Meets, etc., para que saiba como usar as diferentes funções úteis que irão ajudá-lo a gerir o treino.


Exemplos no Zoom são: 
· Como silenciar o seu microfone e voltar a ativá-lo, bem como o dos outros se necessário
· Como levantar e baixar a mão
· O uso de salas secundárias
· Quando escrever na coluna do chat 
· A opção de não permitir que os participantes gravem o treino, uma vez que coloca questões de confidencialidade. 

Estabeleça regras para comunicar durante o treino e explique-as cuidadosamente aos participantes, para que toda a gente saiba como dar uso às diferentes funções. 

Peça aos participantes para verem antecipadamente o tutorial sobre a plataforma, como preparação para o treino. Isto irá tornar a interação mais fluída.  
Aqui está um exemplo de um site com tutoriais sobre como usar o Zoom:

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206618765-Zoom-Video-Tutorials

Duração: O treino básico em PSP atual para resposta ao surto de COVID-19 levará aproximadamente três (3) horas para concluir numa sessão online em direto. Se o treino precisar de ser mais curto, o facilitador poderá reduzir o tempo dado nas sessões de grupo, ou o número de sessões de grupos e de discussão.

Dicas para boas sessões de treino online em direto
 
Introduções: Inicie o treino convidando todos a apresentarem-se brevemente, se possível com a câmara ligada, ainda que seja apenas para as apresentações.

Visualização do vídeo: Preste atenção ao vídeo que está a partilhar e que os participantes o consigam ver a um bom ângulo. Tente ter um contexto de fundo calmo e simples, uma vez que pode ser uma distração para os participantes se houver muita desordem ou coisas no seu fundo. 

Use um co-facilitador: Ao usar uma plataforma online em direto para o treino, escolha uma pessoa para ser co-facilitador para ajudar e 'deixar as pessoas entrar' na reunião, para ficar de olho no chat e levantar algum problema importante, uma vez que é difícil dinamizar o treino e acompanhar o chat ao mesmo tempo. Na maioria das plataformas, o co-facilitador designado pode ser ativado para gerir estes fóruns. Configure isso antes do começo do treino.

Salas secundárias: Se usar salas secundárias, comunique aos participantes um minuto antes de terem que voltar para a sessão principal, de forma a poderem preparar-se. Para além disso, se possível alterne os grupos, de forma a que os participantes tenham oportunidade de falar com diferentes pessoas ao longo do treino. 

Usar a ficha de trabalho: Envie a ficha de trabalho antes do treino aos participantes para que possam consultá-la durante as atividades nas salas secundárias de sessão de grupo, uma vez que podem não conseguir ver a apresentação do PowerPoint quando não estão na sessão principal. Garanta que todas as informações relevantes necessárias para as atividades estão na ficha de trabalho. Como alternativa, convide os participantes a tirar uma foto no telemóvel caso as instruções para o trabalho em grupo estejam no PowerPoint.


2. Treino pré-gravado
Assista aos seguintes vídeos do Youtube para um exemplo de treino de PSP em resposta ao surto de COVID-19. Este treino foi adaptado para profissionais de saúde em Eswatini. 

Introdução aos PSP	 https://youtu.be/QYbp_MwM5hA
OBSERVAR			 https://youtu.be/vPlqHcilgwk
ESCUTAR			https://youtu.be/okKEtc43JeY
CONECTAR		 	https://youtu.be/LyFBkTdFiVo

Esta gravação foi feita usando o CAMTASIA (um programa simples de edição de vídeo) e envolveu a realização de uma gravação de áudio enquanto se mostrava os slides de PowerPoint e a adição de excertos de uma chamada de Zoom gravada para demonstrar as competências de PSP.  

A principal diferença entre um treino online em direto e um treino gravado é que no primeiro solicita-se aos participantes para contribuírem de forma imediata e a dar a sua opinião, enquanto na versão gravada é-lhes solicitado que coloquem em pausa e completem as atividades sozinhos.   

Fichas de trabalho
Ambos o treino online em direto e o treino gravado têm uma ficha de trabalho a acompanhar. Se forem realizadas mudanças aos treinos, assegure-se que estas estão refletidas nas fichas de trabalho. 

Feedback, monitorização e avaliação
Por favor envie ao Centro de Referência para Apoio Psicossocial da IFRC qualquer feedback ou sugestões que possa ter em relação ao treino para psychosocial.centre@ifrc.org.

O Centro de Referência para Apoio Psicossocial da IFRC lançou um guia simples para monitorização e avaliação durante o COVID-19. Por favor verifique os recursos COVID-19 em  pscentre.org

Referências
O treino é fundamentado nos materiais de referência e de treino desenvolvidos pelo Centro de Referência para Apoio Psicossocial da IFRC, que são baseados na abordagem de PSP Observar, Escutar e Conectar, como recomendado pela OMS:

https://pscentre.org/?resource=a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies

https://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/

Encontre mais recursos na biblioteca online do Centro de Referência para Apoio Psicossocial da IFRC em pscentre.org. 
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