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Capacitación básica en primeros auxilios psicológicos para la respuesta al brote de COVID19
para las sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Guía de adaptación y facilitación.

Mayo 2020

Introducción

La capacitación básica en Primeros Auxilios Psicológicos (PAP) para la respuesta al brote de COVID19 se desarrolló en respuesta a las necesidades urgentes de formación sobre cómo apoyar a las personas en peligro debido al brote de COVID-19.

La mayoría de los países del mundo están bajo algún tipo de aislamiento domiciliario o cuarentena o tienen restricciones en la interacción física/distanciamiento social, lo que aumenta el uso de métodos de capacitación en línea y electrónicos. Esta capacitación es técnicamente simple y utiliza una presentación de PowerPoint con notas del orador, complementada con una grabación de audio o video de una interacción que demuestra las habilidades de PAP.

Esto permite una adaptación rápida y un uso fácil. Esta guía explica cómo adaptar y usar la capacitación en diferentes entornos, ya sea en vivo en línea o como un video grabado.


Contenido de la Capacitación

La capacitación incluye una introducción a lo que son los primeros auxilios psicológicos; una exploración del impacto del brote de COVID-19 en el contexto local; reacciones esperadas al impacto; cómo ayudar a las personas con angustia y autocuidado. La capacitación se basa en material de referencia y capacitación desarrollado por el Centro de Referencia de Apoyo Psicosocial de la Federación Internacional, que utiliza el enfoque recomendado por la OMS de seguir los principios de acción MIRAR, ESCUCHAR, VINCULAR.


Adaptando el contenido de la Capacitación

El contenido de la capacitación se puede adaptar fácilmente, cambiando el contenido escrito y las notas del formador en las diapositivas de PowerPoint. Además de las notas del formador que son una guía sobre lo que el formador puede decir al mostrar cada diapositiva, también hay instrucciones y comentarios para el facilitador en las notas del formador.

[Las notas para el facilitador se presentan entre paréntesis y en negrita como esta en las notas del formador de PowerPoint.]


Ilustraciones

El conjunto de ilustraciones en la COPIA MAESTRA se hizo para su uso en Eswatini en el sur de África. Si es posible, reemplace las ilustraciones para que muestren personas de su comunidad.


Métodos de la capacitación

La capacitación se puede facilitar en vivo/ línea, o como una grabación para que los participantes la vean por su cuenta. Los puntos del orador en la COPIA MAESTRA son para una capacitación en línea en vivo, pero se pueden adaptar fácilmente a una grabación.


1. Capacitación en línea en vivo

La capacitación se puede facilitar en una reunión en línea con la capacidad de compartir la pantalla y mostrar la presentación de PowerPoint y reproducir videos o clips de audio. Si es posible, use un foro que permita a los participantes dividirse en grupos más pequeños, como Zoom que tiene salas de reuniones. Familiarícese con la plataforma que utilizará antes de la capacitación, p.e. Zoom, Microsoft Teams, Google Meets, etc., para que sepa cómo usar las diferentes funciones útiles que lo ayudarán a administrar la capacitación.

Ejemplos en Zoom son:

· Cómo silenciarse y dejar de silenciarse uno mismo y a otros, si es necesario
· Cómo levantar y bajar la mano
· El uso de salas de sub- grupos
· Cuando escribir en la columna de chat
· La opción de no permitir que los participantes graben la capacitación, ya que esto plantea problemas de confidencialidad.

Establezca reglas para comunicarse durante la capacitación y explíquelas cuidadosamente a los participantes, para que todos sepan cómo usar las diferentes funciones.

Pida a los participantes que vean un tutorial sobre la plataforma utilizada de antemano como preparación para la capacitación. Esto hará que la interacción sea más fluida.
Aquí hay un ejemplo de un sitio con tutoriales sobre cómo usar Zoom:

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206618765-Zoom-Video-Tutorials

Duración: La capacitación básica actual en PAP para la respuesta al brote de COVID19 tomará aproximadamente tres (3) horas en completarse en línea/vivo. Si la capacitación necesita ser más corta, el facilitador puede reducir el tiempo de las sesiones grupales o el número de sesiones grupales y de discusión.

Consejos para buenas capacitaciones en línea/vivo

Presentaciones: Comience la capacitación invitando a todos a presentarse brevemente, si es posible con abra su cámara para que le puedan ver, aunque sea solo es para las presentaciones.

Vista de video: Preste atención al video que está compartiendo y que los participantes puedan verlo desde un buen ángulo. Trate de tener un fondo tranquilo y simple, ya que puede ser una distracción para los participantes si hay mucho desorden o cosas en el fondo.

Use un co-facilitador: Cuando use una plataforma en línea para capacitación, designe a una persona para que sea el co-facilitador para ayudar y 'dejar que las personas entren' a la reunión, y vigilar el chat y plantear cualquier problema importante, ya que es difícil facilitar la capacitación y vigilar el chat al mismo tiempo. En la mayoría de las plataformas, se puede habilitar al co-facilitador designado para administrar estos foros. Coordine esta actividad antes de que comience la capacitación.

Salas de sub-grupos: Si usa salas de grupo, informe a los participantes un minuto antes de que tengan que regresar a la sesión principal para que puedan prepararse. Además, si es posible, rote los grupos para que los participantes tengan la oportunidad de hablar con diferentes personas durante la capacitación.

Uso de la hoja de trabajo: Envíe a los participantes la hoja de trabajo antes de la capacitación para que puedan consultarla durante las actividades en las salas de reuniones, ya que, es posible que no puedan ver su presentación de PowerPoint cuando no estén en la sesión principal. Asegúrese de que toda la información relevante necesaria para las actividades esté en la hoja de trabajo. Alternativamente, invite a los participantes a tomar una foto con su teléfono móvil, si las instrucciones para el trabajo en grupo están en un PowerPoint.


2. Capacitación Pre - grabada

Mire los siguientes videos de YouTube que contienen un ejemplo de un PAP grabado para la capacitación de respuesta al brote de COVID19. Esta capacitación fue adaptada para trabajadores de la salud en Eswatini.


INTRODUCCIÓN PAP    https://youtu.be/QYbp_MwM5hA
MIRAR			 https://youtu.be/vPlqHcilgwk
ESCUCHAR		https://youtu.be/okKEtc43JeY
VINCULAR/ENLAZAR 	https://youtu.be/LyFBkTdFiVo


Esta grabación se realizó utilizando CAMTASIA (un programa simple de edición de video) e implicó hacer un archivo de audio mientras se muestran diapositivas de PowerPoint y agregar clips de una llamada Zoom grabada para demostrar las habilidades de PAP.

La diferencia principal entre una capacitación en línea en tiempo real y una capacitación grabada es en la capacitación en vivo a los participantes se les pide que hagan contribuciones y aportes inmediatos, mientras que, en la versión grabada, se les pide que pausen y completen las actividades por su cuenta.


Hojas de trabajo

Tanto la capacitación en línea como la capacitación grabada tienen una hoja de trabajo adjunta. Si se realizan cambios en los entrenamientos, asegúrese de que estos se reflejen en las hojas de trabajo.


Comentarios, monitoreo y evaluación

Envíe al Centro de Referencia de la Federación Internacional de Apoyo Psicosocial cualquier comentario y sugerencias que pueda tener para la capacitación a:  psychosocial.centre@ifrc.org

El Centro de Referencia de la FICR para el Apoyo Psicosocial ha publicado una guía simple para el monitoreo y la evaluación durante COVID-19. Consulte los recursos de COVID-19 en: pscentre.org

Referencias

La capacitación se basa en materiales de referencia y capacitación desarrollados por el Centro de referencia de la FICR para el apoyo psicosocial, que se basan en el enfoque de mirar, escuchar y vincular a PAP según lo recomendado por la OMS:

https://pscentre.org/?resource=a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies

https://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/

Encuentre más recursos en la biblioteca en línea del Centro de Referencia de la Federación Internacional de Apoyo Psicosocial en:  pscentre.org.
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