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Introduction
La formation de base sur les PSP adaptée au contexte de pandémie de COVID-19 a été élaborée en réponse aux besoins urgents de formation sur la façon de soutenir les personnes en détresse en raison de la pandémie de COVID-19.

La plupart des pays du monde sont sous une forme ou une autre de confinement  ou ont des restrictions sur les interactions physiques, ce qui accroît l’utilisation de méthodes de formations via les outils électroniques et en ligne. Cette formation est techniquement simple et utilise une présentation Powerpoint avec des notes pour le formateur, complétée par un enregistrement audio ou vidéo d’une interaction qui démontre les compétences en PSP. 

Cela permet une adaptation rapide et une utilisation facile. Ce guide explique comment adapter et utiliser la formation dans différents contextes, soit en direct soit sous forme de vidéo enregistrée.  

Contenu de la formation 
La formation comprend une introduction à ce que sont les premiers secours psychologiques ; une exploration de l’impact de la pandémie de COVID-19 dans un contexte local ; les réactions prévisibles face à cet impact ; comment aider les personnes en détresse (PSP) ; et prendre soin de soi. La formation est basée sur le matériel de référence et de formation élaboré par le Centre de Référence de la Fédération Internationale pour le Soutien Psychosocial, qui utilise l’approche recommandée par l’OMS pour suivre les actions OBSERVER, ECOUTE et METTRE EN LIEN.

Adapter le contenu de la formation
Le contenu de la formation peut facilement être adapté en modifiant le contenu écrit et les notes des formateurs sur les diapositives Powerpoint. En plus des notes du formateur qui guident ce que lapersonne peut dire en montrant chaque diapositive, il y a aussi des instructions et des commentaires pour le formateur dans les notes. 

[Les notes pour l’animateur sont présentées entre parenthèses et en caractères gras comme celui-ci dans les notes du Powerpoint.]

Illustrations 
L’ensemble des illustrations de la COPIE MODELE a été conçu pour être utilisé à Eswatini en Afrique australe. Si possible, remplacez les illustrations pour qu’elles montrent les gens de votre communauté. 

Méthodes de formation
La formation peut être animée en direct ou sous forme d’enregistrement que les participants peuvent visionner eux-mêmes. Les annotations pour le formateur dans la COPIE MODELE sont pour une formation en direct, mais ceux-ci peuvent facilement être adaptés à un enregistrement. 

1. Formation en direct
La formation peut être animée dans une réunion en ligne avec la possibilité de partager l’écran et de montrer la présentation Powerpoint et de diffuser des clips vidéo ou audio. Si possible, utilisez un forum qui permet aux participants de se séparer en petits groupes, comme Zoom qui a des salles de discussion. Familiarisez-vous avec la plateforme que vous utiliserez avant la formation, par exemple Zoom, Microsoft Teams, Google Meets, etc., afin de savoir comment utiliser les différentes fonctions utiles qui vous aideront à gérer la formation. 

Voici des exemples de Zoom : 
• Comment mettre en muet et réactiver
• Comment lever et baisser la main
• Comment utiliser des salles de réunion
• Quand écrire dans la zone de chat
• La possibilité de ne pas permettre aux participants d’enregistrer la formation, car cela pose des problèmes de confidentialité.

Établissez des règles de communication pendant la formation et expliquez-les soigneusement aux participants, afin que chacun sache comment utiliser les différentes fonctions.

Demandez aux participants de visionner un tutoriel sur la plateforme utilisée à l’avance pour préparer la formation, ce qui facilitera l’interaction. 
Voici un exemple de site avec des tutoriels sur l’utilisation de Zoom :

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206618765-Zoom-Video-Tutorials 

Synchronisation : La formation de base actuelle sur les PSP pour l’intervention en cas de pandémie de COVID-19 prendra environ trois (3) heures à suivre dans le cadre d’une formation en ligne en direct. Si la formation doit être plus courte, l’animateur peut réduire le temps accordé dans les séances en petits groupes, ou réduire le nombre de séances en petits groupes et de discussions. 




Conseils pour réaliser de bonnes formations en ligne

Présentations : Commencez la formation en invitant tout le monde à se présenter brièvement, si possible en vidéo en direct, ne serait-ce que pour les présentations. 

Vue vidéo : Faites attention à la vidéo que vous partagez, afin que les participants puissent vous voir sous un bon angle. Essayez d’avoir un arrière-plan calme et simple, car il peut être distrayant pour les participants s’il y a beaucoup de désordre ou de choses dans votre arrière-plan. 

Faites appel à un co-facilitateur : Lorsque vous utilisez une plateforme en ligne pour la formation, nommez une personne qui sera le co-facilitateur pour vous aider et « faire entrer les gens » à la réunion, et pour garder un œil sur le chat et soulever toute question importante avec vous, car il est difficile à la fois d’animer  la formation et de garder un œil sur la conversation en même temps. Dans la plupart des plateformes, le co-facilitateur désigné peut être habilité à gérer ces forums. Configurez-ceci avant le début de la formation.  

Salles de réunion : Si vous utilisez des salles de réunion, dites aux participants une minute avant de retourner à la séance principale pour qu’ils puissent se préparer. Aussi, si possible, faire une rotation des groupes afin que les participants aient la chance de parler avec différentes personnes pendant la formation. 

À l’aide de la fiche d’activités : Envoyez la fiche d’activités aux participants avant la formation afin qu’ils puissent s’y référer pendant les activités dans les salles de réunion, car ils pourraient ne pas être en mesure de voir votre présentation Powerpoint lorsqu’ils ne sont pas dans la session principale. Assurez-vous que tous les renseignements pertinents nécessaires pour les activités figurent sur la fiche d’activités. Sinon, invitez les participants à prendre une photo sur leurs téléphones mobiles si les instructions pour le travail en groupe sont sur Powerpoint.

2.   Formation préenregistrée
Regardez les vidéos Youtube suivantes pour un exemple de PSP enregistrée pour la formation sur l’intervention en cas de pandémie de COVID-19. Cette formation a été adaptée pour les travailleurs de la santé à Eswatini. 

Introduction aux PSP       https://youtu.be/QYbp_MwM5hA
LOOK (OBSERVER)                    https://youtu.be/vPlqHcilgwk
LISTEN (ÉCOUTER)                 https://youtu.be/okKEtc43JeY
LINK (METTRE EN LIEN)                      https://youtu.be/LyFBkTdFiVo

Cet enregistrement a été réalisé en utilisant CAMTASIA (un simple programme de montage vidéo) et a impliqué la création d’un fichier audio tout en montrant des diapositives Powerpoint, et l’ajout de clips d’un appel Zoom enregistré pour démontrer les compétences PSP. 

La principale différence entre une formation en ligne en direct et une formation enregistrée réside dans le fait que les participants à la formation en direct sont invités à apporter des contributions et des commentaires immédiats, tandis que dans la version enregistrée, on leur demande de faire une pause et de terminer les activités par eux-mêmes.  

Fiche d’activités
La formation en ligne en direct et la formation enregistrée sont accompagnées d’une fiche d’activités. Si des modifications sont apportées aux formations, assurez-vous qu’elles sont apportées dans les fiches d’activités aussi. 

Rétroaction, suivi et évaluation
Veuillez envoyer au Centre de référence de la FICR pour le soutien psychosocial vos commentaires et suggestions concernant la formation à www.psychosocial.centre@ifrc.org 

Le Centre de référence de la Fédération internationale pour le soutien psychosocial a publié une note simple pour le suivi et l’évaluation pendant le COVID-19. Veuillez vérifier les ressources COVID-19 à www.pscentre.org 

Références
La formation est basée sur les documents de référence et de formation élaborés par le Centre de référence de la Fédération internationale pour le soutien psychosocial, qui sont basés sur l’approche Observer, Regarder, mettre en Lien pour les PSP, comme le recommande l’OMS :

https://pscentre.org/? resource=a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies

https://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/


Vous trouverez plus de ressources dans la bibliothèque en ligne du Centre de référence de la Fédération internationale pour le soutien psychosocial à www.pscentre.org 
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