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Wprowadzenie

WPROWADZENIE

Szkolenie to wprowadza uczestnikéw w zagadnienia pierwszej pomocy psychologicznej dla
dzieci. Zajecia trwaja od osmiu do dziewieciu godzin i mogg by¢ przeprowadzone w ciagu jed-
nego dtugiego dnia lub w ciggu 1,5 dnia. Szkolenie zostato opracowane dla pracownikow i wo-
lontariuszy zajmujacych sie wsparciem psychospotecznym dzieci oraz oséb zapewniajacych
bezposrednia opieke i wsparcie dzieciom i ich opiekunom znajdujacym sie w trudnej sytuacji,
takich jak pielegniarki, nauczyciele, pracownicy socjalni, wolontariusze stuzby zdrowia czy
pracownicy pogotowia ratunkowego. Jego celem jest:

* przekazanie uczestnikom wiedzy na temat reakcji dzieci na silny stres

* przekazanie im wiedzy, czym jest i czym nie jest pierwsza pomoc psychologiczna dla dzieci

+ umozliwienie im zrozumienia trzech zasad dziatania: ,Patrz, stuchaj, potacz” w odniesieniu

do dzieci

+ umozliwienie prze¢wiczenia udzielania PFA dziecku i opiekunowi w ciezkiej sytuacji

+ rozwazenie ztozonych reakgji i sytuacji

*+ podnoszenie $wiadomo$ci na temat znaczenia dbania o siebie podczas pomagania innym.

Niniejszy modut szkoleniowy jest jednym z czterech dotyczacych pierwszej pomocy psycho-
logicznej, dotaczonych do zestawu materiatéw na temat PFA. Obejmuja one podrecznik wpro-
wadzajacy, Przewodnik po pierwszej pomocy psychologicznej dla stowarzyszen Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca i niewielka broszure, Krétkie wprowadzenie do pierwszej po-

mocy psychologicznej dla stowarzyszeri Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca.

Cztery moduly obejmuja nastepujace zagadnienia:

MODULY SZKOLENIOWE

1: Wprowadzenie

2: Podstawy PFA

3: PFA dla dzieci

4: PFA w grupach -

do PFA wsparcie dla
zespotow
Ile czasu to 4-5 godzin 8,5 godziny 8,5 godziny 21 godzin
zajmuje? (trzy dni)

Do kogo jest
skierowane to
szkolenie?

Wszyscy pracownicy

i wolontariusze Ruchu
Czerwonego Krzyza i Czer-
wonego Potksiezyca

Pracownicy i wolontariusze
z okreslong wiedza

i doswiadczeniem w za-
kresie udzielaniu wspar-
cia psychospotecznego

Pracownicy i wolontariu-
sze, ktérych praca wigze
sie z interakcjami z dzied-
mi i ich opiekunami

Managerowie i inne osoby,
ktdre zapewniajq opieke

i wsparcie pracownikom

i wolontariuszom

Na czym polega
szkolenie?

Szkolenie to zapoznaje
uczestnikéw z podsta-
wami pierwszej pomocy
psychologiczne;j.

Wprowadza podstawowe
umiejetnosci z zakresu
pierwszej pomocy psy-
chologicznej oraz przed-
stawia szereg sytuacji,

z jakimi spotykaja sie
osoby doroste, ich reakcje
na kryzysy oraz sposoby
wtasciwego reagowania
pomocy

Skupia sie na reakcjach
dzieci na stres oraz na

komunikacji z dzie¢mi,
ich rodzicami i opieku-
nami

Dotyczy udzielania
pierwszej pomocy psy-
chologicznej grupom
0s6b, ktére wspdinie
doswiadczyty trudnego
przezycia, takim jak zespo-
ty pracownikéw i wolonta-
riuszy Czerwonego Krzyza
i Czerwonego Potksiezyca

Kazdy modut szkoleniowy jest niezalezny od pozostatych, z wyjatkiem Modutu 4: Pierwsza po-
moc psychologiczna w grupach - Wsparcie dla zespotow, ktory wymaga wezesniejszego udziatu
w Module 2: Podstawy PFA.

PFA DLA DZIECI - SZKOLENIE Z ZAKRESU PIERWSZEJ POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ °




WPROWADZENIE

Niniejszy modut szkoleniowy zostat zainspirowany przez i zaadaptowany

z Podrecznika szkoleniowego pierwszej pomocy psychologicznej dla pracowni-
kéw zajmujgcych sie dzie¢mi Save the Children Denmark (2013), dostepnego
pod adresem: https://resourcecentre.savethechildren.net

yé .

Praca z dzie€mi

Zaleca sie stanowczo, aby osoby udzielajace pomocy dzieciom byly przeszkolone i $wiadome,
ze postepuja zgodnie z wytycznymi i protokotami dotyczacymi ochrony dzieci obowigzujacymi
w danym kraju i Stowarzyszeniu Krajowym, z ktorym wspotpracuja. Wiecej informacji odno-
$nie kursu na platformie edukacyjnej Czerwonego Krzyza i Czerwonego Polksiezyca dotycza-
cego ochrony dzieci mozna znalez¢ na stronie:

www.ifrc.org.

W tabeli ponizej znajdujg sie praktyczne wskazowki dotyczace pracy z dzie¢mi.

’ .

Zasady postepowania podczas pracy z dzieCmi
TAK

e Traktuj dzieci z szacunkiem, jako osoby, ktére majg wtasne prawa.

e Stuchaj dzieci, doceniaj ich opinie i traktuj je powaznie.

¢ Przed wykonaniem jakichkolwiek fotografii lub nagran wideo z udziatem dzieci nalezy zapytac o zgode
dzieci, ich rodzicow lub opiekundw oraz dyrekcje szkoty. Jesli pozwolenie zostanie udzielone, upewnij sie,
ze wszystkie zdjecia dzieci s wykonane z szacunkiem, ze dzieci sg odpowiednio ubrane i ze unika sie seksu-
alnie sugestywnych poéz.

e Nalezy pamietac, ze fizyczny kontakt z dzieckiem, na przyktad w celu zapewnienia mu komfortu, moze byc
Zle odebrany przez obserwatoréw lub przez dziecko.

e Przestrzegaj zasady dwoch dorostych — upewnij sie, ze podczas pracy z dzieémi zawsze obecne sg dwie oso-
by doroste i zawsze, gdy to mozliwe, badZ widoczny dla innych.

e Ucz dzieci ich praw poprzez promowanie praw dziecka i podnoszenie Swiadomosci.

e Omawiaj z dzie¢mi kwestie budzace niepokdj i wyjasniaj im, jak zgtaszaé¢ watpliwosci.

e Organizuj warsztaty z dzie¢mi i dorostymi, aby zdefiniowad, jakie zachowania sg dopuszczalne, a jakie nie.

e Zidentyfikuj i unikaj sytuacji ryzykownych lub narazajgcych na niebezpieczenstwo, ktére moga prowadzic¢
do oskarzen.

o Zgtaszaj wszelkie podejrzenia co do dziatan lub zachowan innych oséb wzgledem dzieci.

e Dowiedz sie, z kim mozesz porozmawiaé¢ w swoim miejscu pracy, jesli chcesz oméwic lub zgtosi¢ podejrzenie
lub znane Ci przypadki naduzy¢.

NIE

¢ Nie proponuj dzieciom kolejnego tematu do dyskusji, jesli juz o czyms$ rozmawiaja.

e Nie pracuj z dzieémi, jesli moze to narazi¢ je na ryzyko lub niebezpieczenstwo - zawsze kieruj sie najlepiej
pojetym interesem dziecka.

¢ Nie zmuszaj dzieci do udziatu w zajeciach — udziat powinien by¢ dobrowolny. Prébuj zacheca¢ dzieci,
ktore nie uczestnicza w sesji, do aktywniejszego udziatu.

¢ Nie narzucaj dzieciom swojego zdania — pozwdl im moéwic¢ swobodnie, bez narzucania swoich opinii.

¢ Nie stawiaj sie w sytuacji, w ktérej twoje dziatania lub intencje wobec dzieci mogg zosta¢ zakwestionowane.

e Nie stosuj zadnych form kar fizycznych, w tym bicia, napasci fizycznej lub przemocy fizyczne;j.

¢ Nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie ponizaj dzieci i nie stosuj przemocy emocjonalnej.

Zaadaptowane z: Podrecznika szkolen psychospotecznych z zakresu ochrony dzieci Terres des Hommes (2008)
oraz z publikacji dot. zmniejszania ryzyka zwigzanego z kleskami Zywiotowymi skoncentrowanego na dzieciach
Save the Children (2007): (praktyczny przewodnik).
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WPROWADZENIE

Jak korzystac z niniejszego podrecznika

Niniejszy modut przedstawia program szkolenia z zakresu podstawowej pierwszej pomocy
psychologicznej dla dzieci, ktéry moze by¢ zrealizowany w ciggu 8,5 godziny. Wykorzystuje on
szereg metod szkoleniowych, w tym prezentacje, aktywne dyskusje, odgrywanie scenek z po-
dziatem na role oraz zajecia grupowe i indywidualne.

Wykorzystaj swoje doswiadczenie trenerskie, dostosowujac szkolenie do potrzeb uczestnikow,
z ktorymi pracujesz. Moze to oznaczaé na przyklad dostosowanie planu szkolenia (,kiedy”) lub
niektorych z proponowanych metod szkoleniowych dla poszczegolnych dziatan (,jak”). Zale-
camy jednak stosowanie roznych metod, aby zaspokoi¢ potrzeby wszystkich typéw stuchaczy

i utrzymac aktywna i interesujaca forme szkolenia. W szczegdlnosci zalecamy stosowanie bar-
dziej aktywnych form szkolenia, takich jak odgrywanie rol, poniewaz ulatwiaja one bardziej
efektywng nauke.

W podreczniku stosowane s3 nastepujace ikony:

lkona Znaczenie ikony
6 Czas potrzebny na dang czynnos¢

ﬁ Cel czynnosci
m Potrzebne materiaty

@ Wystapienie trenera
/—\ Notatka trenera
@7 Slajd w programie PowerPoint

Przygotowanie do szkolenia

Odpowiednie przygotowanie sie do prowadzonego szkolenia sprawi, ze przebiegnie ono
sprawnie. Ponizej znajduje sie lista kontrolna spraw do rozwazenia podczas przygotowan.

Miejsce
* Dojazd do obiektu, w tym pobliskie przystanki autobusowe lub kolejowe, parkingi, tazienki itp.

* Odpowiednia temperatura i oswietlenie w sali szkoleniowej, z mozliwoscia zaciemnienia
pomieszczenia w przypadku korzystania z projektora lub ekranu
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WPROWADZENIE

Przygotowanie pomieszczenia

Zastanow sie, jak rozplanowac uktad sali, aby zacheci¢ do uczestnictwa i zapewnic¢ komfort.

Zadbaj o wystarczajaca przestrzen do przeprowadzenia kilku scenek jednoczesnie (np. dla
matych grup uczestnikéw) lub dodatkowe pomieszczenia, z ktérych beda mogli korzystaé
uczestnicy.

Umies¢ zegar w miejscu widocznym dla wszystkich.

Materiaty

Wydrukowane egzemplarze materiatéw szkoleniowych i podrecznikow
Dtugopisy lub otowki

Biala tablica lub flipcharty ze stojakiem

Markery

Komputer i rzutnik, jesli uzywane beda filmy i prezentacje PowerPoint

Inne

Zaplanuj harmonogram szkolenia.

Zaplanuj przekaski, wode, herbate i kawe lub positki, jesli beda one zapewnione.

Zastanow sie, czy potrzebujesz drugiego moderatora lub kogos, kto wesprze Cie w zarzadza-
niu czasem, organizacji por positkow, lub bedzie zapisywat najwazniejsze punkty dyskusji
w grupach na tablicy lub flipcharcie.

Zdolno$¢ moderowania oraz dobra komunikacja miedzy miedzy trenerami przynosza
uczestnikom korzysci w postaci zdobytej wiedzy.

Program szkolenia

Niniejszy program szkoleniowy zawiera propozycje ¢wiczen, wraz z potrzebnymi materiata-
mi oraz okresla czas trwania wszystkich dziatan. Nie obejmuje on przerw i positkéw,
aktywizacji itp. Stworz swoj wlasny harmonogram i zaplanuj program tak, aby odpowiadat
na potrzeby grupy. Zalacznik A zawiera przyklady aktywizacji, a Zatacznik B - dwa przykla-
dowe harmonogramy szkolenia. Pierwszy harmonogram dotyczy szkolenia jednodniowego,
a drugi 1,5-dniowego.
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WPROWADZENIE

Prowadzenie éwiczen z podziatem na role a
Istniejg dwa rodzaje scenek z podziatem na role, ktére mozna przeprowadzi¢ podczas szkole-

nia. Pierwszy z nich to ,scenki demonstracyjne”, w ktérych trenerzy sami odgrywajg role oséb
udzielajgcych pomocy PFA osobie znajdujacej sie w trudnej sytuacji. Drugi rodzaj to ,,aktywne
odgrywanie rél”, podczas ktérego uczestnicy ¢wiczg udzielanie PFA osobie znajdujacej sie

w trudnej sytuacji. Postaraj sie wykorzysta¢ oba rodzaje ¢wiczen z podziatem na role.

Scenki demonstracyjne: Pomocne moze by¢ dwukrotne zademonstrowanie odgrywania rol
na tym samym przyktadzie. Za pierwszym razem mozesz odegrac role stabszego wykorzystania
zdolnosci PFA i typowych bteddw pracownika, a za drugim razem mozesz zaprezentowad lep-
sze wykorzystanie zdolnosci PFA. Moze to pomdc uczestnikom dowiedzied sie, co nalezy robic,
a czego nalezy unikaé przy udzielaniu PFA.

W aktywnym odgrywaniu rél wykorzystywane s3 studia przypadkéw. Sg one opracowywane
przez uczestnikoéw samodzielnie, z wykorzystaniem wzoru zawartego w materiatach szkolenio-
wych. Mozna w nich zawrze¢ szczegéty dostosowane do kontekstu kulturowego i spotecznego,
w ktorym pracujesz.

Wskazéwki do éwiczen z aktywnym odgrywaniem rél: Zachec¢ uczestnikdw do wyobrazenia
sobie, ze doswiadczajg sytuacji i reakcji opisanych w przyktadach, tak aby mogli odpowiadac
na pytania osoby udzielajacej pomocy i dziatac realistycznie. Poinstruuj osoby odgrywajace
role osoby w trudnej sytuacji, aby udawaty, ze nic nie wiedza o PFA. Nie powinny one réwniez
sprawiac osobie udzielajacej pomocy zbyt duzych trudnosci w nawigzaniu kontaktu z osobg
znajdujaca sie w trudnej sytuacji. Moze to by¢ frustrujgce i przeszkadzaé w nauce.
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PROGRAM SZKOLENIA

Program szkolenia
Modut 3: PFA dla dzieci

1. Wprowadzenie 45

1.1 Wprowadzenie do szkolenia 10 | Pitka

Flipchart z zapisanym programem szkolenia
lub jego kopie dla kazdego uczestnika

1.3 Program szkolenia 5 | Papier i dtugopisy

Flipchart i markery, tasma lub pinezki

1.2 Gra wprowadzajaca 25

1.4 Zasady ogdlne 5

2. Czym jest PFA dla dzieci? 20 | Kopie Zatacznika C. 1. Stwierdzenia o PFA

(pociete na pojedyncze zdania)

Przygotowane flipcharty z listg tego, czym jest i czym nie
jest PFA

Papier do flipchartu i markery

3. Zdarzenia wywotujace silny stres 15 | Papier do flipchartu, karteczki samoprzylepne i markery
4. Reakcje dzieci na zdarzenia wywotujace 60 | Kopie Zatgcznika C. 2. Rozwdj dziecka w réznych grupach
silny stres wiekowych

Kopie Zatacznika C. 3. Reakcje dzieci na zdarzenia
wywotujgce silny stres

5. Zidentyfikowanie dzieci i opiekundw, 30 | Flipchart i markery
ktorzy potrzebuja pomocy PFA
6. Patrz, stuchaj, potacz 20 | Zatacznik C. 4. Karty ,,Patrz, stuchaj, potacz”
(przygotuj trzy zestawy kart)
7. Porozumiewanie sie z dzie¢mi 60 | Kopie Zatgcznika C. 5. Siedem technik pomocnych w ko-
munikacji z dzie¢mi w silnym stresie (pociete na czesci)
8. Zaprezentowanie zasad ,,Patrz, stuchaj, 30 | Brak
potacz”
9. Opracowanie studiéw przypadku 15 | Kopie Zatacznika C. 6. Opracowanie studidow przypadku

Papier i dtugopisy

10. Scenki PFA z podziatem na role 60 | Kopie przyktaddéw opracowanych przez grupy w sesji 9
Kopie Zatacznika C. 7. Formularz informacji zwrotnej -
odgrywanie rél

11. Ztozone reakcje 60 | Flipchart i markery

Zatgcznik C. 8. Scenariusz z pytaniami

Aktualne informacje o lokalnych punktach skierowan,
jesli s dostepne

12. Dbanie o siebie: 45 | Pitka
12.1 Zadbanie o siebie przed i po 35 | Flipchart i markery
udzielaniu PFA
12.2 Cwiczenie oddechowe 10
13. Zakonczenie warsztatow 15 | Zatacznik D: Formularz oceny szkolenia
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Sesje szkoleniowe

1. Wprowadzenie @SLA’“ (45)

ﬁ Powitanie uczestnikéw i omoéwienie celéw szkolenia.
Stworzenie pozytywnego i bezpiecznego $srodowiska do nauki.

— Pitka

Flipchart z zapisanym programem szkolenia lub jego kopie dla kazdego uczestnika
Papier i dlugopisy
Flipchart i markery, tasma lub pinezki

1.1 Wprowadzenie do szkolenia (10

1.

Powitaj wszystkich uczestnikéw szkolenia i przedstaw treneréw. Wyjasnij, ze uczestnicy
beda mieli okazje przedstawid sie nieco pozniej.

Popros uczestnikow, aby dobrali sie w pary i daj im okoto dwéch minut na omdwienie tego,
co wiedza na temat pierwszej pomocy psychologicznej. Czym jest PFA?

Po dwdch minutach popro$ ich, aby znalezli innego partnera i tym razem porozmawiali

o tym, czym jest PFA dla dzieci. Dlaczego potrzebujemy odrebnego rodzaju pomocy PFA
skierowanej do dzieci?

Teraz zbierz wszystkich razem. Popros ochotnikéw, aby opowiedzieli, czym wedtug nich
jest PFA.

Po wystuchaniu kilku odpowiedzi, podsumuj i powiedz:

@Pierwsza pomoc psychologiczna to zestaw umiejetnosci i zachowarn umozliwia-
jgcych pomoc osobom znajdujqcym sie w ciezkiej sytuacji zyciowej, ktére potrzebujq
wsparcia, aby poradzic sobie z trudnosciami i wyzwaniami. Kiedy juz nauczysz sie tych
umiejetnosci, bedziesz madgt je wykorzystac zaréwno w zyciu osobistym i zawodowym,

a takze przy reagowaniu na zdarzenia kryzysowe.

Teraz popros kilku ochotnikéw o podzielenie sie tym, co wiedza na temat PFA dla dzieci.
Popros ich, aby powiedzieli, dlaczego uwazaja, ze potrzebujemy pomocy PFA ukierunkowa-
nej w szczegdlnosci na dzieci.

Po wystuchaniu kilku odpowiedzi, podsumuj i powiedz:

cpPFA dla dzieci jest podobna do PFA dla dorostych. Dzieci nie sq jednak matymi
dorostymi. Majq one inne doswiadczenia i inaczej reagujq, gdy sq w silnym stresie, i dla-
tego potrzebujq innej pomocy i ochrony. Dzisiejsze szkolenie dotyczy pierwszej pomocy
psychologicznej oraz trzech zasad dziatania: ,Patrz, stuchaj, pofqcz’] a takze tego, jak
stosowac te trzy zasady, aby pomdc dzieciom doswiadczajgcym sytuacji kryzysowych.

1.2 Gra wprowadzajaca (25

1.

Popros uczestnikow o ustawienie sie w kregu i wyjasnij, ze beda gra¢ w gre, aby sie poznac.
Popros ich, aby zwracali baczng uwage na to, co widza i stysza.

Daj jednemu z uczestnikow pitke i popros go, aby powiedziat swoje imie i co$ o sobie, czego
wiekszos¢ ludzi nie wie. Na przyklad, jakie ma zainteresowania, czy gra na instrumencie,
czy lubi jaki$ nietypowy rodzaj jedzenia, itp.

Kiedy ta osoba skonczy mowic¢, popros ja o podanie pitki do innej osoby w kregu. Kontynu-
uj do momentu, az kazdy bedzie mogt sie wypowiedziec.
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PROGRAM SZKOLENIA

Teraz wyjasnij, ze kiedy rzucasz do kogos pitke, osoba, ktéra ja zlapie, musi powiedziec,
jak sie nazywa osoba, ktora ja rzucita i co o sobie powiedziata.

Nastepnie ta osoba rzuca pitke do innej osoby, ktéra musi powiedzie¢ imie drugiej osoby,
ktora rzucita pitke i powtdrzyé, co ta osoba o sobie powiedziata. Niech gra toczy sie dalej,
az uznasz, ze wiekszo$¢ osob zdazyla sie wypowiedziec.

Po kilku minutach popros uczestnikdw, aby znalezli w sali osobe, z ktéra maja cos wspolnego
i zfaczyli z nig rece. Teraz popro$ pary, aby znalazty inng pare, z ktora maja co$ wspolnego.
Mnoz pary (4 z 4, 8 z 8), az kazdy bedzie miat co$ wspdlnego. Jesli nie znajda niczego, co ich
faczy, mozesz przypomnieé im, ze wszyscy razem uczestnicza w tym szkoleniu.

Zakoncz gre, proszac wszystkich uczestnikdw, aby staneli w kregu i zastanowili sie nad
wykonanym ¢wiczeniem. Podkresl, ze prze¢wiczyli kluczowe zasady dzialania PFA - Patrz,
Stuchaj, Potacz. Gra pokazuje, jak wazne jest uwazne stuchanie, kiedy ludzie dzielg sie in-
formacjami o sobie.

Zapoznaj sie z programem szkolenia na ten dzien i krétko oméw poszczegolne sesje. Podaj in-
formacje praktyczne, takie jak czas rozpoczecia i zakonczenia zajed, przerwy na positki, gdzie
znajduja sie toalety itp.

Wyjasnij, ze to szkolenie dotyczy PFA dla dzieci. Przedstawia ono sposoby rozpoznawania
dzieci i opiekundw w silnym stresie oraz sposoby komunikowania sie z dzie¢mi. Porusza
rowniez tematy zwigzane ze sposobami radzenia sobie ze ztozonymi sytuacjami lub reak-
cjami, a takze dostarcza osobom udzielajagcym pomocy wskazdwek dotyczacych strategii
dbania o siebie i swoje zdrowie psychiczne.

Poinformuj uczestnikow, ze istnieja inne moduty szkoleniowe PFA, w tym szkolenie
Wprowadzenie do PFA, jednodniowe szkolenie Podstawy PFA oraz szkolenie PFA w gru-
pach - wsparcie dla zespotéw. Powiedz uczestnikom, ze Modut 4: PFA w grupach — wsparcie
dla zespotow jest oferowane tylko osobom, ktdre ukonczyty Modut 2: Podstawy PFA.

1.4 Zasady ogélne (5

1.

Wyjasnij, ze wazne jest, aby grupa uzgodnita podstawowe zasady szkolenia, co pozwoli
stworzy¢ bezpieczne srodowisko, w ktorym kazdy bedzie czut sie komfortowo uczestniczac
i dzielac sie swoimi doswiadczeniami.

Podziel uczestnikow na grupy czteroosobowe i popros ich o wymienienie pieciu najwaz-
niejszych podstawowych zasad obowiazujacych podczas tego szkolenia.

Po kilku minutach popros kazda z grup o przedstawienie swoich pieciu zasad. Gdy kazda
z grup bedzie odpowiada¢, popro$ prezentujacych, aby nie powtarzali zasad, ktore zostaty
juz wymienione.

Wspolnie opracujcie ostateczna liste uzgodnionych podstawowych zasad i zapiszcie je na
flipcharcie.

Przyktady dobrych zasad podstawowych sg nastepujace:
+ Wylaczanie telefondw komorkowych podczas szkolenia.

+ Nalezy dba¢ o punktualnos¢. Nalezy rozpoczynac i koniczy¢ prace punktualnie, wracaé
punktualnie z przerw.

* Nie nalezy przerywac.
* Szacunek dla siebie nawzajem, w tym dla granic osobistych.

+ Kazdy jest zachecany do podzielenia sie swoim punktem widzenia, ale nie wywiera sie na
nikogo presji, aby zabrat glos.
+ Uwazne stuchanie.

* Kiedy inni dziela sie swoimi do$wiadczeniami, nie oceniaj ich.
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+ Poinformuj moderatoréw o wszelkich trudnosciach.
+ Zachecamy do zadawania pytan.

+ Nalezy zachowac w tajemnicy wszystko, co zostanie ujawnione w grupie.

4. Upewnij sie, ze poufno$é jest uwzgledniona. Podkresl, jak wazne jest, aby informacje oso-
biste przekazywane podczas szkolenia pozostaty w obrebie grupy i aby nie omawia¢ ich ani
nie ujawnia¢ innym osobom spoza grupy. Sprzyja to otwartej atmosferze zaufania i sprawia,
Ze uczestnicy czuja sie komfortowo i bezpiecznie, dzielgc sie osobistymi historiami i uczu-
ciami. Popro$ wszystkich o podniesienie reki na znak, ze zgadzaja sie z podstawowymi
zasadami.

5. Powiedz uczestnikom, Ze nie muszg bra¢ udzialu we wszystkich zajeciach. Jesli czuja sie
niezrecznie uczestniczac w danym ¢éwiczeniu, mogg sie wycofac i obserwowac.

6. Wywies liste podstawowych zasad w dobrze widocznym miejscu podczas warsztatow.

2. Czym jest PFA dla dzieci? (PP] sia 24 (20)

G’ Zapoznanie uczestnikéw z tym, czym jest i czym nie jest PFA dla dzieci.

—c Kopie Zalacznika C. 1. Stwierdzenia o PFA (pociete na pojedyncze zdania)
Przygotowane flipcharty z lista tego, czym jest i czym nie jest PFA - lub Pp 2-3
do wykorzystania.

Flipchart i markery

A Na poczatku tej sesji postaraj sie nic nie méwi¢, aby poprowadzi¢ uczestnikow
do odkrycia, w jaki sposob stwierdzenia mozna podzieli¢ na dwie gléwne kategorie.

Niech wypracujg to sami, rozmawiajac ze soba. Zdania te s3 tak naprawde mieszanka
prawdziwych i falszywych stwierdzen na temat PFA.

1. Losowo rozdaj stwierdzenia o PFA.

2. Wyjasnij, ze rozdates kilka réznych stwierdzen i ze kazde z nich nalezy do jednej z dwoch
grup. Nie udzielajac dalszych instrukcji, popro$ uczestnikow, aby utworzyli dwie grupy na
podstawie tego, jak te wypowiedzi do siebie pasuj3.

3. Gdy uczestnicy utworza dwie grupy, zapytaj ich, na czym polega réznica miedzy grupami?
Powinni odpowiedzie¢, Ze stwierdzenia dzielq sie na prawdziwe i falszywe.

4. Popros kazda grupe o odczytanie swoich zdan.

5. Upewnij sie, ze uczestnicy rozumiejg znaczenie tych stwierdzen. Przyktadowo, popros ko-
gos, aby wyjasnil, dlaczego PFA nie jest profesjonalnym doradztwem lub terapig i upewnij
sie, ze uczestnicy rozumieja, dlaczego tak jest.

6. Zaprezentuj przygotowane flipcharty lub slajdy w PowerPoincie, na ktérych wypisano,
czym jest i czym nie jest PFA dla dzieci.

7. Teraz niech uczestnicy w dwoch grupach zastanowiga sie przez kilka minut, dlaczego ich
zdaniem powinno sie organizowac szkolenia z zakresu udzielania pomocy PFA skierowanej
do dzieci. Popro$ ich, by wymienili r6zne powody.
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@

m (PRAWDA)

e wspieranie kogos w sytuacji kryzysowej i pomoc w odzyskaniu poczucia bezpieczenstwa i
spokoju

e ocena potrzeb i probleméw

e dziatania majgce na celu ochrone dzieci przed krzywda

¢ udzielanie wsparcia emocjonalnego

e pomoc w zaspokojeniu najpilniejszych podstawowych potrzeb
(np. jedzenie, woda, koc lub schronienie)

¢ stuchanie dzieci i opiekunéw bez wywierania na nich presji, aby moéwili

e udzielanie dzieciom i opiekunom pomocy w dostepie do informacji, ustug i wsparcia spo-
tecznego.

(Fats2)

co$, czym zajmuja sie tylko profesjonalisci
o profeSJonaIne doradztwo lub terapia
¢ naktanianie do szczegétowego omowienia wydarzenia, ktére spowodowato cierpienie
e proszenie dzieci lub opiekundéw o przeanalizowanie tego, co im sie przydarzyto
e wywieranie nacisku na dzieci lub opiekunéw w celu uzyskania szczegétowych informacji
na temat tego, co sie stato
e wywieranie presji na dzieci lub opiekundw, aby dzielili sie swoimi uczuciami i reakcjami
\_ na dane wydarzenie. )

8. Po kilku minutach popros obie grupy o odczytanie powodéw i zapisz je na flipcharcie.

Upewnij sig, ze uwzglednione zostaly nastepujace punkty:

Dzieci

+ s zalezne od dorostych lub starszych dzieci w zakresie opieki i ochrony
*+ rozumieja sytuacje i reaguja w inny sposob niz dorosli

* maja rézne potrzeby w zaleznosci od wieku i ptci

* potrzebuja innej opieki i wsparcia niz dorosli.

9. Podsumuj odpowiedzi i powiedz:

Dzieci reagujq i myslq inaczej niz dorosli. Majq one specyficzne potrzeby zwiqza-
ne z ich wiekiem, dojrzatosciq oraz zrozumieniem zdarzen i reakcji. Sq one szczegdlnie
zagrozone ze wzgledu na zaleznos¢ spotecznq i przywiqzanie emocjonalne do opieku-
néw. Dlatego opracowalismy szkolenie z zakresu pierwszej pomocy psychologicznej dla
dzieci. Skupia sie na tym, jak dzieci reagujq i jak najlepiej im poméc, biorgc pod uwage
ich specyficzne potrzeby.

10. Podkre$l, ze istnieja globalne i lokalne prawa i wytyczne, ktdre chronia bezpieczenstwo
dzieci. Uczestnicy powinni by¢ na biezaco z polityka ochrony dzieci w swoich organiza-
cjach oraz wytycznymi dotyczacymi postepowania w przypadku ujawnienia i zarzutéw
przemocy i naduzy¢ w kontekscie lokalnym.

1. Polec uczestnikom broszure online na temat ochrony dzieci Miedzynarodowej Federacji
Stowarzyszeri Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca i zachec tych, ktorzy jeszcze
jej nie przeczytali, aby to zrobili.

12. Podkre$l, ze podczas udzielania komu$ pomocy PFA wazne jest, aby zachowywac sie w spo-
sob respektujacy bezpieczenstwo, godnos¢ i prawa osob, ktérym udzielana jest pomoc.
Popros uczestnikéw o podanie przykladdw, jak mozna to zrobic.

13. Upewnij sie, ze wymienione zostaly ponizsze punkty:
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BEZPIECZENSTWO

Unikaj narazania ludzi na dalsze ryzyko w wyniku swoich dziatan.

Upewnij sie w miare swoich mozliwosci, ze osoby, ktérym pomagasz sg bezpieczne i chron
je przed krzywda fizyczna lub psychiczna.

GODNOSC

Traktuj ludzi z szacunkiem i zgodnie z ich normami kulturowymi i spotecznymi.

PRAWA

Upewnij sie, ze ludzie majg dostep do pomocy na sprawiedliwych zasadach i bez dyskryminacji.
Pomoc ludziom w dochodzeniu swoich praw i uzyskaniu dostepu do wsparcia.

Dziataj tylko w najlepszym interesie osoby, z ktorg sie stykasz.

3. Zdarzenia wywotujace silny stres

ﬁ Omowienie, jakiego rodzaju stresujace sytuacje lub wydarzenia moga doprowa-
dzi¢ do tego, ze dziecko bedzie potrzebowato PFA.

m Papier do flipchartu, karteczki samoprzylepne, markery

A Karteczki samoprzylepne zostang wykorzystane do odgrywania scenek w dalszej
czesci szkolenia.

1. Popro$ uczestnikow, aby dobrali sie w pary z kims nowym. Daj im kilka minut na przedyskuto-
wanie, jakie przychodza im do glowy sytuacje, w ktorych dzieci mogg potrzebowaé pomocy PFA.

2. Po kilku minutach popros o odpowiedzi. W trakcie udzielania odpowiedzi popros dwoch
ochotnikow o zapisanie wszystkich sugestii na karteczkach samoprzylepnych - po jednym na
kazdej - i przyklejenie ich na flipcharcie. Popros ich o podsumowanie tego, co moéwia uczest-
nicy, tak aby przyklady na karteczkach samoprzylepnych byty jednym stowem lub zwrotem.
Wyjasénij, ze wykorzystaja te sytuacje do odgrywania scenek w dalszej czesci szkolenia.

Oto kilka przyktadow:

+ konflikt z przyjacielem

+ znecanie sie lub inne formy przemocy

+ zdiagnozowanie powaznej choroby

+ trudnosci w relacjach (nastolatki)

* utrata zwierzecia domowego

* rozwdd rodzicow

+ wypadek samochodowy

* $mier¢ w rodzinie

* kleski zywiolowe

* katastrofy lub wypadki na duzg skale zwigzane z dzialalnoscia cztowieka
* bycie swiadkiem czyjejs krzywdy lub choroby

+ rozlaka z rodzing lub bycie pozbawionym opieki.

3. Podkre$l, ze zdarzenia wywotujace silny stres moga mie¢ charakter indywidualny i osobisty,
np. sprawy zwigzane z rodzing. Moga to jednak by¢ rowniez wieksze, wydarzenia masowe,

ktére dotykaja tacznie wielu ludzi, na przyktad w wyniku kleski Zzywiotowej lub katastrofy
spowodowanej przez cztowieka.
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4. Zapytaj uczestnikow, czy wszystkie dzieci, ktére doswiadczaja tego rodzaju wydarzen po-
trzebujq PFA?

5. Podkresl, ze podobnie jak dorosli, niektore dzieci bardzo dobrze radza sobie z trudnymi
dos$wiadczeniami. Nie wszystkie dzieci potrzebuja PFA. Wyjasnij, ze nastepne ¢wiczenie
dotyczy szeregu typowych reakeji dzieci na stresujace doswiadczenia oraz tego, jak rozpo-
zna¢ dziecko potrzebujace pomocy PFA.

4. Reakcje dzieci na zdarzenia wywotujace @ AR é

silny stres

@ Omowienie reakeji dzieci na stresujace wydarzenia w roznych okresach
rozwoju.

@ Flipchart i markery

Kopie Zalacznika C. 2. Rozwdj poznawczy, emocjonalny i spoteczny dzieci
Kopie Zalacznika C. 3. Reakcje dzieci na zdarzenia wywotujace silny stres

1. Podziel uczestnikéw na cztery grupy i daj im papier do flipchartu oraz markery.
Przyporzadkuj kazdej grupie inny przedziat wiekowy sposrod podanych ponizej: o - 2 lata;
3 - 6 lat; 7 — 12 lat; 13 — 18 lat. Popros uczestnikow o wpisanie przedzialu wiekowego, ktory
zostat im przydzielony jako nagtéwek na papierze do flipchartu.

2. Przed rozpoczeciem ¢wiczenia daj grupom kilka minut na lepsze poznanie sie. Popros ich
o informacje o tym, czy sami majg dzieci i jakie maja dos$wiadczenie w pracy z dzie¢mi.

3. Teraz rozdaj grupom kopie notatki na temat rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spo-
tecznego dzieci.

4. Wyjasénij, ze ustysza dwa opisy przypadkow i maja za zadanie przedyskutowac kilka pytan
zwigzanych z grupa wiekowa, ktora zostata im przydzielona. Wyjasnij, ze moga skorzystac
z materialdw, ktore pomoga im przy omawianiu pytan. Moga doda¢ wszelkie istotne punk-

ty, ktorych moze brakowac w notatce. r...—
2]

Pytania dotyczace reakcji dzieci:

Jakiej reakcji dziecka mozna sie spodziewac w tej sytuacji?

Opisz reakcje wewnetrzne i zewnetrzne.

Czy reakcje bedg takie same w przypadku chtopcdw i dziewczynek?

5. Podkres], ze reakcje wewnetrzne to uczucia, mysli i odczucia fizyczne; reakcje, ktdre moga
by¢ ukryte. Zewnetrzne s3 widoczne dla otoczenia, np. ptacz lub agresywne zachowanie.

6. Teraz przeczytaj pierwszy przyklad:

Dziecko w lokalnym klubie dzieciecym Czerwonego Krzyza lub Czerwonego Pétksiezyca, w ktd-
rym pracujesz, od kilku tygodni nie czuje sie dobrze. Dzi$ dowiedziates sie, ze u dziecka zdiagno-
zowano terminalne stadium raka.

7. Daj grupom okoto pieciu minut na przedyskutowanie, jak ich zdaniem zareagowatoby
dziecko z przydzielonej im grupy wiekowej, gdyby zdiagnozowano u niego terminalny
przypadek raka. Popros$ ich, aby zastanowili sie, jakie réznice moga wystepowac w przypad-
ku dziewczat i chtopcow.
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8. Teraz przeczytaj drugi przyktad: Popro$ ich, aby zastanowili sie nad tymi samymi pytania-
mi, co poprzednio, ale tym razem musza stworzy¢ szybka, jednominutowg scenke, aby po-
kaza¢, jak dziecko z ich grupy wiekowej mogtoby zareagowac wewnetrznie i zewnetrznie.

Nastgpito trzesienie ziemi i miasto, w ktdrym mieszkasz, doznato znacznych zniszczen.
Przechodzac przez miasto, napotykasz dziecko (w grupie wiekowej, na ktdrej sie koncen-
trujesz), ktére samotnie porusza sie po ulicy i jest przygnebione. Jest ono oddzielone od
rodziny i widziato kilka martwych ciat i wiele zniszczen.

9. Po uplywie okoto pieciu minut popros grupy o odegranie swoich rol. Omow wszelkie rozni-
ce miedzy piciami, ktore zostaly podkreslone.
10. Rozdaj kopie Zalgcznika C. 3. Reakcje dzieci na zdarzenia wywotujace silny stres. Popros

grupy, aby przejrzaty przyktady podane w notatce i poroéwnaly je ze swoja wlasna lista.
Czy na ich liscie sa rzeczy, ktorych nie ma w konspekcie? Lub na odwrot?

u. Nastepnie wyjasnij, ze niektore dzieci sg bardziej narazone na silniejsze reakcje niz inne,
kiedy doswiadczaja czegos stresujacego.

12. Wyjasnij, Ze istnieja cztery gléwne kategorie wplywajace na to, jak reaguja dzieci. Naleza
do nich czynniki $rodowiskowe, biologiczne/fizyczne, spoteczne oraz dotyczace opieku-
noéw i rodziny.

13. Kazdej z czterech grup przydziel jedna kategorie i daj grupom kilka minut na wymyslenie
przyktadow, co moze wptywacé na reakcje dzieci.

14. Podziel flipchart na cztery czesci

i kazdej z nich przyporzadkuj odpo-
wiednia kategorie. Popros grupy
o informacje zwrotne i popros
ochotnika o wpisanie ich przykta- ,
déw w odpowiednie miejsca na flip- Srodowiskowe | Biologiczny
charcie. e doSwiadcze- ® rozwoj
Przykladowe odpowiedzi przedsta- nia fizyczny
wione s3 na ilustracji na flipcharcie: ® rodzaj ) ® obrazenia
15. Zakoncz ¢wiczenie podkreslajac, jak sytuacji . fizyczne
wazne jest pamietanie o wszystkich ¢ i:zggo byl'_
mozliwych czynnikach majacych Swiadkami
wplyw na pomoc dziecku i jego
opiekunowi.
Czynniki Czynniki
spoteczne zwiqzane
e czynniki z opiekunem
spoteczno- i rodzinq
ekonomiczne e reakcje
® wsparcie opiekuna
socjalne ® poziom stresu
opiekuna
i rodziny
e roztgka
z opiekunami
i rodzing
"
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[c? Zidentyfikowanie dzieci i opiekundw, ktorzy potrzebuja pomocy PFA

@@ Flipchart i markery

Przypomnij uczestnikom, ze nie wszystkie dzieci, ktére doswiadczyly stresujacych wyda-

rzen, beda potrzebowaty PFA.

Popro$ uczestnikow, aby w swoich czterech grupach zastanowili sie nad oznakami i symp-
tomami wskazujacymi na to, ze dziecko z przydzielonej im grupy wiekowej jest w ciezkiej
sytuacji i potrzebuje pomocy. Pamietaj, ze wyrazanie niepokoju jest czesto uwarunkowane

kulturowo, wiec zache¢ do dyskusji o tym, jak dzieci w tym konkretnym kontekscie poka-

zalyby, Ze sa w silnym stresie. S

Po kilku minutach popros o odpo-
wiedzi. Wypisz je na flipcharcie.
Nawiaz do wczesniejszej dyskus;ji

o czynnikach ksztaltujacych reakcje
dzieci oraz o znaczeniu dobrego sa-
mopoczucia opiekunéw i ich reakgji
na stresujce wydarzenia. Wazne jest
rowniez, aby rozwazyd¢, jak reaguje
rodzic lub opiekun, aby sprawdzic,
czy potrzebuje pomocy w opiece nad
dzieckiem.

Zapytaj uczestnikdw, jakie oznaki

i objawy moga wskazywac, ze opie-
kun jest w ztym stanie i potrzebuje
pomocy PFA.

Oznaki silnego stresu u rodzica

lub opiekuna moga obejmowac:

* sprawianie wrazenia dezorientacji
lub zmieszania

* niezdolno$¢ do normalnego funk-

cjonowania i dbania o siebie lub ~

Objawy silnego stresu
u dzieci mogg obejmowac:

e fizyczne objawy ztego samopoczucia, takie
jak dreszcze, béle gtowy, utrata apetytu,
béle i zawroty gtowy

e czesty ptacz

e pobudzenie i panike

e zachowania agresywne i préby wyrzgdzenia
krzywdy innym (bicie, kopanie, gryzienie, itp.)

e kurczowe trzymanie sie swoich opiekundéw

e wrazenie zdezorientowania lub zagubienia

e wrazenie bycia wycofanym lub bardzo
cichym, z niewielka iloscig lub brakiem ruchu

e ukrywanie sie przed innymi ludZmi

e drastyczne zmiany w zachowaniu

¢ nieodpowiednie zachowania o charakterze
seksualnym

¢ nieodpowiadanie na pytania innych oséb
lub catkowite milczenie

¢ bycie bardzo przestraszonym.

~

dziecko - opiekun nie spozywa

positkéw lub nie zachowuje czystosci, mimo ze dostepne jest jedzenie i fazienka

+ utrata kontroli nad swoim zachowaniem i zachowywanie sie w sposob nieprzewidywalny

lub destrukecyjny

* grozenie wyrzadzeniem krzywdy sobie lub innym.

Zapytaj uczestnikow o sposoby pomocy opiekunom w silnym stresie. Wyjasnij, ze te same

zasady ,,Patrz, stuchaj, potacz” odnosza sie do dorostych. Dodatkowym celem pomocy opie-
kunom jest pomoc w opiece nad ich wlasnymi dzie¢mi.

Zapoznaj uczestnikow z podrecznikiem wprowadzajacym, Przewodnik po pierwszej po-
mocy psychologicznej dla stowarzyszeri Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca,

w ktorym znajduja sie wskazowki dla rodzicow i opiekunow dotyczace pomocy dzieciom

w trudnej sytuacji. Powiedz im tez, Ze wiecej na ten temat moga przeczytac¢ w szkoleniach

Save the Children na temat PFA dla dzieci.

. Podkresl, ze jedli rodzic lub opiekun jest z dzieckiem, wazne jest, aby zawsze porozumiec¢
sie z rodzicem lub opiekunem i zapytac o zgode na kontakt z dzieckiem.
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6. ,Patrz, stuchaj, potacz” f] st 68 €f)

@ Przedstawienie zasad dzialania: ,Patrz, stuchaj, potacz”.

Zestawy kart Patrz, stuchaj, polacz dla kazdej grupy
Flipchart i markery

1. Podziel uczestnikdw na trzy grupy.

N

Wyjasnij, ze istniejq trzy zasady dzialania, ktore majg kluczowe znaczenie dla pomocy PFA
dla dzieci. Sa to: ,Patrz, stuchaj, potacz”.

Rozdaj kazdej grupie zestaw kart , Patrz, stuchaj, potacz”. Potasuj karty przed ich rozda-
niem, aby byly przemieszane i w przypadkowej kolejnosci.

W

4. Popros grupy o przedyskutowanie dziatan opisanych na kartach. Przedyskutuj, co one
oznaczaja w odniesieniu do tego, jak zachowatby sie pomagajacy, udzielajac PFA. Popros
grupy o posortowanie kart na trzy kategorie (Patrz, Stuchaj, Pofacz) i o podjecie decyzji,
czy dziatania powinny by¢ podejmowane w okreslonej kolejnosci.

5. Daj im okoto pieciu minut na pogrupowanie kart we wlasciwe kategorie i w razie potrzeby
ulozenie ich w odpowiedniej kolejnosci. Cﬁ?
P

czyli zwro¢ uwage na

e informacje o tym, co sie wydarzyto i co sie dzieje
e zagrozenia bezpieczenstwa

¢ z kim dziecko przebywa, lub czy jest samo

¢ obrazenia ciata

e podstawowe potrzeby

¢ reakcje emocjonalne

{406 VAV dotyczy sposobu, w jaki osoba
udzielajgca pomocy

® podchodzi do dziecka i przedstawia sie

¢ uspokaja dziecko (i rodzica)

e uwaznie i aktywnie stucha

e akceptuje i uznaje reakcje i uczucia dziecka

e zadaje stosowne do wieku dziecka pytania dotyczgce jego potrzeb i problemoéw

e pomaga dziecku znajdujgcemu sie w trudnej sytuacji w znalezieniu rozwigzan
jego bezposrednich potrzeb i problemow.

Ooznacza

e ocene potrzeb dziecka, w miare mozliwosci wspdlnie z dzieckiem

e pomoc dziecku w dostepie do ochrony i ustug w zakresie podstawowych potrzeb

e udzielanie informacji stosownych do wieku

* nawigzanie kontaktu z bliskimi dziecka i, w razie potrzeby, ze stuzbami socjalnymi D
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Dziatania, ktore zostaty im przydzielone to:

6. Po uplywie pieciu minut popro$ jedna z grup o przedstawienie dziatan, ktdre przyporzad-
kowali do grupy Patrz. Popros kolejna grupe, aby przedstawila swoje propozycje dla grupy
Stuchaj, a ostatnia grupe, aby przedstawila swoje propozycje dla grupy Polacz. Zapytaj kaz-
da z grup, czy ich zdaniem czynnosci powinny by¢ wykonywane w okreslonej kolejnosci.

7. Podkredl, ze cho¢ moze sie wydawac, ze istnieje logiczna kolejnosc¢ dziatan, to jednak za-
wsze bedzie ona zalezna od kontekstu i potrzeb dziecka lub dzieci. Na przyktad, jesli dziec-
ko jest w trudnej sytuacji, poniewaz zagubito swoich rodzicéw, osoba udzielajaca PFA moze
najpierw podjac dzialania z kategorii Polacz, aby potaczy¢ dziecko z rodzicami, zanim
podejmie dziatania Patrz lub Stuchaj.

8. Odpowiedz na wszelkie pytania dotyczace ktéregokolwiek z dziatan. Sprawdz, czy uczestni-
cy zrozumieli, co oznaczajq te dziatania w konteks$cie zapewnienia dzieciom pomocy PFA.

7. Porozumiewanie sie z dzie€mi

E? Przeéwiczenie technik komunikowania sie z dzie¢mi znajdujacymi sie w silnym
stresie.

m Zalacznik C. 5. Siedem technik pomocnych w komunikacji z dzie¢mi w silnym
stresie (pociete na cze$ci)

1. Rozpocznij ¢wiczenie od wyjasnienia, ze jedng z najwazniejszych rzeczy w zapewnianiu
dzieciom pomocy PFA jest wiedza, jak odpowiednio komunikowad sie z dzie¢mi w ré6znym
wieku i roznej pici.

2. Podziel uczestnikéw na siedem grup. Wyjasnij, Ze ta sesja poswiecona jest siedmiu techni-
kom komunikacyjnym, ktére uznano za pomocne w porozumiewaniu sie z dzie¢mi w sil-
nym stresie.

Te siedem technik to:
+ Nawiazanie kontaktu

+ Gromadzenie informacji
+ Aktywne stuchanie

+ Normalizacja

+ Uogolnienie

+ Triangulacja

+ Uspokajanie

3. Objasnij krotko, na czym polega te siedem technik.

4. Wyjasnij, ze grupy otrzymaja teraz pisemne informacje na temat jednej z technik.
Maja 10 minut na omoéwienie techniki i stworzenie scenki z podzialem na role, w ktdrej
zaprezentujq te technike grupie. Grupy powinny wykorzystac¢ odgrywane scenki do podkre-
$lenia tego, o czym ich zdaniem nalezy pamietac¢ w kontekscie tej techniki, komunikujac
sie z dzie¢mi.

5. Rozdaj egzemplarze opisow technik grupom - kazdej grupie inng technike.
Wyjasnij, ze scenki powinny trwaé nie dtuzej niz dwie minuty, a najlepiej krocej. Scenki
powinny zaczynac¢ sie od wprowadzenia, ktore zawiera informacje o wieku i plci dziecka.

6. Po dziesieciu minutach popros grupy po kolei o odegranie swoich scenek.

7. Po kazdej scence zache¢ uczestnikéw do zglaszania uwag lub pytan.
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8. Zaprezentowanie zasad ,,Patrz, stuchaj, potacz”. @

@ Zaprezentowanie zasad dziatania ,Patrz, stuchaj, potacz” na przyktadzie dwoch
réznych scenariuszy.

E:@ Brak

A Sesja ta oparta jest na technice zwanej ,teatrem forum”, w ktorej to publicznos¢
decyduje o przebiegu akcji w przedstawieniu. Okazuje sie, Ze jest to potezne narzedzie
edukacyjne i bodziec do zmiany zachowan.

W ramach tej sesji przewidziane sa dwa scenariusze. Mozesz je wykorzystac¢ lub wymy-
sli¢ wlasne. Nalezy ostrzec, ze scenariusze moga by¢ zrédltem stresu dla uczestnikow.

1. Popros uczestnikow, aby usiedli w pdotokregu i wyjasnij, ze proces demonstracji ,,Patrz,
stuchaj, polacz” odbedzie sie z pomocg uczestnikow jako ,publicznosci”, ktéra bedzie kie-
rowac dziataniami osoby odgrywajacej role osoby udzielajacej PFA. Wyjasnij, ze odegrane
zostana dwie scenki oparte na krotkich scenariuszach, a ochotnicy beda potrzebni do ode-
grania rol dzieci i rodzicow.

2. Oznacza to, ze publiczno$é prowadzi osobe udzielajacg PFA w kazdym momencie scenki.
Kazdy z widzéw (tj. kazdy uczestnik) moze zatrzymac osobe udzielajaca pomocy PFA i za-
proponowad, by zrobita co$ inaczej. W kazdym takim przypadku widz musi wyjasnié, jaka
czesé ,Patrz, Stuchaj, Potacz” kieruje do osoby udzielajacej PFA i uzasadnic, w jaki sposob
jego zdaniem bedzie to pomocne. Upewnij sie, Ze uczestnicy rozumieja, ze kieruja dziata-
niami osoby udzielajacej PFA, a NIE dzie¢mi w tych scenkach.

3. Rozpocznij proces w oparciu o pierwszy scenariusz. Wyjasnij, Ze w pierwszej czesci to ty
bedziesz odgrywat role osoby udzielajacej PFA. Popros ochotnika o odegranie roli dziecka.

4. Teraz odczytaj scenariusz:

Ty (osoba udzielajgca PFA) idziesz ulicq i widzisz dziecko, ktére odigczyto sie
od rodzicéw podczas burzy. Rzeka wylata i dziewczynka nie moze wréci¢ do domu.
Jest zagubiona, przestraszona i zdenerwowana.

5. Przed rozpoczeciem scenki daj ochotnikowi kilka minut na zastanowienie sie nad réznymi
reakcjami matych dzieci na trudne wydarzenia. Ochotnik powinien zdecydowac, jakich
kluczowych reakeji bedzie uzywat, odgrywajac dziecko w tej sytuacji. Nie omawiaj ich
z ochotnikiem na tym etapie.

6. Rozpocznij scenke i zapytaj publiczno$¢, co powinienes zrobi¢ najpierw jako osoba udzie-
lajaca PFA. Wykonuj dzialania zgodnie ze wskazdwkami widzow. Jesli uczestnicy nie sg
zgodni co do tego, co powiniene$ zrobi¢, rozpocznij dyskusje, az do osiggniecia porozumie-
nia. Dziecko reaguje na kazde z podjetych dzialan, opierajac sie na reakcjach, ktore ochot-
nik uwaza za prawdopodobne w danej sytuacji.

Kiedy juz wykonasz jakas czynnos¢, mozesz zrobic przerwe i zapytac:
+ ,Co powinienem teraz zrobic¢?” lub
+ ,Co powinienem powiedzie¢? I jak powinienem to powiedzie¢?”

7. Kontynuuj do momentu, gdy dziecko bedzie bezpieczne i polaczy sie z rodzicami lub
z organem, ktéry od tego momentu przejmie odpowiedzialnosé¢ za dziecko.

8. Powtorz ten sam proces w oparciu o drugi scenariusz ponizej. Przed rozpoczeciem demon-
stracji popros trzech ochotnikéw, z ktérych jeden bedzie starszym dzieckiem, drugi bedzie
rodzicem, a jeden przyjmie role osoby udzielajacej PFA.
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Teraz odczytaj drugi scenariusz:
Matka i syn brali udziat w wypadku samochodowym, w ktérym zgingt mqz ,ojciec
dziecka. Matka i syn spali, gdy doszto do wypadku.

9. Rozpocznij demonstracje w taki sam sposob jak poprzednio. Tym razem ochotnik odgry-
wajacy role osoby udzielajacej PFA pyta widzow, co w tej sytuacji powinien zrobic¢ w pierw-
szej kolejnosci. Dziatania sa prowadzone przez publicznos¢, z reakcjami wolontariuszy
grajacych matke i syna.

10. Po zakonczeniu obu prezentacji popros uczestnikdw o zastanowienie sie nad tym, co za-
obserwowali lub w czym uczestniczyli. Przedyskutuj wszelkie wyzwania, ktore mogly za-
istnie¢ w tym do$wiadczeniu i popros grupe o przedyskutowanie sposobéw na poradzenie
sobie z nimi.

9. Opracowanie studiow przypadku @ stain s €B)

@ Opracowanie studiow przypadkow dla uczestnikow do wykorzystania w na-
stepnej sesji, ,Scenki PFA z podziatem na role”.

Kopie Zalacznika C. 6. Opracowanie studiéw przypadku
Papier i dtugopisy

1. Podziel uczestnikdéw na cztery nowe grupy.

2. Rozdaj kazdej grupie kopie szablonu do opracowania studium przypadku. Wyjasnij,
ze beda mieli dziesie¢ minut na opracowanie studium przypadku, ktére inna grupa
wykorzysta do zagrania scenki podczas nastepnej sesji.

3. Zapoznaj sie z szablonem i wyjasnij, jakie kroki nalezy podja¢, aby opracowac

studium przypadku:
i3]

Etapy przygotowania studium przypadku

1. Wybierz jedng z karteczek samoprzylepnych przygotowanych w sesji 3. ,,Zdarzenia wywotujace
silny stres”. Zabierz karteczke samoprzylepng z powrotem do swojej matej grupy.

2. Zdecyduj, kto moze by¢ dzieckiem i opiekunem w trudnej sytuacji. Nadaj im imiona i wymysl
jakies informacje o nich, ktére osoba udzielajgca PFA prawdopodobnie bedzie musiata znaé,
takie jak pte¢, wiek, itp.

3. Podaj informacje o kontekscie, ktéry bedzie stanowit tto dla odgrywanej scenki. Na przyktad,
czy znajdujemy sie na wsi czy w miescie? Jaka jest pora dnia? Czy w poblizu s3 inni ludzie?

Czy dana osoba jest sama, czy z innymi?

4. Przedyskutuj w matych grupach, jakiego rodzaju reakcje moze mie¢ osoba/y w stresie w wa-
szym przyktadzie. Zbierz jak najwiecej reakcji, ktére przychodzg ci do gtowy i zanotuj je na osob-
nej kartce papieru. Teraz wybierz dwie z tych reakcji dla dziecka i dwie dla opiekuna, i dodaj je
do szablonu.

5. Poswiec kilka minut na ponowne przejrzenie szczegétdw. Upewnij sie, ze podates wszystkie in-
formacje potrzebne do tego, aby studium przypadku mogto by¢ wykorzystane w realistycznym
odegraniu scenki.

4. Kiedy grupy wykonaja swoje zadanie, zbierz ich studia przypadkéw i zachowaj je do poz-
niejszego odgrywania scenek. Sprawdz, czy numery grup s3 zapisane na kartkach.
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10. Scenki PFA z podziatem na role E—?] stap10 @

@ Odegranie scenek PFA w matych grupach.
Udzielanie pomocnych informacji zwrotnych

m Kopie przyktadow opracowanych przez grupy w sesji 9
Zalacznik C. 7. Formularze informacji zwrotnej - odgrywanie rol

A Podczas tej sesji uczestnicy przec¢wicza swoje umiejetnosci w zakresie PFA

w grupach czteroosobowych, wykorzystujac studia przypadkow opracowane podczas
ostatniej sesji. Jesli w grupie jest wiecej niz czterech uczestnikow, beda oni musieli
tak zarzadzac¢ swoim czasem, aby kazdy mial szanse odegrac role w zapewnieniu PFA
dziecku i opiekunowi.

Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze odgrywanie scenek moze mie¢ wplyw na emocje uczest-
nikow, jesli rola, ktora otrzymuja, odnosi sie do podobnych doswiadczen osobistych
lub wywoluje reakcje w inny sposob. Wazne jest, aby po odegraniu wszystkich scenek
sprawdzi¢, czy wszyscy czuja sie dobrze i komfortowo, aby kontynuowac szkolenie.
Jesli ktos potrzebuje wsparcia, zdecyduj, czy powinno ono mie¢ miejsce w grupie
(zachecanie do wzajemnego wsparcia), czy tez dana osoba bardziej skorzysta na
wsparciu indywidualnym.

Pomiedzy scenkami zalecana jest krdtka, 1-2 minutowa aktywizacja.
Przyklady aktywizacji s3 podane w Zalgczniku A.

1. Popros uczestnikow, aby dobrali sie w czteroosobowe grupy. Wyjasnij, ze grupy beda ¢wi-
czyly PFA w serii trzech scenek, w ktorych kazdy czlonek grupy bedzie na zmiane 1) dziec-
kiem w trudnej sytuacji, 2) opiekunem w trudnej sytuacji, 3) osobg udzielajaca PFA i 4)
obserwatorem.

2. Wyjasnij, ze beda korzystac ze studiow przypadku, ktore opracowali wezesniej. Rozdaj ko-
pie kazdej grupie. Jesli grupa otrzyma studium przypadku, ktore stworzyla sama, popros
ja o wymiane z inng grupa.

3. Wyjasnij, ze dasz znak, aby rozpocza¢ kazda z trzech rund odgrywania scenek. Kiedy na-
dejdzie czas na kolejna scenke, mate grupy powinny zamienic¢ sie swoimi studiami przy-
padkow z innymi grupami. Powiedz grupom, Ze nie powinny uzywac tego samego studium
przypadku dwa razy i nie powinny uzywacé studium przypadku, ktére opracowaty we wia-
snej grupie.

4. Przed rozpoczeciem ¢wiczenia nalezy omowic etapy udzielania informacji zwrotnej, jak
pokazano ponizej. Podkresl, ze bardzo wazne jest, aby obserwatorzy stosowali wlasnie te
metode przekazywania informacji zwrotnej. Jest to sposéb na przekazywanie spojnej, po-
zytywnej informacji zwrotnej. Jest to wazny aspekt w procesie nauki i moze by¢ stosowany
we wszystkich rodzajach srodowisk.

Jest to umiejetnos$¢, ktora uczestnicy moga wykorzysta¢ w swojej pracy i zyciu prywatnym.

5. Teraz popros grupy o rozpoczecie pierwszej rundy odgrywania scenek. Musza zdecydowad,
kto bedzie osoba w trudnej sytuacji, osoba udzielajaca pomocy PFA i obserwatorem. Daj im
kilka minut na przydzielenie rol i przygotowanie sie do ich odgrywania. Scenka powinna
trwac pie¢ minut, po czym nastepuja trzy minuty na informacje zwrotna.

6. Po upltywie pieciu minut zasygnalizuj, Ze powinien rozpocza¢ sie czas na odpowiedz zwrot-
na. Nastepnie nalezy przeprowadzic¢ krotka, jednominutowa aktywizacje. Przykiady akty-
wizacji sg podane w Zalaczniku A.
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Obserwator prosi osobe udzielajacg pomocy PFA

o zastanowienie sie:
e Co poszto dobrze?
e Co nastepnym razem zrobitby inaczej?

Obserwator przekazuje swoj3a opinie osobie udzielajacej PFA:

e Obserwator zaczyna od pozytywnej informacji zwrotnej i wskazuje, co poszto dobrze.

e Obserwator udziela szczegétowych informacji zwrotnych odnosnie kwestii wymagajgcych
poprawy (jesli to konieczne).

e Obserwator konczy ogélnym pozytywnym komentarzem.

Obserwator prosi uczestnikow odgrywajacych dziecko
i opiekuna w trudnej sytuacji o dodatkowe informacje

zZwrotne:
e Osoba w trudnej sytuacji zaczyna od pozytywnej informacji zwrotnej i wskazuje szczegéto-
Wwo, co poszto dobrze.
e Osoba w trudnej sytuacji udziela szczegétowych informacji zwrotnych odnosnie kwestii
wymagajacych poprawy (jesli to konieczne).
e Osoba w trudnej sytuacji koriczy ogdlnym pozytywnym komentarzem.
o J

7. Powtorz powyzsze instrukeje dla drugiej, trzeciej i czwartej scenki, dopdki wszyscy nie
wcielg sie we wszystkie cztery role - dziecka w trudnej sytuacji, opiekuna w trudnej sytu-
acji, osoby udzielajacej PFA i obserwatora.

8. Po czterech rundach odgrywania scenek zbierz uczestnikéw i podziekuj im za ich wysitek.
Sprawdz, czy wszyscy czuja sie dobrze i czy udato im sie juz wyjs¢ ze swoich rol. Jesli to
konieczne, przeprowadz jeszcze jedng krotka aktywizacje przed dyskusja koncowa.

9. Ostatnie kilka minut poswie¢ na omowienie z uczestnikami ich doswiadczen. Popro$
ich o wyrazenie opinii o tym, co bylo dla nich atwe, a co trudne. Zache¢ wszystkich do
podania przyktaddw, jak radzili sobie z tym, co byto trudne, a nastepnie przedstaw swoj
wlasny komentarz.

11. Ztozone reakcje

ﬁ Omowienie ztozonych reakgji i czynnikow, ktére moga powodowac jeszcze
wiekszy stres.
Omowienie systemoéw kierowania po profesjonalng pomoc.

m Flipchart i markery
Zalacznik C. 8. Scenariusz z pytaniami

Aktualne informacje o lokalnych punktach skierowan, jesli sa dostepne

A Przygotuj sie do tej sesji, zapoznajac sie z lokalnymi wytycznymi dotyczacymi
pomocy w sprawach zwiazanych z ochrona dzieci. Zdobadz rowniez dokladna liste
aktualnych lokalnych informacji o miejscach pomocy, jesli sa dostepne.

1. Wyjasnij, ze pewne reakcje i sytuacje moga by¢ bardziej ztozone niz inne, kiedy pomagamy

dzieciom. W takich sytuacjach zazwyczaj konieczne jest skierowanie dzieci po dalsza po-
moc do innych osdb.

PFA DLA DZIECI - SZKOLENIE Z ZAKRESU PIERWSZEJ POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ e



PROGRAM SZKOLENIA

2. Popro$ uczestnikow o utworzenie trzyosobowych grup i daj im okoto pieciu minut na wy-
myslenie trzech przyktadéw zlozonych reakeji, ktére moga wystapic u dzieci w sytuacji
skrajnego stresu.

3. Popros grupy o przedstawienie po kolei swoich przyktadéw. Zapisyj je na flipcharcie,
ale nie powielaj powtarzajacych sie przyktadow.

4. Kiedy wszystkie grupy sie wypowiedza, zapytaj jeszcze raz, czy nie uwazaja, ze czegos$
brakuje na liscie. Postaraj sie, aby wszystkie ponizsze przyklady zostaty uwzglednione:
Przyktadem moze by¢ sytuacja, gdy dziecko:

* jest narazone na niebezpieczenstwo wyrzadzenia krzywdy sobie lub innym

+ wyraza mysli samobojcze lub prébuje popelni¢ samobdjstwo

+ wykazuje skrajne, uporczywe wycofanie, jak brak reakcji emocjonalnych, obojetny
wyraz twarzy

* nieustannie jeczy, kwili lub ptacze w sposob niekontrolowany

+ jest zdystansowane wobec otoczenia i nie angazuje sie emocjonalnie tak jak kiedy$

+ doswiadcza halucynacji (stuchowych lub wzrokowych)

+ doswiadcza powtarzajacych sie napadow leku

* przejawia nieodpowiednie zachowania o charakterze seksualnym

* wykazuje oznaki uposledzenia umystowego, takie jak trwale trudnosci w rozumieniu
jezyka i interakeji spotecznych.

5. Teraz przejdz do omoéwienia czynnikow, ktore mogg powodowac ztozone reakcje na stres
u dzieci i opiekundéw. Rozpocznij od stéw:

@Czasami [udzie reagujq na trudne wydarzenia w spos6b bardziej ztozony niz opi-
sany wczesniej. Istniejq pewne czynniki, ktére zwiekszajq ryzyko rozwoju silniejszych
i bardziej ztozonych reakcji. Czy wiecie, jakie to czynniki?
Do przyktadow naleza:
« jezeli dziecko zostato oddzielone od swoich rodzicow lub opiekunow
+ jesli dziecko byto krzywdzone i potrzebuje ochrony przed dalszymi naduzyciami
+ jesli pomocy potrzebuje wiecej niz jedno dziecko (lub rodzic czy opiekun).
6. Podkresl, ze w takich okoliczno$ciach lub gdy ktos przejawia ktoras z wymienionych tu

zlozonych reakgeji, osoba udzielajaca PFA powinna zawsze skierowac dziecko po fachowg
pomoc, jesli jest ona dostepna.

7. Teraz rozdaj grupom kopie Zatacznika C. 8. Scenariusz z pytaniami Daj im 10 minut na
przeczytanie scenariusza i udzielenie odpowiedzi na pytania.

8. Po 10 minutach popros$ calg grupe o informacje zwrotne. Zapytaj ich, jakiego rodzaju wy-
zwan spodziewaja sie w reakeji na taka sytuacje. Przedyskutuj kazde wyzwanie, proszac
uczestnikow o zaproponowanie rozwigzan dla tych wyzwan, zanim przedstawisz swoj
wilasny komentarz.

Skorzystaj z ponizszych wskazdwek, aby upewnic sie, ze uczestnicy odpowiednio odniosa
sie do postawionych pytan:
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S~
A Pytania i przyktadowe odpowiedzi do scenariusza:
1. Jakich reakcji mozna sie spodziewac na miejscu wypadku?

Spodziewamy sie zobaczy¢ wiele réznych reakcji. Niektore dzieci i dorosli mogg wpadac

w panike, by¢ zdezorientowane, zagubione, w szoku, wsciekte lub niezdolne do odczuwania
czegokolwiek. Inne mogg by¢ spokojne i opanowane oraz zdolne do pomocy i wsparcia réwie-
Snikow.

2. Komu pomozesz w pierwszej kolejnosci? Dlaczego?

Wspdlnie sprobujemy zidentyfikowac tych, ktorzy najpilniej potrzebuja naszej pomocy. Nie za-
wsze jest to tatwe do wykonania w sytuacji, gdy wiele oséb znajduje sie w trudnej sytuacji, ale
sg pewne aspekty, na ktdre nalezy zwrdci¢ uwage, ktdre sg wyraznymi wskazéwkami, ze ktos
potrzebuje pomocy. Jednym z nich jest sytuacja, w ktdrej osoba wpada w panike i odczuwa
dyskomfort fizyczny, np. ma trudnosci z oddychaniem lub czuje sie tak, jakby miata zemdleé.
Zwracamy rowniez uwage na dzieci, ktore sg w silnym stresie i nie maja w poblizu rodzica lub
opiekuna, z ktérym mogtyby porozmawiac.

3. Do kogo jeszcze zwrdcisz sie 0 pomoc w razie potrzeby?

W okolicy znajduje sie dobry szpital dzieciecy, do ktérego mozemy skierowac kazdego, kto po-
trzebuje opieki medycznej. Dla rodzicow lub innych krewnych, ktdrzy przezywaja szok i zatobe,
istnieje lokalna grupa wsparcia, ktéra oferuje pomoc rodzinom dotknietym w ten sposob.

o _/
9. Zapytaj uczestnikdw, jakie rodzaje pomocy specjalistycznej sa dostepne w danym kontek-
$cie i do kogo skierowaliby dzieci po dalsza profesjonalna pomoc lub po inne ustugi.
Upewnij sie, ze omoéwione zostaly lokalne wytyczne odnosénie kierowania spraw zwigza-
nych z ochrona dzieci.

10. Przekaz uczestnikom aktualna liste lokalnych punktéw pomocy, jesli sa dostepne.

12. Dbanie o siebie:

ﬁ Zwiekszenie swiadomosci znaczenia dbania o siebie i ¢wiczenie uspokajajacej
techniki oddychania.

m Flipchart i markery

12.1 Zadbanie o siebie przed i po udzielaniu PFA (35

1. Rozpocznij ¢wiczenie, proszac uczestnikow, aby dobrali sie w pary. Popros ich o przedys-
kutowanie, co moze by¢ dla nich osobistym wyzwaniem w udzielaniu pomocy PFA osobom
w trudnej sytuacji.
Przyktadami wyzwan sa:
* Bycie emocjonalnie poruszonym przez cierpienie innych
* Poczucie, Ze nie zrobile$ wystarczajaco duzo lub nie mogte$ rozwiaza¢ problemow tej osoby
+ Poczucie winy, ze nie udato sie pomdc wiekszej liczbie 0os6b (w duzych wydarzeniach)
* Poczucie strachu, ze to bolesne doswiadczenie moze przydarzy¢ sie tobie.

2. Teraz popros$ pary o przedyskutowanie, jak oni sami zazwyczaj reaguja, kiedy doswiadczaja
wyzwan w pracy lub w innych dziedzinach zycia.

3. Popros uczestnikow o podanie przyktadow, jak oni sami radzili sobie z takimi wyzwaniami
wczesniej lub jak radzili sobie ludzie, ktorych znaja. Zapytaj ich, czy zwracali sie o pomoc
do innych?

PFA DLA DZIECI - SZKOLENIE Z ZAKRESU PIERWSZEJ POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ e



PROGRAM SZKOLENIA

Przyktadowe odpowiedzi to:
* Rozmowa z kims$ o swoich uczuciach i wyzwaniach
* Wziecie wolnego w pracy, aby moc odpocza¢
+ Cwiczenia fizyczne.
4. Kontynuuj, méwiac:

Udzielanie pierwszej pomocy psychologicznej osobom znajdujqcym sie w trudnej
sytuacji moze by¢ dla udzielajgcego pomocy wyczerpujqce zaréwno fizycznie, jak i emo-
cjonalnie. Spotkania i rozmowy z osobami w ciezkich sytuacjach sq trudne, a nawet jesli
udzielisz im najlepszej mozliwej pomocy, mozesz mie¢ poczucie, ze nie zrobiles wy-
starczajqco duzo. Zasady dziatania ,Patrz, stuchaj, polqgcz” majg réwniez zastosowanie
w dbaniu o siebie, jak to zostato pokazane w tym ¢wiczeniu. Podzieliliscie sie sposoba-
mi, w jakie sami reagujecie w obliczu wyzwar i poczucia bycia przyttoczonym.

Oto oznaki i objawy, ktére mozecie ZOBACZYC. Podaliscie réwniez przyktady dziatar,
ktore podjeliscie, aby zareagowad na reakcje, ktére wam sie przytrafily - co pokazuje,
ze SEUCHALISCIE siebie. Dla wielu z was dziatanie, ktére podjeliscie polegato na
EACZENIU sie z kims innym.

Pomaganie innym moze by¢ wyzwaniem. Skupimy sie teraz na tym, co mozecie zrobi¢,
aby zadbac o siebie, zaréwno przed, jak i po udzieleniu pomocy.

5. Popros uczestnikow, aby wstali, przeszli sie po sali i porozmawiali ze soba o tym, jak ich zda-
niem mogg zadbac o siebie, przygotowujac sie do udzielenia PFA osobom w trudnej sytu-
agji. Popros ich, aby porozmawiali z kilkoma r6znymi osobami, aby poznac¢ rézne pomysty.

6. Po kilku minutach i zaobserwowaniu, ze uczestnicy odbyli po kilka rozmow, zapros wszyst-
kich z powrotem do kregu. Popro$ ich o przedstawienie wybranych pomystow, o ktérych
rozmawiali. Wypisz ich przyklady na flipcharcie.

Mozesz dotaczy¢ ponizsze elementy, jesli uczestnicy o nich nie wspomnieli:
+ Znajomosc wlasnych ograniczen, tzn. dostrzeganie granic wlasnej wiedzy i kompetencji
oraz wiedza, kiedy skierowa¢ kogo$ po specjalistyczng pomoc.

+ Uspokajanie siebie poprzez psychiczne przygotowanie przed rozpoczeciem udzielania
pomocy.

* Wiedza o tym, z kim bedziesz pracowaé, jesli bedziesz pracowac w parze lub w zespole,
i jakie sa role poszczegdlnych osob.

+ Posiadanie numeru telefonu do lidera zespotu lub kogos innego, do kogo mozesz za-
dzwoni, jesli potrzebujesz pomocy lub skierowania.

* Rzetelna wiedza na temat lokalnego systemu pomocy i procedur (np. wiedza, z kim nalezy
sie skontaktowac w przypadku dziecka, ktdre zostato oddzielone od rodziny lub co zrobic,
gdy ktos ujawni doswiadczenie przemocy na tle seksualnym lub ze wzgledu na pte¢).

7. Kiedy wszyscy podziela sie swoimi pomystami, popros$ uczestnikow, aby wstali i ponownie
przeszli sie po sali, ale tym razem porozmawiajcie o tym, co mogg zrobic, aby zadbac o sie-
bie po udzieleniu komus PFA.

8. Po kilku minutach i zaobserwowaniu, ze uczestnicy odbyli po kilka rozmdw, zapro$ wszyst-
kich z powrotem do kregu. Popros$ uczestnikow, aby podzielili sie swoimi pomystami na to,
jak mozna zadbac o siebie po udzieleniu komu$ PFA. Wypisz przyktady na flipcharcie.

Mozesz dotaczy¢ ponizsze elementy, jesli uczestnicy o nich nie wspomnieli:

+ rozpoznanie i pozwolenie sobie na reakgje, tj. $wiadomog$¢ zmian nastroju lub sposobu,
w jaki wptyneto na ciebie udzielenie PFA i zaakceptowanie tego jako czesci tego doswiad-
czenia

* znajomos¢ i rozpoznanie oznak i objawow skrajnego stresu i wypalenia zawodowego
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+ szukanie wsparcia w razie potrzeby, tzn. rozpoznanie, czy potrzebujesz wsparcia ze stro-
ny innych, np. czasu na rozmowe o tym, czego do$wiadczytes. Podkresl, jak wazne jest
wsparcie ze strony rodziny, przyjaciot i kolegow

* zapoznanie sie z i zastosowanie roznych strategii wspierajacych radzenie sobie z emocjami.

9. Przeprowadz z uczestnikami szybka burze moézgéw dotyczaca rdznych przyktadow strategii
dbania o swoje zdrowie psychiczne, takich jak ¢wiczenia, zdrowe odzywianie i sen, spedza-
nie czasu z przyjaciotmi itp.

10. Wyjasnij, ze wykonasz teraz krotkie ¢wiczenie oddechowe, ktore jest pomocne w opanowa-
niu uczucia stresu.

12.2 Cwiczenie oddechowe (10

A Cwiczenia oddechowe moga czasami wywolywacé silne reakcje emocjonalne.
Nalezy miec tego sSwiadomos¢ i by¢ przygotowanym na dyskretna i pocieszajaca reak-
cje, aby nie zaszkodzi¢ danej osobie.

1. Popros uczestnikow, aby usiedli w kregu lub staneli w odpowiedniej odlegtosci od siebie,
tak aby nie dotykali innych oséb.

2. Popro$ ich, aby usiedli w pozycji pionowej lub po prostu stali nieruchomo przez okoto
30 sekund. Nastepnie popros, aby skierowali uwage na stopy i poczuli jak stykaja sie
z podtozem-lub jak ich ciato styka sie z krzestem.

3. Nastepnie popros ich, aby potozyli jedna reke na brzuchu, a drugg na klatce piersiowej.
Popros ich, aby w ciszy skupili sie na swoim oddechu, nie zmieniajac go jednak. Powinni
zauwazy¢, czy wykonujg wdech do klatki piersiowej czy do brzucha.

4. Popros cicho, aby uczestnicy wykonywali powolne i glebokie wdechy do brzucha, tak aby
ich reka lekko sie uniosta a nastepnie powoli wykonali oddech przez usta. Niech powtarzaja
to ¢wiczenie przez kilka minut.

5. Zakoncz ¢wiczenie wyjasniajac, ze kontrolowanie oddechu jest jednym z najskuteczniej-
szych sposobdw na uspokojenie sie, jesli znajdujemy sie w stresujacej sytuacji.

13. Zakonczenie warsztatow

[I? Zakonczenie warsztatow oceng szkolenia i krotka refleksja na temat tego, czego
nauczyli sie uczestnicy.

—z Zalacznik D: Formularz oceny szkolenia

1. Popros uczestnikow, aby usiedli w kregu.

2. Wyjasnij, ze wlasnie zakonczyles trzydniowe szkolenie ,PFA dla dzieci” i ze chcialbys
uzyskac informacje zwrotne na temat szkolenia, dzieki ktorym bedzie mozna je ulepszyc¢
w przysziosci.

3. Rozdaj uczestnikom formularz oceny szkolenia i popros ich o jego wypelnienie. Kiedy
wszyscy skoncza, zbierz wypetione formularze.

4. Na zakonczenie szkolenia popros wszystkich o powstanie i podzielenie sie kilkoma stowami
na temat najcenniejszych w ich odczuciu rzeczy, ktorych sie nauczyli. Dodaj swoj wlasny
komentarz i podziekuj wszystkim za udziat.

5. Pozegnaj sie i poinformuj grupe o mozliwosciach dalszego szkolenia w zakresie PFA.
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ZALACZNIKI

Zatacznik A: Aktywizacja
Sztuczka z pitka

Popros uczestnikéw, aby staneli w kregu. Popros ochotnika, aby stanat na srodku (bedzie to
lider). Teraz powiedz wszystkim w kregu, aby zatozyli rece za plecy. Prowadzacy czasem rzuca
pitke do kogos, a czasem udaje, Ze ja rzuca. Jesli ktos siegnie po pitke, ktora nie zostanie rzuco-
na, musi stana¢ na $rodku i zosta¢ nowym liderem.

Ztap mnie za palec

Popros uczestnikow, aby staneli z toba w duzym kregu.
Teraz wyjasnij, ze zrobisz mate ¢wiczenie pobudzajace
ich koncentracje i szybkie reakcje. Popro$ wszystkich

o podniesienie palca wskazujacego prawej reki. Teraz
popros wszystkich o uniesienie dtoni lewej reki - popros
o odwrocenie dloni tak, aby byla ptaska i skierowana do
gory. Nastepnie popros wszystkich, aby potozyli delikat-
nie prawy palec wskazujacy na otwartej dtoni lewej reki
osoby stojacej po ich prawej stronie. Pozwol im sta¢ w
ten sposob przez kilka sekund i sprawdz, czy wszyscy
wykonuja ¢wiczenie prawidtowo.

Wyjasnij, ze kiedy krzykniesz ,CHEESE!” (mozesz tez
wybra¢ dowolne stowo), kazdy musi sprébowadé ztapac
palec wskazujacy sasiada z lewej strony, jednoczesnie
starajac sie unikna¢ ztapania wlasnego palca wskazuja-
cego przez sasiada z prawej strony. Sprobuj kilka razy, aby upewnic sie, ze wszyscy zrozumieli,
o co chodzi. Kiedy juz zrobisz to kilka razy, niech ochotnik wykrzykuje wybrane stowo. Réb to
tak dtugo, az poczujesz, ze wszyscy sa pobudzeni i skoncentrowani.

Pociag gtupich krokow

Popros uczestnikow, aby staneli w kregu. Nastepnie popros wszystkich o odwrdcenie sie w pra-
wa strone. Moderator przerywa krag, tak, aby powstal poczatek i koniec. Teraz powiedz osobie
stojacej na czele szeregu, aby zaczeta i$¢. Pocigg moze poruszaé sie w dowolnym miejscu,
prowadzacy moze zmienia¢ chdd, wydawaé odglosy, macha¢ rekami i tak dalej, a reszta musi
kopiowac doktadne ruchy i dzwieki. Po okoto 30 sekundach zmien prowadzacego na kogos
innego. Kontynuuj zamiany az do zakoniczenia czasu przeznaczonego na dane ¢wiczenie.

Balony w gore

Jesli na warsztatach bedzie duzo uczestnikéw, podziel ich na grupy po okolo piec¢ osob w kaz-
dej. Wyjasnij, ze dasz kazdej grupie balon, a ich zadaniem bedzie utrzymac balon w powietrzu.
Balon nie moze dotknac ziemi! Daj kazdej grupie balon i kaz im rozpoczac¢ gre. Po uptywie ok.
1 minuty daj im drugi balon i powiedz, Ze ten tez muszg utrzymac w powietrzu. Powtarzaj to
kilka razy, az uczestnicy beda petni energii!
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Zatacznik B: Przyktadowe harmonogramy szkolen

Ponizej znajduja sie dwa przykladowe harmonogramy szkolenia dla modutu 3, ktore uwzgled-
niaja przerwy, zgodnie z zaleceniami.
Pierwszy harmonogram dotyczy szkolenia jednodniowego, a drugi 1,5-dniowego. Ramy czaso-
we i struktura moga by¢ dostosowane do potrzeb moderatorow i uczestnikow.

HARMONOGRAM SZKOLENIA 1: SZKOLENIE JEDNODNIOWE

Godzina Program szkolenia Materiaty
08:30-09:15 1. Wprowadzenie Pitka
Flipchart z zapisanym programem szkolenia
(lub jego kopie dla kazdego uczestnika)
Papier i dtugopisy
Flipchart i markery, tasma lub pinezki
09:15-09:35 2. Czym jest PFA dla Kopie Zatacznika C. 1. Stwierdzenia o PFA
dzieci? (pociete na pojedyncze zdania)
Przygotowane flipcharty z listg tego,
czym jest i czym nie jest PFA
Papier do flipchartu i markery
09:35-09:50 3. Zdarzenia wywotujace | Papier do flipchartu, karteczki samoprzylepne, markery
silny stres
09:50 - 10:50 4. Reakcje dzieci na Kopie Zatacznika C. 2. Rozwdj dziecka w réznych
zdarzenia wywotujgce grupach wiekowych
silny stres Kopie Zafacznika C. 3. Reakcje dzieci na zdarzenia
wywotujgce silny stres
10:50 — 11:05 PRZERWA
11:05-11:35 5. Zidentyfikowanie dzieci | Flipchart i markery
i opiekundw, ktérzy
potrzebuja pomocy PFA
11:35-11:55 6. ,Patrz, stuchaj, potacz” | Zatacznik C. 4. Karty Patrz, Stuchaj, Potacz
(przygotuj trzy zestawy kart)
11:55-12:55 7. Porozumiewanie Kopie Zatacznika C. 5. Siedem technik
sie z dzie¢mi pomocnych w komunikacji z dzieémi w silnym stresie
(pociete na czesci)
12:55-13:55 LUNCH
13:55-14:25 8. Zaprezentowanie zasad | Brak
,Patrz, Stuchaj, Potgcz”
14:25-14:40 9. Opracowanie studiéw Kopie Zatacznika C. 6. Opracowanie studiéw przypadku
przypadku Papier i dtugopisy
Kopie przyktadéw opracowanych przez grupy w ses;ji 9
Kopie Zatacznika C. 7. Formularz informacji zwrotnej —
odgrywanie rol
14:40 — 14:55 PRZERWA
14:55-15:55 10. Scenki PFA Kopie przyktadéw opracowanych przez grupy w ses;ji 9
z podziatem na role Zatgcznik C. 7. Formularze informacji zwrotnej —
odgrywanie rol
15:55-16:10 PRZERWA
16:10-17:10 11. Ztozone reakcje Flipchart i markery
Zatacznik C. 8. Scenariusz z pytaniami
Aktualne informacje o lokalnych punktach pomocy,
jesli sa dostepne
17:10-17:55 12. Dbanie o siebie: Flipchart i markery
17:55-18:10 13. Zakoniczenie Zatacznik D: Formularz oceny szkolenia
warsztatow
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HARMONOGRAM SZKOLENIA 2: SZKOLENIE POLTORADNIOWE

DZIEN 1

09:00 — 09:45 1. Wprowadzenie Pitka
Flipchart z zapisanym programem szkolenia (lub jego
kopie dla kazdego uczestnika)
Papier i dtugopisy
Flipchart i markery, tasma lub pinezki
09:45 - 10:05 2. Czym jest PFA dla dzie- | Kopie Zatacznika C. 1. Stwierdzenia o PFA (pociete na
ci? pojedyncze zdania)
Przygotowane flipcharty z listg tego, czym jest i czym
nie jest PFA
Papier do flipchartu i markery
10:05-10:20 3. Zdarzenia wywotujace | Papier do flipchartu, karteczki samoprzylepne, markery
silny stres
10:20-10.35 PRZERWA 15
10:35-11:35 4. Reakcje dzieci na Kopie Zatacznika C. 2. Rozwdj dziecka w réznych
zdarzenia wywotujace grupach wiekowych
silny stres Kopie Zatacznika C. 3. Reakcje dzieci na zdarzenia
wywotujgce silny stres
11:35-12:05 5. Zidentyfikowanie dzieci | Flipchart i markery
i opiekundw, ktérzy po-
trzebujg pomocy PFA
12:05-13.05 LUNCH 60
13:05-13:25 6. ,Patrz, stuchaj, potagcz” | Zatgcznik C. 4. Karty Patrz, Stuchaj, Pofacz
(przygotuj trzy zestawy kart)
13:25-14:25 7. Porozumiewanie sie Kopie Zatacznika C. 5. Siedem technik pomocnych w ko-
z dzie¢mi munikacji z dzie¢mi w silnym stresie (pociete na czesci)
14:25 - 14:40 PRZERWA 15
14:40-15:10 8. Zaprezentowanie zasad | Brak
,Patrz, stuchaj, potacz”
15:10-15:25 9. Opracowanie studiéw Kopie Zatacznika C. 6. Opracowanie studiéw przypadku
przypadku Papier i dtugopisy
15:25-15.40 Przeglad - dzien 1 Zalezy od metody przegladu

warsztatow

09:00 - 09:15 Przypomnienie dnia 1 Zalezy od metod przypomnienia i wprowadzenia
i wprowadzenie do dnia 2
09:15-10:15 10. Scenki PFA Kopie przyktadéw opracowanych przez grupy w sesji 9
z podziatem na role Zatgcznik C. 7. Formularze informacji zwrotnej —

odgrywanie rol

10:15-10:30 PRZERWA 15

10:30-11:30 11. Ztozone reakcje Flipchart i markery
Zatgcznik C. 8. Scenariusz z pytaniami
Aktualne informacje o lokalnych punktach skierowan,
jesli sg dostepne

11:30-11:45 12. Dbanie o siebie: Flipchart i markery

11:45-12:00 13. Zakonczenie Zatgcznik D: Formularz oceny szkolenia
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Zatacznik C: Materiaty szkoleniowe
1. Stwierdzenia o PFA

Wydrukuj i potnij na pojedyncze stwierdzenia do wykorzystania w sesji 2.
Wykonaj wystarczajaca liczbe kopii dla wszystkich uczestnikow w grupie szkoleniowe;j.
By¢ moze bedzie trzeba powtorzy¢ niektore stwierdzenia.

1
PFA to co$, czym zajmujg sie tylko profesjonalisci. !
1

PFA oznacza poproszenie dzieci lub opiekundw o przeanalizowanie tego,
co im sie przydarzyto.

PFA oznacza wywieranie presji na dzieci lub opiekundw, aby dzielili sie swoimi
uczuciami i reakcjami na dane wydarzenie.

PFA oznacza pomoc dzieciom i opiekunom w zaspokojeniu ich najpilniejszych
podstawowych potrzeb (jedzenie, woda, koc lub schronienie).

PFA oznacza wywieranie nacisku na dzieci lub opiekunéw w celu uzyskania
szczegdtowych informacji na temat tego, co sie stato

PFA to udzielanie ludziom pomocy w dostepie do informacji, ustug i wsparcia spotecznego. ,

.__________________________________________________________%O
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2. Rozwdj poznawczy, emocjonalny i spoteczny dzieci

Niemowleta i mate dzieci (0-2 lata)

Obserwuje uwaznie twarze
i Sledzi poruszajace sie przed-
mioty

Rozpoznaje znajome przedmio-
ty i osoby z odlegtosci

Wskazuje na przedmiot lub
obrazek, gdy jest on nazwany

W wieku 2 lat - rozpoznaje
imiona znanych osdb, nazwy
przedmiotow i czesci ciata

Jest w stanie wypowiedzie¢ kil-
ka pojedynczych stéw (w wieku
15 - 18 miesiecy). W wieku

2 lat rozpoczyna zabawe

w udawanie

Uzywa prostych zwrotéw
(do 18 - 24 miesigca). Powtarza
stowa ustyszane w rozmowie.

Dziecko i opiekun sg do siebie
emocjonalnie przywigzani

Przywigzanie

Dziecko jest niespokojne, gdy
jest odseparowane od gtow-
nego opiekuna w wieku okoto
8 miesiecy.

Przez caty drugi rok zycia,
dziecko bedzie sie waha¢ mie-
dzy niezaleznoscia a kurczo-
wym trzymaniem sie opiekuna.

Przejawia rosnaca niezalez-
nosc.

Zaczyna rozwijac¢ usmiech
spoteczny

Lubi bawi¢ sie z innymi ludzmi
i moze ptaka¢, gdy zabawa sie
konczy

Staje sie bardziej komunika-
tywne i ekspresyjne, uzywajgc
twarzy i ciata

Nasladuje zachowania innych,
zwtaszcza dorostych i starszych
dzieci

Coraz bardziej Swiadome sie-
bie jako jednostki odrebnej od
innych

Coraz bardziej entuzjastycznie

reaguje na towarzystwo
innych dzieci.

Wiek przedszkolny (3-6 lat)

W wieku 3-4 lat uktada
3 - 4 czesciowe uktadanki

Rozumie pojecie dwdch przed-
miotow rdznigcych sie ksztat-
tem i kolorem

Rozumie pojecia ,taki sam”
i,inny”.

Opanowato podstawowe zasa-
dy gramatyki

Wypowiada sie zdaniami skfa-
dajgcymi sie z pieciu do szesciu
stéw. Opowiada historie

Zaczyna mieé wyrazniejsze po-
czucie czasu. Przypomina sobie
fragmenty opowiesci

Rozumie pojecie to samo/
rézne. Angazuje sie w fantazje

5-6: Potrafi policzy¢ dziesieé
lub wiecej przedmiotow.
Poprawnie nazywa co najmnie;j
cztery kolory. Lepiej rozumie
pojecie czasu. Zna przedmioty
uzywane na co dzien w domu
(pieniadze, jedzenie, urzadze-
nia).

Okazuje przywigzanie do
znajomych towarzyszy zabaw.
Interesuje sie nowymi do-
Swiadczeniami

Coraz wieksza pomystowos¢
w odgrywaniu fantazji. Wiek-
sza niezaleznos$¢. Wyobraza
sobie, ze wiele nieznanych ob-
razéw moze byc¢ ,potworami”

Postrzega siebie jako catg oso-
be, posiadajaca ciato, umyst
i uczucia

Wykazuje wiekszg niezaleznos¢
i moze nawet samodzielnie
odwiedzi¢ sgsiada.

Nasladuje dorostych
i towarzyszy zabaw

Potrafi bra¢ udziat
w zabawach na zmiane

Rozumie pojecie
,moje i twoje”.

W wieku 5-6: Chce zadowala¢
przyjaciot. Wspotpracuje

z innymi i negocjuje rozwigza-
nie konfliktéw

W wieku 5-6: Wieksza skton-
nos$¢ do akceptacji zasad

Lubi $piewaé, tanczy¢ i odgry-
wac role.

W wieku 5-6: Wieksza umie-
jetnos$¢ odrdzniania fantazji
od rzeczywistosci.

ZALACZNIKI
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Rozwdj poznawczy

Rozwdj emocjonalny

Rozwdéj spoteczny

Okres srodkowego dziecifistwa (7-12 lat)

Interesuje sie faktami

Zaczyna rozumiec alternatywne
perspektywy i zaczyna uzywac
logiki do rozwigzywania pro-
bleméw.

Rozumowanie indukcyjne jest
réwniez

rozwijane na tym etapie.
Dziecko moze by¢ zadne
przygdd i pomystowe,

ale korzysta ze struktury

Zwiekszona koncentracja uwagi.

Oznaki niskiej lub wysokiej
samooceny stajg sie
wyrazniejsze

Stopniowo zyskuje kontrole
emocjonalna.

Tozsamos¢ w grupie
rowiesniczej stopniowo
zyskuje na znaczeniu

Obawa przed wykluczeniem
spotecznym

Rozumie normy kulturowe
i spoteczne.

Okres dojrzewania (13-18 lat)

Abstrakcyjne i logiczne mysle-
nie; mtodzi ludzie sg w stanie
stosowac rozumowanie deduk-
cyjne.

Zaczyna wyobrazac sobie
przysztos¢ i moze odczuwacd
zaréwno podekscytowanie,
jak i obawy z nig zwigzane

Silne konflikty z rodzicami
zwykle stabng w wieku doro-
stym, ale wahania nastrojow

i zmiany zachowania sg czesto
czescig tego procesu.

Silna identyfikacja z bohatera-
mi, wzorami do nasladowania

Mtodsze nastolatki czesto
myslg, ze s3 odporne na
wszystko, co im sie przytrafia.
Sa sktonne angazowac sie w
ryzykowne zachowania.
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3. Reakcje dzieci na zdarzenia wywotujgce silny stres

POWSZECHNE OBJAWY STRESU PSYCHOSPOtECZNEGO WE WSZYSTKICH
GRUPACH WIEKOWYCH:

Lek przed powtdrzeniem sie kryzysowego wydarzenia
Obawa, ze bliscy ucierpig i lek przed roztgka

Reakcja na zniszczenia

Problemy ze snem

Wahania nastrojow

POWSZECHNE OBJAWY SILNEGO STRESU U DZIECI W WIEKU 0-2 LAT:

Trzymanie sie kurczowo opiekundéw

Regresja do zachowan typowych dla mtodszego wieku

Zmiany rytmu snu i jedzenia

Ptacz i drazliwos¢

Lek przed rzeczami, ktore wczesniej ich nie przerazaty

Nadpobudliwosé

Zmiany w aktywnosci i wzorcach zabaw

Bardziej sprzeciwiajace sie i wymagajgce zachowanie niz wczesniej lub przesadna wspotpraca
Bardzo wysoka wrazliwo$¢ na reakcje innych.

POWSZECHNE OBJAWY SILNEGO STRESU U DZIECI W WIEKU 3-6 LAT:

Trzymanie sie kurczowo rodzicow lub innych dorostych

Regresja do zachowan typowych dla mtodszego wieku, jak np. ssanie kciuka
Zaprzestanie mowienia

Brak aktywnosci lub nadpobudliwos¢

Zaprzestanie zabawy lub angazowanie sie w powtarzalne zabawy
Poczucie niepokoju i obawy, ze wydarzy sie cos ztego
Doswiadczanie zaburzen snu, w tym koszmardéw sennych

Zmiany rytmu jedzenia

Czeste poczucie dezorientacji

Brak zdolnosci koncentracji

Niekiedy- przejmowanie rél dorostych

Drazliwosc¢.

POWSZECHNE OBJAWY SILNEGO STRESU U DZIECI W WIEKU 7-12 LAT:

Zmiana stopnia aktywnosci fizycznej

Dezorientacja w uczuciach i zachowaniu

Wycofanie sie z kontaktéw spotecznych

Mowienie o wydarzeniu w sposéb powtarzalny
Nieche¢ do chodzenia do szkoty

Odczuwanie i wyrazanie strachu

Negatywny wptyw na pamieé, koncentracje i uwage
Zaburzenia snu i faknienia

Agresja, drazliwos¢ lub niepokd;.

POWSZECHNE OBJAWY SILNEGO STRESU U DZIECI W WIEKU 13 — 18 LAT:

Uczucie silnego zalu

Poczucie winy i wstydu, ze nie byli w stanie pomadc tym, ktérzy doznali krzywdy
Okazywanie przesadnej troski o inne osoby dotkniete zdarzeniem

Mozliwe jest zaabsorbowanie sobg i uzalanie sie nad sobg

Doswiadczenie zmian w relacjach interpersonalnych

Wzrost sktonnosci do podejmowania ryzyka, zachowan autodestrukcyjnych i unikajgcych
lub przejawianie agresji

Powazna zmiana sposobu postrzegania $wiata

Poczucie braku nadziei co do terazniejszosci i przysztosci

Lekcewazenie autorytetow i opiekunow

Poleganie w wiekszym stopniu na réwiesnikach w kontaktach towarzyskich.
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4. Karty ,Patrz, stuchaj, potacz”

Uwaga dla moderatora: Wydrukuj trzy zestawy kart, po jednym dla kazdej grupy

Uzyskaj informacje
o tym, co sie wydarzyto

Podejdz do dziecka

Poméz poszkodowanym
w dostepie

kto potrzebuje pomocy

Przedstaw sie

i co sie dzieje lub rodzica do informac;ji
Poméz w nawigzaniu
Dowiedz sie, kontaktu z bliskimi

i uzyskaniu wsparcia
spotecznego

Ocen zagrozenia
bezpieczenstwa

Stuchaj uwaznie
i aktywnie

Pomdz w rozwigzywaniu
praktycznych
problemoéw

Ocen obrazenia
fizyczne

Zaakceptuj i uznaj
reakcje i uczucia
dziecka

Pomdz w dostepie
do ustug i innych
form pomocy

Ocen potrzeby
natychmiastowe,
praktyczne
i w zakresie ochrony

Uspokdj dziecko
lub rodzica

Dowiedz sie,
kto jest z dzieckiem lub
czy dziecko jest samo

Ocen reakcje
emocjonalne

Zadaj stosowne
do wieku pytania
o potrzeby i obawy

Pomadz znalezé
rozwigzania problemoéw
praktycznych
problemoéw
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5. Siedem technik pomocnych w komunikacji z dzie¢mi w silnym stresie

A Uwaga dla trenera: Wydrukuj konspekt i wytnij kazda z siedmiu czesci tak,
aby kazda grupa mogta skorzystac z jednej techniki komunikacji.

UMIEJETNOSCI POMOCNE PRZY POROZUMIEWANIU SIE Z DZIECMI

1. Nawigzanie kontaktu: przedstaw sie
Zawsze zaczynaj od wyjasnienia, kim jestes i co tu robisz.
Mozesz na przyklad powiedziec:

+ Jak sie nazywasz
+ Dla kogo pracujesz

+ Dlaczego tu jeste$

Mow cicho, powoli i spokojnie. Sprébuj usigé¢ obok danej osoby lub przykucna¢, aby porozma-
wiac z rodzicem lub dzieckiem, tak abyscie znajdowali sie na tym samym poziomie. Jesli jest
to wlasciwe w twojej kulturze, utrzymuj kontakt wzrokowy lub fizyczny, np. trzymajac rodzica
lub dziecko za reke, obejmujac go lub ktadac mu reke na ramieniu.

Nawet jesli dziecko wie, kim jestes, nie oznacza to, Ze zna twoja role i obowiagzki w danej sytu-
acji. Dlatego wazne jest, aby wyjasnic¢ dziecku, jaka jest twoja rola, na przyktad: ,Kiedy zdarzy
sie tak trudne do$wiadczenie, jak to, moja rola polega na rozmowie z dzie¢mi w obozie, aby
sprawdzic, czy jest ktos, komu moge pomdc, poniewaz jest to trudna sytuacja”

UMIEJETNOSCI POMOCNE PRZY POROZUMIEWANIU SIE Z DZIECMI

2. Zbieraj informacje (zadawaj pytania wyjasniajace)

Uzywaj pytan otwartych, aby lepiej zrozumiec sytuacje. Pytania otwarte to pytania, na ktére
zazwyczaj nie mozna odpowiedzied ,tak” lub ,nie”. Czesto zaczynaja sie one od ,kiedy”, ,gdzie”,
,co” 1, kto”.

Dzieci sa zachecane do opowiedzenia swojej historii na wlasnych warunkach i z wlasnej per-
spektywy. Na przyktad, powiedz: ,,Gdzie byles, kiedy to sie stato?” lub "Jak to mozliwe, Ze nic
dzisiaj nie zjadles?".

Przyktady pytan wyjasniajacych to ,Chcialbym ustysze¢ wiecej twoich przemyslen na temat ..,
oraz ,Czy chcesz powiedzie¢ ...?". ,Czy masz na mysli ...?".

Takie pytania sg przydatne w sytuacji, gdy opowie$¢ dziecka wydaje sie niespojna. Mogg one
wytlumaczy¢, co sie stato i udzieli¢ informacji na temat swoich uczu¢ i mysli.

Uwazaj, aby nie dociekac¢ podczas zadawania pytan. W sytuacji kryzysowej pamietaj, Ze jestes
tam po to, by pomdc zmniejszy¢ stres, a nie po to, by wypytywac o szczegoly tego, co stalo sie
dziecku lub dorostemu. Wypytywanie o wiecej szczegdtéw moze zaszkodzié osobie na poczat-
kowym etapie po stresujacym wydarzeniu. Zamiast tego ¢wicz umiejetno$¢ stuchania i skup sie
na podstawowych potrzebach, ktére dziecko lub dorosty wyraza w takich okolicznosciach.
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UMIEJETNOSCI POMOCNE PRZY POROZUMIEWANIU SIE Z DZIECMI

3. Aktywne stuchanie
Aktywne stuchanie to cos wiecej niz tylko styszenie tego, co kto§ méwi. Wymaga ono zaréwno
umiejetnosci werbalnych, jak i niewerbalnych.

Umiejetnosci niewerbalnego stuchania

Niewerbalne stuchanie przejawia sie poprzez mowe ciala, kontakt wzrokowy, przestrzen mie-
dzy nami a druga osobg, utozenie ciala, skupienie sie na drugiej osobie, a jesli to stosowne,
dotykanie w celu nawigzania kontaktu. Za pomoca umiejetnosci niewerbalnych pokazujesz,
ze stuchasz i koncentrujesz sie na tym, co mowi dziecko. Odizoluj sie od wszelkich czynnikow
rozpraszajacych. Stwdrz jak najspokojniejsze miejsce i wylgcz telefon komorkowy lub przetacz
go na tryb cichy. Nie méw zbyt wiele - po prostu stuchaj. Zachowaj cisze i pozwdl dziecku mé-
wié, nie przerywajac.

Badz swiadomy wlasnego jezyka ciata i jezyka ciata stosownego w danym kontekscie kulturo-
wym. Nawigz kontakt wzrokowy;, jesli jest to wlasciwe zgodnie z praktyka kulturowa. Usiadz
lub stan w pozycji, w ktorej znajdujesz sie na tym samym poziomie co dziecko. Miej $wiado-
mos¢ przestrzeni osobistej dziecka, zaleznej od wieku, ptci i kontekstu. By¢ moze trzeba be-
dzie usia$¢ pod katem do dziecka, aby unikna¢ bycia z nim catkowicie twarza w twarz, ponie-
waz moze to czasem wydawac sie onie$mielajace.

Jesli pracujesz z ttumaczem, upewnij sie, ze thumacz réwniez posiada te niewerbalne umiejet-
nosci.

Umiejetnosci stuchania werbalnego

Werbalne aspekty aktywnego stuchania to zadawanie pytan w celu lepszego zrozumienia sytu-
acji, parafrazowanie i streszczanie tego, co osoba powiedziata wlasnymi stowami

(w celu potwierdzenia zrozumienia) oraz zachecanie i wspieranie.

Zadawanie pytan wyjasniajacych sytuacje jest kluczowa czescig aktywnego stuchania, ponie-
waz pozwala osobie pomagajacej lepiej zrozumied, co sie stato i czego potrzebuje dziecko lub
opiekun. Wazne jest, aby zadajac pytania nie oceniac i nie by¢ natretnym, ale zadawac pytania
z wyczuciem i szacunkiem dla do$wiadczen dziecka lub opiekunow.

Parafrazowanie oznacza powtarzanie kluczowych stéw wypowiedzianych przez dziecko lub
opiekuna. Zachowuj sie jak lustro — nie w sposdb mechaniczny czy przypominajacy papuge,
ale jako sposob uzywania tego samego rodzaju jezyka co dziecko. To pokazuje dziecku, ze stu-
chasz i koncentrujesz sie na przekazywanych przez nie informacjach. Daje ci to réwniez moz-
liwos¢ sprawdzenia, czy dobrze zrozumiates przekazane informacje.

Parafrazowanie oznacza rdwniez powtarzanie tego, co powiedziato dziecko lub opiekun, ale
innymi stowami. Wazne jest, aby opisac lub odzwierciedli¢, a nie interpretowac to, co ustysza-
tes. Aby odzwierciedli¢ opis uczucia, mozesz powiedziec¢: ,Brzmi to tak, jakby to doswiadcze-
nie sprawito, ze poczutes sie zty. Czy tak byto?” Zawsze dawaj dziecku mozliwos¢ skorygowania
swojej wypowiedzi, jesli zajdzie taka potrzeba. Powiedz na przykiad: ,Zrozumiatem, ze..”

i, Czy dobrze to zrozumiatem”?

Co jakis czas zastanow sie i podsumuj to, co dziecko powiedziato ci do tej pory w rozmowie.
To pokazuje, ze stuchate$ i ze starasz sie zrozumiec.

Ponadto sprawdzasz, czy dobrze zrozumiates wszystkie informacje. Rozwiniecie tego zro-
zumienia moze pomoc dziecku przygotowac sie do tworzenia planow. Mozesz na przykiad
powiedziec: ,,Chciatbym opowiedziec ci to, co ty mi powiedziates, abym mogt sie upewnic,
ze wszystko dobrze zrozumiatem?”.
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Aktywne stuchanie oznacza réwniez zachecanie. Przekazyj ciepto i pozytywne uczucia zaréw-
no w komunikacji werbalnej, jak i niewerbalnej. To pomaga budowac otwartos¢ i poczucie bez-
pieczenstwa, ktdre s kluczowe, gdy chcesz zbudowa¢ zaufanie. W niektorych okolicznosciach
dotyk fizyczny moze zacheci¢ dziecko do moéwienia. Jednak w wielu kulturach i kontekstach
niewlasciwe jest przytulanie nieznanego dziecka (pamietaj, ze nie znasz historii tego dziecka).
Zamiast tego mozesz okaza¢ empatie, mowiac na przykiad: ,Bardzo mi przykro to stysze¢” lub
"Zostane z tobg, dopdki nie znajdziemy wiecej pomocy".
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UMIEJETNOSCI POMOCNE PRZY POROZUMIEWANIU SIE Z DZIECMI

4. Normalizacja

Normalizacja i uogdlnienie to techniki komunikacji, ktore zazwyczaj sprawdzaja sie zaréwno
w przypadku dzieci, jak i dorostych. Dzieci w silnym stresie moga by¢ zdezorientowane co do
wlasnych reakgji i uczué, i moga nie chcied sie tym z nikim dzieli¢. Normalizacja polega na
utwierdzaniu dziecka w przekonaniu, ze jego reakcje s3 normalne. Dziecko powinno wiedzie¢,
ze jego reakcje s3 zrozumiale i nie oznaczaja, ze co$ jest z nim nie tak.

Normalizacja moze pomdc dziecku zmniejszy¢ poczucie, ze swiat wywrocit sie do gory nogami
i da¢ mu nadzieje, ze wszystko moze wrdci¢ do normy. Akceptuj i wspieraj wszystkie emocje,
ktoére dziecko wyraza lub okazuje. Mozesz na przyklad powiedzie¢: ,Widze, ze sie boisz. Wiele
dzieci odczuwa leki. To zdarza sie bardzo czesto po takich doswiadczeniach.”

Niektore dzieci reagujq fizycznie na stresujace doswiadczenia. Jesli tak sie stanie, mozesz wy-
jasnic¢: ,To normalne, Ze ciato reaguje, gdy doswiadczyto czego$ przerazajacego. Na przyklad,
serce moze zaczac¢ bi¢ szybciej, w ustach moze pojawic sie uczucie suchosci, a rece i nogi moga
by¢ zdretwiate. Mozesz odczuwaé bol. Mozesz tez czuc sie zmeczony lub zty” Dziecko moze
czuc sie mniej zaniepokojone, jesli zrozumie, Ze reakcje jego ciata s3 normalne.

UMIEJETNOSCI POMOCNE PRZY POROZUMIEWANIU SIE Z DZIECMI

5. Uogdlnienie

Uogolnienie jest powigzane z normalizacja. Celem uogolnienia jest pomoc dziecku w uswiado-
mieniu sobie, Ze wiele innych dzieci podziela te same uczucia i reakcje. Pomaga to zmniejszy¢
poczucie izolacji i moze da¢ nadzieje. Mozesz na przyklad powiedzie¢: ,,Znam wielu chtopcéow
i dziewczat, ktorzy czuja sie tak samo jak ty. Niektorzy z nich sa w twoim wieku, a niektdrzy

sa starsi. Znam tez dzieci, ktore teraz czuja sie znacznie lepiej, bo uczucia czesto zmieniajg sie
z czasem.

Mozesz tez powiedzie¢: ,Znam dziewczynke, ktdra czuje sie teraz znacznie lepiej, po tym jak
porozmawiata z mama o tym, co ja niepokoi” lub ,Wielu chlopcéw i dziewczynek czuje sie tak
jak ty, kiedy doswiadczaja rzeczy, ktérych ty doswiadczytes. Twoje reakcje sa bardzo podobne
do reakcji innych osob w tej samej sytuacji.”
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UMIEJETNOSCI POMOCNE PRZY POROZUMIEWANIU SIE Z DZIECMI

6. Triangulacja

Czasami dzieci, zwlaszcza mtodsze, czuja sie bardzo oniesmielone i przerazone rozmowga

z nieznajomymi. Jezeli dziecko nie chce rozmawiac z toba bezposrednio, rozmawiaj z nim
przez inng osobe, za pomoca zabawki lub innych przedmiotéw, ktdre uznasz za odpowiednie
(np. za pomoca zdjecia, drzewa lub osoby z ksigzki). Nazywa sie to triangulacja, poniewaz
trzecia osoba lub obiekt staje sie czescia rozmowy, a wasza trojka tworzy trojkat. Jest to nieza-
grazajacy sposob komunikowania sie z dzie¢mi, ktére jeszcze nie maja do ciebie zaufania.

Stosujac triangulacje, nadal powinienes odnosi¢ sie przede wszystkim do dziecka, aby da¢ mu
odczug, ze skupiasz sie na nim. Na przyklad, jesli zapytasz dziecko, ile ma lat, a ono bedzie
milcze¢, mozesz powiedziec¢: ,Czy moge zamiast tego zapytac twoja mame?”. Jesli dziecko kiw-
nie gtowa, zapytaj dorostego.

Potwierdz, ze nadal koncentrujesz sie na dziecku, patrzac na nie ponownie i mowigc:
»Ach, masz pie¢ lat?”. W koncu nawet najbardziej niesmiate dziecko zazwyczaj zaczyna
mowié, jesli czuje sie bezpiecznie, pewnie i troche odrywa sie od swoich emogji.

Jesli dziecko nie jest z rodzicami lub opiekunami, mozesz uzy¢ zabawki, takiej jak lalka lub
mis, aby uzyskac triangulacje. Mozesz powiedziec¢: ,Twoj mi$ wyglada na zmeczonego, musiat
dzi$ przejs¢ dtuga droge. Moze chcialby sie napi¢ wody. Czy ty tez chcesz troche wody?”

UMIEJETNOSCI POMOCNE PRZY POROZUMIEWANIU SIE Z DZIECMI

7. Uspokajanie
Uspokajanie jest jednym z kluczowych celéw PFA. Kiedy dzieci i ich rodzice lub opiekunowie
sa zdenerwowani, uspokojenie ich jest jednym z pierwszych dziatan, ktore nalezy podjac¢.

Mozesz to zrobi¢ na rézne sposoby i wigze sie to zaréwno z tym, CO moéwisz, jak i JAK to mowisz:

Uzywaj spokojnego, niskiego, pocieszajacego glosu i niezagrazajacej mowy ciata. Jesli dziecko
lub rodzic wpadaja w panike lub wydaja sie zdezorientowani, sprobuj zacheci¢ ich do skupie-
nia sie na niepowodujacych niepokoju przedmiotach w najblizszym otoczeniu. Na przykiad,
sprobuj przeniesc ich uwage na co$, co widzisz lub styszysz - z rodzicem mozesz skomento-
waé dzwiek lub przedmiot w pobliskim otoczeniu. Pomoz rodzicowi lub dziecku zmniejszy¢
uczucie paniki lub niepokoju, proszac o skupienie sie na oddechu i zachecajac do oddychania
gteboko i powoli.

Jesli dziecko reaguje negatywnie, na przyklad agresja, mozna sprébowac uspokoié sytuacje,
uznac¢ emocje dziecka i zachecic je, by poradzito sobie z tym uczuciem w inny sposob.
Wyjasnij dziecku, ze rozumiesz jego zto$¢, ale powiedz mu rowniez, ze agresja nie pomoze
mu sie jej pozby¢. Na przyklad, mozesz ztagodzi¢ potencjalny konflikt mowiac: ,Nie ma nic
ztego w byciu ztym, ale prosze nie bij innych, kiedy jestes zly. Jestem tu po to, by sie toba
zaopiekowac i zapewnic bezpieczenstwo tobie i twoim przyjaciotom.”

Innym sposobem na uspokojenie jest pozwolenie na cisze i danie dziecku lub opiekunowi
czasu na uspokojenie sie. Dobrze jest da¢ ludziom troche czasu po doswiadczeniu trudnego
przezycia, na wyciszenie sie i uspokojenie.
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6. Opracowanie studiow przypadku

Opracowane przez GRUPE nr

Opisz krotko zdarzenie kryzysowe:

Zastanow sie nad imieniem dla dziecka, ktdre ucierpiato w tym wydarzeniu:
Zastanow sie nad imieniem dla opiekuna, ktory ucierpiat w tym wydarzeniu:

Podaj informacje osobiste na temat dziecka i opiekuna: (np. pteé, wiek,
stan cywilny, itp.):

Dziecko:

Opiekun:

Zastandw sie nad kontekstem: (np. otoczenie, pora dnia, przestrzen prywatna lub publiczna,
ludzie wokot? itp.)

Podaj dwie mozliwe reakcje dziecka:

Podaj dwie mozliwe reakcje opiekuna:
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ZALACZNIKI

FORMULARZ INFORMACJI ZWROTNEJ

Zasada dziatania i czynnosci

Stopien
realizacji*

Uwagi i przyktady
Co poszto dobrze?
Co mozna ulepszy¢?

PATRZ dotyczy tego, czy pomocnik sprawdzit:

informacje o tym, co sie
wydarzyto i co sie dzieje

z kim dziecko przebywa,
lub czy jest samo

zagrozenia bezpieczenstwa

obrazenia ciata

natychmiastowych potrzeb podstawowych,
praktycznych i dotyczacych ochrony

reakcje emocjonalne.

StUCHAJ dotyczy sposobu, w jaki osoba

udzielajgca pomocy:

podeszta do dziecka i przedstawita sie
w odpowiedni sposéb

uspokoita dziecko (i opiekuna)

stuchata uwaznie i aktywnie

zaakceptowata reakcje
i uczucia dziecka i opiekuna

zadawata stosowne do wieku dziecka pyta-
nia dotyczace jego potrzeb i problemdw

pomogta osobom znajdujacym sie
w trudnej sytuacji w znalezieniu rozwigzan
ich bezposrednich potrzeb i problemow.

POLACZ dotyczy tego, czy osoba udzielajgca pomocy:

ocenita potrzeby dziecka - w miare
mozliwosci wspdlnie z dzieckiem

pomogta dziecku w dostepie do ochrony
i ustug w zakresie podstawowych potrzeb

pomogta dziecku znajdujacemu sie
w trudnej sytuacji w znalezieniu rozwigzan
jego bezposrednich potrzeb i problemow.

rozwigzata praktyczne problemy

pomogta w nawigzaniu kontaktu z bliskimi
poszkodowanych i uzyskaniu wsparcia
spotecznego

pomogta w dostepie do ustug
i innych form pomocy.

*) Stopien realizacji: 2: Bardzo dobrze, 1: Wystarczajaco; 0: Niewystarczajaco
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8. Scenariusz z pytaniami
Scenariusz

Autobus wiozacy dzieci i nauczycieli z wycieczki szkolnej ulegt powaznemu wypadkowi
bardzo blisko miejsca docelowego - szkoty, w ktorej oczekiwat dyrektor, rodzice i rodziny.
Nauczyciel w autobusie skontaktowat sie z dyrektorem, aby poinformowa¢ go o wypadku.
Dwoje dzieci i jeden z nauczycieli zgineli, a inni s3 ciezko ranni. Kiedy dyrektor podzielit sie ta
wiadomos$cia z oczekujacymi rodzicami, ci wpadli w panike i wsiedli do swoich samochodéw,
by pedzi¢ na miejsce wypadku. Zostates wezwany do przygotowania zespotu, ktdry uda sie na
miejsce wypadku, aby zapewni¢ PFA dzieciom, ich rodzicom i innym opiekunom.

Pytania

1. Jakich reakcji mozna sie spodziewac na miejscu wypadku?

2. Komu pomozesz w pierwszej kolejnosci? Dlaczego?

3. Do kogo jeszcze zwrdcisz sie o pomoc w razie potrzeby?
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Bardzo staba | Staba Srednia Dobra Doskonata

1. Jak ogdlnie oceniasz tres¢ szkolenia?

Uwagi:
2. Uwagi ogolne: Zdecydo- | Nie zga- | Zgadzam | Zdecydo-
Okresl, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami  UELIERICERNGFE T RS RN RS (= wanie sig

nie zga- zgadzam
dzam

2.1 Tres¢ szkolenia byta interesujaca i zajmujaca

2.2 Szkolenie pozwolito osiggnac¢ cele szkoleniowe

3. Wiedza i umiejetnosci:
Okresl, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami

3.1 Wiem wiecej o reakcjach na silny stres

3.2 Wiem, czym jest i czym nie jest pierwsza pomoc psychologiczna

3.3 Rozumiem trzy zasady dziatania: , Patrz, stuchaj, potacz”

3.4 Prze¢wiczytem udzielanie PFA osobie znajdujacej sie w silnym stresie

3.5 Przeanalizowatem ztozone reakcje i sytuacje

3.6 Rozumiem, jak wazna jest Dbanie o siebie podczas pomagania innym.

4. Poniisze elementy pomogty mi zrozumiec¢ poruszane zagadnienia

4.1 Dyskusje w grupie

4.2 Prezentacje

4.3 Cwiczenia w grupie

4.4 Odgrywanie scenek z podziatem na role

5. Prowadzacy

5.1 Prowadzacy posiadat specjalistyczng wiedzg z zakresu PFA

5.2 Prowadzacy przedstawit tres¢ w sposdb jasny i logiczny

5.3 Prowadzacy posiada wysokie umiejetnosci moderowania

6. Ogolne przemyslenia na temat szkolenia

6.1 Lepiej zrozumiatem zasady udzielania pierwszej pomocy
psychologicznej dzieciom.

6.2 Srodowisko szkoleniowe byto bezpieczne i sprzyjajace integracji

6.3 Catkowita dtugosc kursu byta odpowiednia

7. Co poszto dobrze podczas szkolenia?

8. Co nie poszto dobrze podczas szkolenia?
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