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Wprowadzenie

WPROWADZENIE

Niniejsze 3-dniowe szkolenie wprowadza uczestnikow w tematyke ,PFA w grupach - wsparcie
dla zespoléw”. Zostato ono opracowane dla przeszkolonego personelu zajmujacego sie wspar-
ciem psychospotecznym lub wolontariuszy, lideréw zespotéw, kierownikow lub innych oséb
odpowiedzialnych za dobrostan w zespotach pracownikéw lub wolontariuszy Krajowych Sto-
warzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca. Szkolenie pozwala uczestnikom:

* oceni¢, czy potrzebne jest grupowe spotkanie PFA

* przygotowac sie do grupowego spotkania PFA

+ poprowadzi¢ spotkanie PFA i udzieli¢ odpowiednie wsparcie

+ zarzadza¢ czasem i prowadzic¢ spotkanie tak, aby wszyscy czuli sie wlaczeni w jego przebieg

+ opanowac trudne reakcje i uyjawniane informacje

+ kierowac uczestnictwem, dynamika i interakcjami w grupie

* promowac wzajemne wsparcie

+ zapewniac¢ PFA dla pojedynczych oso6b i jednoczesnie wspierac grupe

+ rozpoznad, kiedy i jak nalezy skierowac¢ dana osobe do uzyskania dodatkowej pomocy.

Niniejszy modut szkoleniowy jest jednym z czterech dotyczacych pierwszej pomocy psy-
chologicznej, dotagczonych do zestawu materiatéw na temat PFA. Obejmujg one podrecznik
wprowadzajacy zatytutowany Poradnik pierwszej pomocy psychologicznej dla stowarzyszeri
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca oraz broszure zatytutlowang Krétkie wprowadze-
nie do pierwszej pomocy psychologicznej dla stowarzyszeri Czerwonego Krzyza i Czerwonego

Pétksiezyca.

Cztery moduly szkoleniowe obejmuja nastepujace zagadnienia:

MODULY SZKOLENIOWE

1: Wprowadzenie
do PFA

2: Podstawy PFA

3: PFA dla dzieci

4: PFA w grupach -
wsparcie dla zespotéw

lle czasu
to zajmuje?

4-5 godzin

8,5 godziny

8,5 godziny

21 godzin
(trzy dni)

Do kogo jest
skierowane to
szkolenie?

Wszyscy pracownicy

i wolontariusze Ruchu
Czerwonego Krzyza

i Czerwonego Potksiezyca

Pracownicy i wolontariusze
z okreslong wiedzg i do-
Swiadczeniem w udziela-
niu wsparcia psychospo-
tecznego

Pracownicy i wolontariusze,
ktdérych praca wymaga
interakcji z dzie¢mi i ich
opiekunami

Managerowie i inne
osoby, ktére zapewniajg
opieke i wsparcie pracow-
nikom i wolontariuszom

Na czym polega
szkolenie?

Zapoznaje ono uczest-
nikéw z podstawowymi
umiejetnosciami udzie-
lania pierwszej pomocy
psychologicznej

Wprowadza podstawowe
umiejetnosci z zakresu
pierwszej pomocy psycho-
logicznej oraz przedstawia
szereg sytuacji, z jakimi
spotykaja sie osoby doro-
ste, ich reakcje na kryzysy
oraz sposoby wtasciwego
reagowania przez osoby
udzielajgce pomocy

Skupia sie na reakcjach
dzieci na stres oraz na
komunikacji z dzie¢mi, ich
rodzicami i opiekunami

Dotyczy ono

udzielania pierwszej
pomocy psychologicznej
grupom oséb, ktére
wspdlnie doswiadczyty
trudnego przezycia, takim
jak zespoty pracownikow
i wolontariuszy Czerwo-
nego Krzyza i Czerwonego
Pétksiezyca

PFA' W GRUPACH - WSPARCIE DLA ZESPOtOW - SZKOLENIE Z ZAKRESU PIERWSZEJ POMOCY PSYCHOLOGICZNE! °




WPROWADZENIE

Kazdy modut szkoleniowy jest niezalezny, z wyjatkiem niniejszego modutu dotyczacego PFA
w grupach - wsparcie dla zespotéw, ktéry wymaga wczesniejszego uczestnictwa w Module

2: Podstawy PFA.. Uczestnicy tego szkolenia powinni mie¢ rowniez pewne do$wiadczenie

w zarzadzaniu lub moderowaniu grup. Instruktorzy Modutu 4: PFA w grupach - Wsparcie
dla zespotéw powinni mie¢ duze doswiadczenie w pracy z grupami, jak rowniez w udzielaniu
pierwszej pomocy psychologicznej osobom indywidualnym. Wskazane jest tez, by mieli oni
doswiadczenie w prowadzeniu PFA w warunkach grupowych.

Trenerzy powinni zapoznac sie z programem szkolenia okreslonym w niniejszym module.
Dziat PFA w grupach - Wsparcie dla zespotéw zawarty w broszurze wprowadzajacej, Przewod-
nik pierwszej pomocy psychologicznej dla Stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Pétksiezyca, jest rowniez przydatny w przygotowaniu do prezentacji tych materiatow.

Jak korzystac z niniejszego podrecznika

Modut ten przedstawia program szkoleniowy PFA w grupach - Wsparcie dla zespotéw, ktory
moze by¢ zrealizowany w ciagu 21 godzin, w ciagu trzech dni. Wykorzystuje on szereg metod
szkoleniowych, w tym prezentacje, aktywne dyskusje, odgrywanie scenek z podziatem na role
oraz zajecia grupowe i indywidualne.

Wykorzystaj swoje doswiadczenie trenerskie, dostosowujac szkolenie do potrzeb uczestnikow,
z ktérymi pracujesz. Moze to oznaczaé na przyklad dostosowanie planu szkolenia (,kiedy”)
lub niektorych z proponowanych metod szkoleniowych dla poszczegdlnych dziatan (,jak”).
Zalecamy jednak stosowanie roznych metod, aby zaspokoi¢ potrzeby wszystkich typow
stuchaczy i utrzymac aktywna i interesujaca forme szkolenia. W szczegdlnosci zalecamy
stosowanie bardziej aktywnych form szkolenia, takich jak odgrywanie rol, poniewaz utatwiaja
one bardziej efektywna nauke.

W podreczniku stosowane s3 nastepujace ikony:

lkona Znaczenie ikony

@ Czas potrzebny na dang czynnosc

|

CC? Cel czynnosci
E_T,\F, Potrzebne materiaty

@ Wystgpienie trenera
Q Notatka trenera

@ Slajd w programie PowerPoint

Przygotowanie do szkolenia

Odpowiednie przygotowanie sie do prowadzonego szkolenia sprawi, ze przebiegnie ono spraw-
nie. Ponizej znajduje sie lista kontrolna spraw do rozwazenia przed rozpoczeciem zajec

o SZKOLENIE Z ZAKRESU PIERWSZEJ POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ (PFA) - PFA W GRUPACH - WSPARCIE DLA ZESPOtOW



Miejsce

Dojazd do obiektu, w tym pobliskie przystanki autobusowe lub kolejowe, parkingi, fazienki itp.

Odpowiednia temperatura i o$wietlenie w sali szkoleniowej, z mozliwoscig zaciemnienia
pomieszczenia w przypadku korzystania z projektora lub ekranu.

Przygotowanie pomieszczenia

Zastanow sie, jak rozplanowac uktad sali, aby zacheci¢ do uczestnictwa i zapewnic¢ komfort.

Zadbaj o wystarczajaca przestrzen do przeprowadzenia kilku scenek jednoczesnie (np. dla
matych grup uczestnikéw) lub dodatkowe pomieszczenia, z ktérych beda mogli korzystaé
uczestnicy.

Umies¢ zegar w miejscu widocznym dla wszystkich.

Materiaty

Wydrukowane egzemplarze materiatéw szkoleniowych zgodnie z programem szkolenia.
Dtugopisy lub otéwki.

Biata tablica lub flipcharty ze stojakiem.

Markery.

Komputer i rzutnik, jesli uzywane beda slajdy i filmy PowerPoint.

Wielkos¢ grupy

Zaleca sie, aby grupa szkoleniowa liczyta od 8 do 20 uczestnikow.

Inne

Zaplanuj przekaski, wode, herbate i kawe lub posilki, jesli beda one zapewnione.

Zastanow sie, czy potrzebujesz drugiego szkoleniowca lub kogos, kto wesprze Cie w zarzg-
dzaniu czasem, organizacji por positkdw, lub bedzie zapisywal najwazniejsze punkty dysku-
sji w grupach na tablicy lub flipcharcie.

Zdolno$¢ moderowania oraz dobra komunikacja miedzy prowadzacym a drugim trenerem
przynosza uczestnikom korzysci w postaci zdobytej wiedzy.

Dokonaj przegladu i adaptacji podanych przyktadéw.

Program szkolenia

Program szkolenia na stronie 10 zawiera liste sesji w tym module, wraz z potrzebnymi mate-
rialami i okres$la godziny wszystkich czynnosci. Nie obejmuje przerw i positkdw, aktywizacji

itp. Stworz swoj wlasny harmonogram i zaplanuj program tak, aby odpowiadat na potrzeby grupy.

Zalacznik A zawiera przyklady aktywizacji, a Zatacznik B - przykladowy harmonogram szkolenia.

WPROWADZENIE

PFA' W GRUPACH - WSPARCIE DLA ZESPOtOW - SZKOLENIE Z ZAKRESU PIERWSZEJ POMOCY PSYCHOLOGICZNE! °



WPROWADZENIE
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Prowadzenie ¢wiczen z podziatem na role

Istniejg dwa rodzaje éwiczen podziatem na role. Pierwszy z nich to ,,scenki demonstracyjne”,
w ktoérych trenerzy sami odgrywajg role moderatoréw spotkania PFA i udzielajg wsparcia.
Drugi rodzaj to ,,aktywne odgrywanie rél”, podczas ktdrego uczestnicy ¢wiczg prowadzenie
spotkania PFA dla grup. Postaraj sie wykorzysta¢ oba rodzaje ¢wiczen z podziatem na role.

Scenki demonstracyjne: Pomocne moze by¢ dwukrotne zademonstrowanie odgrywania rol
na tym samym przyktadzie. Za pierwszym razem mozesz odegrac role stabszego wykorzystania
zdolnosci PFA i typowych bteddw, a za drugim razem mozesz zaprezentowac lepsze wykorzy-
stanie zdolnosci PFA. Moze to pomdc uczestnikom dowiedziec sig, co nalezy robic, a czego
nalezy unika¢ przy udzielaniu PFA.

W aktywnym odgrywaniu rél wykorzystywane s3 studia przypadkéw. Sg one opracowywane
przez uczestnikéw samodzielnie, z wykorzystaniem wzoru zawartego w materiatach szkolenio-
wych. Upewnij sie, ze przyktady przypadkéw sg zgodne z kontekstem kulturowym i spotecz-
nym, w ktérym pracujesz.

Wskazéwki do éwiczen z aktywnym odgrywaniem rél: Zachec¢ uczestnikdw do wyobrazenia
sobie, ze doswiadczajg sytuacji i reakcji opisanych w przyktadach przypadkéw, tak aby mogli
odpowiadad na pytania moderatora grupy i dziata¢ realistycznie. Poinformuj osoby odgrywa-
jace cztonkdéw grupy, ze powinni sprébowac udawac, ze zapomnieli, co wiedzg o PFA w grupie.
Nie powinny one réwniez utrudniac¢ pracy moderatorom. Moze to by¢ frustrujace i przeszka-
dza¢ w nauce.

-~

-
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Wzajemne wsparcie: system kolezenski

Uzyteczng strategiag w wspieraniu pracownikow i wolontariuszy Stowarzyszen Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Pdtksiezyca jest wsparcie kolezenskie. Uczestnicy szkolen to osoby, ktére
maja ze sobg wiele wspdlnego. Mogg to by¢ osoby, ktdre sg na tym samym poziomie pod
wzgledem stanowiska i obowigzkéw w miejscu pracy, osoby w podobnym wieku lub z podob-
nym wyksztatceniem. Wzajemne wsparcie jest aktywnym procesem, w ktérym uczestnicy
majq czas i miejsce na rozmowy o tym, jak sobie radzg, jakie stoja przed nimi wyzwania

i jakie sg mechanizmy radzenia sobie z nimi.

Systemy kolezenskie polegaja na tym, ze dwie lub wiecej osdb taczy sie ze sobg celowo, aby
sie wzajemnie wspieraty. Jesli wspotpracujg ze sobg w terenie, moga wzajemnie dbac o swoje
bezpieczenstwo i sprawdzac, jak radzi sobie druga osoba w ciggu dnia. Kolega moze na przy-
ktad zasugerowac drugiej osobie zrobienie przerwy, jesli wykazuje ona niepokojace reakcje
na jakies wydarzenie, oznaki silnego stresu lub nieumiejetnosci radzenia sobie z nim. Koledzy
moga rowniez wspierac sie nawzajem po wydarzeniu kryzysowym, aby wspdlnie zastanowic
sie nad tym doswiadczeniem. Pracownicy i wolontariusze moga tworzy¢ witasne pary lub gru-
py kolezenskie. Pary lub grupy moga by¢ réwniez tworzone przez osoby odpowiedzialne za
opieke i wsparcie zespotu, takie jak przeszkolony personel psychospoteczny i wolontariusze,
lub liderzy i kierownicy zespotu. Upewnij sie, ze nikt nie zostanie w tym systemie pominiety

i pozbawiony wsparcia.

System kolezenski jest wprowadzany podczas tego szkolenia szkoleniu, aby uczestnicy mo-

gli doswiadczy¢, jak to jest miec kolege i ¢wiczy¢ udzielanie i otrzymywanie wsparcia w ten
sposéb. Do moderatora nalezy decyzja, jaka jest najbardziej odpowiednia metoda tworzenia
systemow kolezenskich. Przyktadowo, w niektorych srodowiskach nie jest wskazane, aby mez-
czyzni i kobiety wystepowali w parach. Inne mozliwe kwestie do rozwazenia to jezyk i miejsce
pochodzenia lub charakter pracy uczestnikdw.

° SZKOLENIE Z ZAKRESU PIERWSZEJ POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ (PFA) - PFA W GRUPACH - WSPARCIE DLA ZESPOtOW
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PROGRAM SZKOLENIA

Program szkolenia

Modut 4: PFA w grupach - wsparcie dla zespotow

Czas
Cwiczenie (min.) | Materiaty
DZIEN 1 (400 min.)
1. Wprowadzenie 60 | Program szkolenia na flipcharcie lub wydrukowane
1.1 Gra wprowadzajaca 20 kopl.e Il.Jb SIade. LU
Papier i dtugopisy
1.2 Wprowadzenie systemu wsparcia 20 | Flipchart i markery, tasma lub pinezki
kolezenskiego
1.3 Program szkolenia 10
1.4 Zasady ogdlne 10
2. Opieka nad pracownikami i wolontariuszami 90 | Karteczki samoprzylepne i dtugopisy
2.1 Czym jest dobrostan? 30 e
2.2 Zagrozenia dobrostanu 30
2.3 Metody wsparcia 30
3. Czym jest PFA w grupach - wsparcie dla 60 | Kopie Zatacznika C. 1.
zespotow? Czym jest PFA w grupach - wsparcie dla zespotow?
3.1 Podsumowanie podstaw PFA! 20
3.2 Wprowadzenie do PFA w grupach 40
4. Umiejetnosci moderatorskie 20 | Flipcharty i markery
»PFA w grupach”.
5. ,,Patrz, stuchaj, potacz” dla grup 30 | Kopie Zatacznika C. 3. ,,Patrz, stuchaj, potacz”
dla grup
Dtugopisy
6. Przygotowanie do spotkania PFA dla grup 40 | Flipcharty i markery
7. Elementy sktadowe i struktura spotkan 30 | Przygotowany flipchart z wykazem gtéwnych
PFA i wsparcia w grupie elementdéw spotkania PFA i wsparcia
Markery w réznych kolorach
8. Rozpoznanie sytuacji wsrod 30 | Flipcharty i markery
cztonkow grupy
9. Kontrola cztonkéw grupy 20 | Brak
10. Podsumowanie pierwszego dnia 20 | Pitka

1) Jesli uczestnicy nie sg zaznajomieni z podstawami PFA i nie brali udziatu w szkoleniu Modut 2: Podstawy
PFA, wéwczas stanowczo zaleca sie dodanie do programu szkolenia dodatkowych czterech godzin, ktére
zapoznajg uczestnikdw z podstawowymi zasadami pomocy i dziataniami podejmowanymi w ramach PFA.
Zob. Modut 1: Wprowadzenie PFA, w ktdrym znajduje sie 4-godzinny program szkoleniowy, z ktérego
mozna skorzystac.
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DZIEN 2 (420 min.)

1. Przypomnienie dnia pierwszego 20 | Flipchart i markery
i wprowadzenie do dnia drugiego

2. Analiza zdarzenia kryzysowego 60 | Cztery kopie Zatacznika C. 4. Analiza przypadku

2.1 Analiza zdarzenia kryzysowego 20 ilustrujgca, jak dokonac przegladu zdarzenia
kryzysowego

2.2 Udzielanie indywidualnej pomocy PFA 20 | Kopie Zafacznika C. 2. Zasady zachowania

w warunkach grupowych moderatorow PFA w grupach
2.3 Uspokajanie 20
3. Psychoedukacja i wzajemne wsparcie 60 | Flipchart z sesji 2: ,Czym jest PFA w grupach-
g AP
3.1 Przypomnienie reakcji na zdarzenia stre- 10 | Weparcie ¢l zesppe G .
suiace Materiaty psychoedukacyjne
12 Przyktadowe materiaty psychoedukacyjne

3.2 Psychoedukacja i wzajemne wsparcie 30

3.3 Zachecanie do wzajemnego wspierania sie 20

4. Udzielanie pomocnych informacji zwrotnych 30

5. Odgrywanie rél: Czes¢ 1 110 | Kopie Zatacznika C: 5. Szablon scenki z podziatem
na role
Kopie Zatgcznika C. 7
Formularz informacji zwrotnej dot. moderowania
PFA w grupach
Dtugopisy

6. Postepowanie w przypadku trudnych 60 | Kopie Zatacznika C. 8. Opanowanie trudnych reakcji

reakcji i ujawnianych informacji i ujawnianych informacji

7. Wydawanie skierowan 30 | Flipchart i markery
Kopie protokotéw lokalnych dotyczacych skierowan
lub, jesli nie s dostepne, kopie (lub link do) Mie-
dzyagencyjnego Formularza Skierowania i Wytycz-
nych Statego Komitetu (IASC) ds. Zdrowia Psychicz-
nego i Wsparcia Psychospotecznego w Sytuacjach
Kryzysowych (2017).

8. Zakonczenie spotkania 20 | Brak

9. Oméwienie dnia drugiego i zamkniecie dnia 30 | Pitka

1. Przypomnienie dnia drugiego 30 | Flipchart i markery

i wprowadzenie do dnia trzeciego

2. Odgrywanie rol: Czes¢ 2 140 | Kopie Zatacznika C: 5. Szablon scenki z podziatem

na role

Kopie Zatacznika C. 7. Formularz informacji zwrotnej
dot. moderowania PFA w grupach

Dtugopisy
3. Wyzwania zwigzane z moderowaniem PFA 60 | Wypetnione kopie formularzy informacji zwrotnej
w grupach na temat moderowania PFA w grupach
4. Dbanie o siebie: 60 | Przygotowany flipchart i markery
5. Zakonczenie warsztatow 30 | Kopie Zatacznika C. 9. Formularz oceny szkolenia
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DZIEN 1

1. Wprowadzenie

CG Powitanie uczestnikéw i oméwienie celéw szkolenia.
Stworzenie pozytywnego i bezpiecznego srodowiska do nauki.

m Program szkolenia na flipcharcie lub wydrukowane egzemplarze lub slajdy
PowerPoint
Papier i dlugopisy
Flipchart i markery, tasma lub pinezki

1.1 Wprowadzenie do szkolenia (20
1. Powitaj uczestnikéw i popros ich, aby staneli z Toba w kregu, tak aby wszyscy mogli wi-
dziec sie nawzajem.

2. Wejdz do srodka kregu i przedstaw sie. Opowiedz cos o sobie, np. jaka jest Twoja rola w Sto-
warzyszeniu Krajowym. Wycofaj sie i popros wszystkich o zrobienie tego samego, po kolei.

3. Kiedy wszyscy sie przedstawig, wyjasnij, ze teraz beda mieli okazje dowiedziec sie czego$
o sobie nawzajem, grajac w gre , Storice zawsze $wieci nad tymi, ktdrzy...".

4. Zacznij gre od wyjasnienia, ze jesli ustysza cos, co jest prawda o nich samych, powinni wejs¢
do srodka kota. Jesli nastepna rzecz, ktora ustysza, jest rowniez prawdziwa w ich przypad-
ku, powinni pozosta¢ w kregu, a jesli nie, wycofac sie.

5. Zacznij od prostych kategorii, takich jak:

+ ,Stonice zawsze $wieci na tych, ktérzy nosza okulary”
+ ,Stonce zawsze swieci na tych, ktdrzy nosza spodnice/spodnie/zamkniete buty”
+ ,Stonice zawsze swieci na tych, ktdrzy lubia spacerowac”

6. W toku ¢wiczenia mozesz dodawac kategorie zwigzane z pracg uczestnikow lub ze szkole-

niem, np:

+ ,Stonce zawsze $wieci na tych, ktérzy pomagaja ludziom w potrzebie”

+ ,Stonce zawsze swieci nad tymi, ktorzy zapewniaja opieke i wsparcie pracownikom
i wolontariuszom”

Jesli chcesz, mozesz zacheci¢ uczestnikéw do zaproponowania dodatkowych kategorii do gry.

Po kilku minutach zakoncz ¢wiczenie wyjasniajac, Ze wazna cze$cig nauki umiejetnosci udzie-

lania PFA w grupach jest zrozumienie, Ze istnieja zarébwno podobienstwa, jak i réznice pomie-

dzy cztonkami grupy.

1.2 Wprowadzenie do systemu kolezenskiego (20

A Zob. uwagi we Wprowadzeniu do dzialu Wzajemne wsparcie: system kolezenski.

1. Wyjasnij, ze w toku tego trzydniowego szkolenia kazdy zostanie polaczony w pare z jednym
uczestnikiem (,kolega”) (moga takze powstac grupy trzyosobowe, w zalezno$ci od liczby
uczestnikow).
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Wyjasnij, ze do obowiagzkdéw kolegéw nalezy

+ prowadzenie rozmow na temat samopoczucia, potrzeb i obaw przed, po i w trakcie zajec¢
* przekazanie koledze informacji o wszystkich czesciach szkolenia, ktore opuscit

* wykonywanie wszystkich ¢wiczen w parze z kolega, chyba ze otrzymaja inne instrukcje.

Wybierz odpowiednig metode, aby polaczy¢ uczestnikow w pary lub grupy. Do trenera
nalezy decyzja, jakie metody s3 odpowiednie w danym kontekscie i dla danej grupy uczest-
nikow. Wez pod uwage takie kwestie jak pte¢, jezyk lub inne czynniki.

Zdecyduj, czy uczestnicy moga stworzy¢ swdj wlasny system kolezenski, czy tez bardziej
odpowiednie bedzie stworzenie par lub grup kolezenskich przez trenera.

Kiedy kazdy ma juz swojego kolege (lub dwoje kolegéw, jesli grupa jest trzyosobowa),

daj im okoto 10 minut na poznanie sie troche bardziej. Popros ich réwniez o omowienie,
jakie sa ich najwieksze nadzieje i obawy zwigzane ze szkoleniem. Przykltadowo, dany
uczestnik moze mie¢ nadzieje, ze warsztaty beda miaty charakter integracyjny,

ale obawiac sie, ze beda nudne.

Po uptywie 10 minut zapros wszystkich z powrotem do kregu. Wyjasnij, ze systemy kole-
zenskie s dobra metoda promowania wzajemnego wsparcia wsrod grup pracownikéw

i wolontariuszy. Poinformuj uczestnikéw, ze pod koniec szkolenia bedzie troche czasu
na glebsza refleksje nad tym modelem wzajemnego wsparcia.

Zapytaj, czy kto$ ma jakies pytania i odpowiedz na nie.

1.3 Program szkolenia (10

1.

Zapoznaj uczestnikow z trescia szkolenia. Mozesz powiedziec:

To trzydniowe szkolenie uczy umiejetnosci, ktore pracownicy psychospoteczni i wo-
lontariusze, liderzy zespotéw i kierownicy mogq wykorzystac¢ w opiece nad pracownikami
i wolontariuszami. Rozpoczyna sie¢ od identyfikacji konkretnych zagrozeri dla dobrostanu
psychospotecznego, z jakimi stykajq sie wasze zespoly pracownikéw i wolontariuszy, i wy-
znacza kontekst sytuacji, ktére mogq prowadzi¢ do koniecznosci udzielenia pomocy gru-
powej. Pozostala czes¢ szkolenia dotyczy tego, jak prowadzic¢ PFA w grupach i wspierac ze-
spoly pracownikéw lub wolontariuszy Stowarzyszenia Czerwonego Krzyza lub Czerwonego
Pélksiezyca. PFA w grupach jest metodq, ktérq mozna wykorzysta¢, gdy cztonkowie zespotu
przeszli przez podobne trudne doswiadczenia i uznasz, ze wsparcie w grupie bedzie przydat-
ne i wlasciwe.

Szkolenie to jest czesciq pakietu szkoleniowego Centrum Referencyjnego Wsparcia Psy-
chospotecznego IFRC. Jest to zaawansowane szkolenie z zakresu PFA, dlatego wazne
jest, aby kazdy posiadat podstawowq wiedze z zakresu PFA. W czasie szkolenia bedziesz
korzystac z tej wiedzy oraz zdobedziesz nowe umiejetnosci udzielania PFA grupom.

Zapoznaj uczestnikéw z programem szkolenia (na flipcharcie, kartce papieru lub slajdzie
w programie PowerPoint) i przedstaw w skrdcie trzydniowy program. Podaj informacje
praktyczne, takie jak czas rozpoczecia i zakonczenia zajec¢, przerwy na positki, gdzie
znajdujg sie toalety itp.

Wyjasnij, ze czesc szkolenia obejmuje mozliwosc przec¢wiczenia przez uczestnikéw umie-
jetnosci moderacji PFA w grupie. Odbedzie sie to poprzez serie ¢wiczen z podziatem na
role. Niektore z nich beda wykonywane pod koniec pierwszego dnia, a niektdre w drugim
dniu. Oznacza to, Ze niektdrzy uczestnicy bedg odgrywac swoje role drugiego dnia.

Do tego czasu przejda wiecej sesji, zatem bedzie wiecej elementéw do odgrywania rol.
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4. Osoby, ktdre nie odgrywaja roli moderatora w odgrywanych scenkach, beda petnic role
,cztonkéw grupy”. Przypomnij uczestnikom, ze wazne jest, aby wszyscy odgrywali rézne
role. Podkresl, ze beda sie uczy¢, bedac ,,cztonkiem grupy” i obserwujac, jak ich koledzy
prowadza zajecia, a takze odgrywajac role moderatora.

5. Podkres], ze szkolenie postawi przed uczestnikami wysokie wymagania w zakresie uczenia
sie poprzez odgrywanie roznych rél przez caly czas jego trwania.

1.4 Zasady ogdlne (10

Uwaga dla instruktora: Przygotuj flipchart z wlasna lista podstawowych zasad,
z miejscem na dodanie kolejnych, zasugerowanych przez uczestnikow.

Jesli szkolenie to odbywa sie bezposrednio po szkoleniu z zakresu podstaw PFA

(na przyklad dzien wczesniej), a podstawowe zasady zostaly juz ustalone, wykorzystaj
ten czas, aby omowic¢ podstawowe zasady i upewnic sie, Zze wszyscy je rozumieja i nadal
sie na nie zgadzaja.

1. Wyjasnij, ze wazne jest, aby grupa uzgodnita podstawowe zasady szkolenia, co pozwoli
stworzy¢ bezpieczne srodowisko, w ktorym kazdy bedzie czut sie komfortowo uczestniczac
i dzielac sie swoimi doswiadczeniami. Stworzenie bezpiecznego srodowiska jest szczegol-
nie wazne w pracy z grupami.

2. Wyswietl przygotowany przez Ciebie flipchart i wyjasnij, ze przedstawia on podstawo-
we zasady, ktore chciatby$ wprowadzic jako trener. Zapytaj uczestnikdw, czy chcieliby
dodac¢ inne.

Przyktady dobrych zasad podstawowych sg nastepujace:

+ Nalezy wylaczy¢ telefony komorkowe lub przynajmniej je wyciszy¢.

+ Nalezy dba¢ o punktualnosé¢. Zajecia rozpoczynaja sie i koncza punktualnie, a uczestnicy
powinni szybko wracac z przerw.

* Szanuj osobe, ktéra moéwi i nie zabieraj gtosu, gdy méwi ktos inny.

+ Kazdy jest zachecany do podzielenia sie swoim punktem widzenia, ale nie wywiera si¢ na
nikogo presji, aby zabrat glos.

+ Nalezy szanowac osobiste granice i problemy uczestnikow.

* Kiedy inni dzielq sie swoimi doswiadczeniami, nie oceniaj ich.

+ Zachecamy do zadawania pytan.

* Nalezy zachowac w tajemnicy wszystko, co zostanie ujawnione w grupie.

3. Upewnij sie, ze poufno$é jest uwzgledniona. Podkresl, jak wazne jest, aby informacje oso-
biste przekazywane podczas szkolenia pozostaty w obrebie grupy i aby nie omawia¢ ich ani
nie ujawnia¢ innym osobom spoza grupy. Sprzyja to otwartej atmosferze zaufania i sprawia,
ze uczestnicy czuja sie komfortowo i bezpiecznie, dzielgc sie osobistymi historiami i uczu-
ciami. Zapytaj wszystkich uczestnikow, czy zgadzaja sie z tym poprzez podniesienie reki.

4. Upewnij sie, Ze uczestnicy rozumieja, ze nie musza bra¢ udziatu we wszystkich ¢wicze-
niach.

Jesli czuja sie niezrecznie uczestniczac w danym ¢wiczeniu, moga sie wycofa¢ i obserwo-
wac. To jest to samo podejscie, ktore nalezy przyjac¢ podczas prowadzenia grup.

5. Wywies liste podstawowych zasad w dobrze widocznym miejscu podczas warsztatow.
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2. Wspieranie pracownikow i wolontariuszy 90)

@ Omowienie, co w danym kontekscie oznacza dobrostan psychospoteczny.
Zidentyfikowanie zagrozen dobrostanu pracownikéw i wolontariuszy.
Omowienie, co mozna zrobi¢, aby wesprze¢ pracownikdw i wolontariuszy
przed, w trakcie i po wystapieniu sytuacji kryzysowej.

Karteczki samoprzylepne i dlugopisy
Flipcharty, markery

2.1 Czym jest dobrostan psychospoteczny? (30

1. Popros uczestnikow, aby usiedli w parach ze swoimi kolegami i rozdaj im karteczki samo-
przylepne.

2. Narysuyj na flipcharcie ponizszy rysunek kwiatu dobrostanu psychospotecznego i uzupelnij
nazwy roznych aspektdw dobrostanu, wyjasniajac poszczegdlne elementy kwiatu. Roz-
pocznij od wyjasnienia ptatkow, a nastepnie przejdz do todygi z lis¢mi, podkreslajac, ze sa
to podstawy, ktore musza by¢ na miejscu, aby ptatki mogty sie rozwijac.

3. Zapoznaj sie z ponizszymi uwagami, ktdre pomoga wyjasnic te rozne aspekty.

- B
Dobrostan psychospoteczny
Termin psychospoteczny odzwierciedla dynamiczny zwigzek pomiedzy procesami psycho-
logicznymi i spotecznymi. Procesy psychologiczne sg wewnetrzne: obejmujg mysli, uczucia,
emocje, rozumienie i postrzeganie. Procesy spoteczne sg zewnetrzne i obejmujg sieci powia-
zan spotecznych, spotecznosé, rodzine i sSrodowisko. Wazne jest, aby pamietac, ze to, co dzieje
sie w jednym z tych obszaréw, bedzie miato wptyw na aspekty pozostatych. Nasze wewnetrzne
odczucia wptywaja na to, jak odnosimy sie do otaczajacego nas srodowiska. Tak samo nasze
tradycje, zwyczaje i spotecznos¢ wptywaja na to, jak sie czujemy.

Dobrostan psychospoteczny jest zalezny od wielu czynnikéw: spotecznych, duchowych, kultu-
rowych, emocjonalnych, poznawczych i fizycznych. Naktadajgce sie na siebie kregi sugeruja,
ze dobrostan indywidualny i zbiorowy zalezy od tego, co dzieje sie w réznych obszarach,

a te s3 wzajemnie powigzane.

Spoteczny: Dobrostan spoteczny odnosi sie do poczucia wiezi z innymi i poczucia przynalezno-
Sci. Ludzie s z natury istotami spotecznymi i pozbawienie ich mozliwosci korzystania z zaje¢
spotecznych i interakcji spotecznych moze zwiekszy¢ poziom stresu u danej osoby. Przyktado-
Wo, przyjaciele, rodzina, krewni, zajecia spoteczne, grupy i kluby sportowe i rekreacyjne, a tak-
Ze grupy wsparcia przyczyniaja sie do dobrostanu spotecznego.

Duchowy: Dobrostan duchowy odnosi sie do poczucia wiezi i celu w zyciu. Na przyktad wy-
znawanie jakiejs religii czesto daje ludziom poczucie sensu i wiezi z innymi, ktérzy wyznajg te
sama religie.

Kulturowy: Kultura obejmuje wyuczone wzorce wierzen, mysli i zachowan. Kultura sprawia,
ze zycie staje sie bardziej przewidywalne. Ma ona wptyw na narzedzia, rodzaje schronienia,
transport, i inne przedmioty materialne, ktdre sg potrzebne do osiggniecia dobrostanu psy-
chospotecznego. Wptywa na nasze postrzeganie tego, jakie zachowania uwazane s3 za nor-
malne lub nienormalne. Wptywa réwniez na standardy piekna, zaréwno przedmiotéw, jak i lu-

\_ CD. NASTEPNA STRONAJ
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- i
dzi, oraz okresla akceptowalne i nieakceptowalne sposoby wyrazania emocji. Kultura ewoluuje
i zmienia sie w czasie. Przyktadem tego, w jaki sposdb kultura wptywa na nasze samopoczucie,
jest prosta czynnosc¢ witania sie, ktéra sprawia, ze czujemy sie komfortowo i bezpiecznie, po-
niewaz tgczy nas wzajemne zrozumienie zachowan.

Emocjonalny: Odnosi sie to do tego, jak sie czujemy i co nazywamy naszymi ,,nastrojami”.
Rodzina i przyjaciele stanowig czesc¢ struktur spotecznych, ktére zapewniajg dobrostan emo-
cjonalny. Przyktadami emocji, ktére prowadza do dobrostanu sg zazwyczaj emocje pozytywne,
takie jak szczescie czy nadzieja.

Poznawcze aspekty dotycza funkcji umystu, ktére obejmujg myslenie, uczenie sie, wiedza jak
zdobywac informacje i jak je wykorzystywac. Przyktadem dobrostanu poznawczego jest zdol-
nos¢ rozumienia i analizowania problemoéw oraz znajdowania rozwigzan problemow.

Biologiczny dobrostan oznacza zdrowie fizyczne i psychiczne oraz brak choréb i zaburzen.
Przyktadem biologicznego dobrego samopoczucia jest sytuacja, w ktérej czujemy sie silni
i wypoczeci.

Fundamenty doswiadczania dobrostanu:

Bezpieczenstwo odnosi sie do braku bezposredniego zagrozenia i do poczucia bezpieczenstwa
w swoim srodowisku fizycznym i z ludZzmi w tym srodowisku. Chodzi tu réwniez o potrzeby
podstawowe, poniewaz nie mozna skupic sie na potrzebach emocjonalnych, spotecznych

i innych, jesli najpierw nie zostang zaspokojone potrzeby podstawowe (takie jak jedzenie,
schronienie i woda).

Uczestnictwo odnosi sie do mozliwosci uczestniczenia w biezacych codziennych czynno-
sciach. Wiaze sie rdwniez z poczuciem, ze ma sie wybodr i poczucie kontroli nad wtasnym
zyciem.

Rozwdj wigze sie z przekonaniem, ze jutro bedzie lepsze niz dzis. Jest on Scisle powigzany z na-
dzieja. Aby odczuwac dobrostan, wazne jest, aby wiedzie¢ i wierzy¢, ze zycie moze byc i bedzie
lepsze w przysztosci. Mozna tego doswiadczy¢ na przyktad poprzez obserwowanie pozytyw-
nych zmian, takich jak odbudowa po sytuacji kryzysowej, taczenie rodzin, ktére zostaty roz-
dzielone, ponowne otwarcie szkét, zjednoczenie spotecznosci po atakach terrorystycznych itp.

= /

4. Teraz popro$ uczestnikow, aby zastanowili sie nad kazdym z tych réznych aspektéw dobro-
stanu psychospotecznego i wymyslili po jednym przykladzie z kazdej kategorii, ktory ma
znaczenie dla nich i ich osobistego dobrostanu. Moga najpierw przedstawic je sobie nawza-
jem w parach, a nastepnie zapisa¢ na osobnych karteczkach samoprzylepnych. Wyjasnij,

Ze zostang poproszeni o podzielenie sie swoimi osobistymi przykladami, wiec nie powinni
pisac rzeczy, ktore sa zbyt prywatne, aby przekaza¢ je innym stuchaczom.

5. Po kilku minutach popros uczestnikdéw, aby zaprezentowali spisane przez siebie rzeczy
i umiescili karteczke samoprzylepna na platku, ktory reprezentuje dang kategorie.

6. Zakoncz ¢wiczenie, podkreslajac wspotzaleznosé pomiedzy réznymi elementami kwiatu
dobrostanu psychospotecznego oraz to, jak wazne jest, aby$my zwracali uwage na wszyst-
kie te aspekty dazac do wlasnego dobrostanu lub pomagajac innym w doswiadczaniu go.
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Spoteczny  Duchowy

: : Dobrostan
Biologiczny psychos- Kulturowy

poteczny

Poznawczy Emocjo-
nalny

Uczestnictwo

Bezpieczenstwo

Zrédto: Zaadaptowano z Przewodnika dla moderatoréw eCBHFA.
Modut: Wsparcie psychologiczne, 2018, www.ifrc-ecbhfa.org.

2.2 Zagrozenia dobrostanu (30)

1. A teraz mow dalej:

C? Na catym swiecie pracownicy i wolontariusze pomagajq osobom w kryzysach. Mogq
to by¢ dziatania zwiqzane z katastrofami naturalnymi, konfliktami zbrojnymi, programa-
mi spotecznymi lub pomocq ofiarom przemocy lub wypadkéw. Pracownicy i wolontariusze
wspierajq réwniez osoby starsze lub osoby, ktére sq odizolowane lub wykluczone spotecznie
z powodu choroby i uprzedzen. Pomagajq uchodzcom i osobom ubiegajgcym sie o azyl oraz
wielu innym. W trakcie swojej pracy, niejednokrotnie w ciezkich warunkach, pracownicy

i wolontariusze mogq by¢ narazeni na traumatyczne przezycia, straty i cierpienia, obraze-
nia, a nawet smier¢. Pracownicy i wolontariusze czesto znajdujq sie na pierwszej linii frontu
dziatan zwigzanych z kwestiami godnosci ludzkiej i muszq pracowa¢ z osobami znajdujgcy-
mi sie w trudnej sytuacji.
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2. Wyjasnij, ze teraz przeanalizowane zostang potencjalne zagrozenia dobrostanu pracowni-
kow i wolontariuszy w tym konkretnym kontekscie lub w kontekscie lokalnym, w ktérym
pracuja uczestnicy, jesli pochodza z réznych miejsc lub organizacji.

3. Wypisz na flipcharcie zagrozenia wymienione przez uczestnikéw. Kiedy wszystkie rodzaje
ryzyka zostang juz wymienione, podkresl, ze istniejq rozne rodzaje ryzyka: ryzyko osobiste
i interpersonalne, warunki pracy i kwestie organizacyjne. Zapoznaj sie z lista zagrozen
i przedyskutuj, jakiego rodzaju sg to ryzyka wedtug wymienionych kategorii.

4. W ponizszej ramce znajduja sie przyktady zagrozen, ktére mozna dodad, jesli nie zostaty
wymienione.

Zagrozenia dobrostanu pracownikow i wolontariuszy
Ryzyko osobiste
o idealistyczne lub nierealistyczne oczekiwania dotyczace tego, co mozna zrobié, aby pomdc innym
e poczucie winy z powodu uswiadomienia sobie ograniczen, w przypadku smierci kogos

lub z powodu nadania priorytetu wtasnym potrzebom odpoczynku
¢ dylematy moralne i etyczne, gdy trzeba wybra¢, komu pomaéc w pierwszej kolejnosci.

Ryzyko interpersonalne

e poczucie braku wsparcia ze strony wspdtpracownikow lub przetozonych
¢ doswiadczanie trudnej dynamiki w zespole

e praca z cztonkami zespotu, ktérzy sg zestresowani lub wypaleni.

Ryzyko zwigzane z warunkami pracy

¢ koniecznos¢ wykonywania fizycznie wymagajacych, wyczerpujacych, a czasem niebezpiecz-
nych zadan

¢ oczekiwanie (z zewnatrz lub wobec samych siebie) dtugich godzin pracy w trudnych warunkach

e poczucie oderwania od wtasnej rodziny i zycia domowego, poniewaz nie ma mozliwosci
dzielenia sie szczegétami swoich doswiadczen w domu

e poczucie niedostatecznego radzenia sobie z zadaniami lub braku odpowiedniego przygotowania

e bycie $wiadkiem traumatycznych wydarzen lub stuchanie opowiesci ocalatych o traumatycz-
nych przezyciach i stratach.

Ryzyko zwigzane z kwestiami organizacyjnymi

® niejasny opis stanowiska pracy lub jego brak, albo niejasna rola w zespole

¢ brak wymiany informacji

¢ niedostateczne przygotowanie do zadan lub brak informacji na ich temat

e brak granic miedzy pracg a odpoczynkiem

e praca w kontekscie, w ktérym dobrostan nie jest wysoko ceniony, a wysitki nie sg dostrzega-
ne ani doceniane.

_ J

2.3 Metody wsparcia (30

1. A teraz méw dalej:

Podczas naszej pracy, naszym obowiqzkiem jest zwracanie uwagi na dobrostan
pracownikoéw i wolontariuszy. Wielu pracownikéw i wolontariuszy pracujgcych w trudnych
sytuacjach czesto zaniedbuje swoje wlasne potrzeby. Ostatecznie, czesto czujq sie oni nie-
wystarczajqco kompetentni, aby poméc swoim podopiecznym w obliczu tragedii, z ktérq sie
borykajq. By¢ moze sami sq cztonkami poszkodowanych spotecznosci i pracujq w poblizu
domu. Mogq oni doswiadcza¢ tych samych strat i zatoby w swoich rodzinach i spoteczno-
sciach, co wspierani przez nich podopieczni.

Stowarzyszenia krajowe majq obowigzek dba¢ o dobrostan swoich pracownikéw i wolon-
tariuszy. Niezaleznie od tego, czy odpowiadasz za personel i wolontariuszy w sytuacjach
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kryzysowych, czy tez w trwajgcych programach spotecznych, upewnij sie, ze Twéj system
wsparcia psychospotecznego dla personelu i wolontariuszy obejmuje informacje i interwen-
cje na wszystkich trzech etapach reagowania, tj. przed, w trakcie i po.

Zaprezentuj przygotowany flipchart lub prezentacje PowerPoint z informacjami

W ramce ponizej. !;

Wspieranie personelu i wolontariuszy w trzech

etapach reagowania na kryzysy

Przed

® Przygotowanie pracownikéw i wolontariuszy do wykonywania zadan poprzez odpowiednie szkolenia i zasoby.

e Utworzenie systemu kolezenskiego, ktéry zapewni, ze kazdy bedzie miat przynajmniej jednego kolege,
ktéry bedzie sie nim opiekowat.

W trakcie

e Zapewnij biezgce wsparcie.

e Zapewnij tatwy dostep do osobistego wsparcia i doradztwa dla tych, ktérzy ich potrzebuja.

e Rozpoznawaj sygnaty swiadczace o tym, ze ktos moze potrzebowaé wsparcia i pomoz mu je uzyskac.

Po

e Zapewnij pracownikom i wolontariuszom czas na dojscie do siebie, refleksje i zastanowienie sie,
jak ulepszy¢ przyszte dziatania.

e Monitoruj wszelkie skierowania pracownikoéw i wolontariuszy po dalszg pomoc.

Kontynuuj, méwiac:

Przeszkolony personel udzielajqcy wsparcia psychospotecznego i wolontariusze oraz
kierownicy i liderzy zespotéw odgrywajq wazngq role w tworzeniu dynamiki wspierajgcego
sie zespotu, wykazujqc troske o dobre samopoczucie poszczegdlnych wolontariuszy i catego
zespotu.

Popro$ uczestnikdw, by usiedli ze swoimi kolegami i przedyskutowali, co ich zdaniem moga

zrobic¢ osoby odpowiedzialne za dobrostan pracownikow i wolontariuszy, by wspiera¢ zespoty.

Daj im okoto pieciu minut na prace nad tym, a nastepnie popro$ o uwagi. Popros ochotnika

o zapisanie danych wejsciowych na liscie na flipcharcie.

Oto przykladowe sposoby wspierania pracownikéw i wolontariuszy:

+ przeglad i monitorowanie mozliwych czynnikéw stresogennych (przed, w trakcie, po)

+ zapewnienie wolontariuszom rozsadnych godzin i warunkéw pracy

* przygotowanie opisdw stanowisk pracy lub wyjasnienie, czego sie od nich oczekuje

* przygotowanie i przeszkolenie wolontariuszy do wykonywania zadan w terenie oraz co-
dzienne informowanie ich o tym, czego mogga sie spodziewac

+ sprawdzanie, jak wolontariusze radzg sobie podczas reagowania kryzysowego

+ przeprowadzanie regularnych spotkan zespotu podczas sytuacji kryzysowej, aby spraw-
dzi¢, co stychaé u wszystkich i zaoferowad wsparcie

* organizowanie grupowych spotkan PFA i wsparcia z cztonkami zespotu, w zaleznosci
od potrzeb

* zachecanie do rozmdw w cztery oczy majacych na celu uwolnienie mysli i emocji

+ zachecanie do wykonywania pracy wolontariackiej w parach

+ zadbanie o to, aby wolontariusze z innych oddziatéw i wolontariusze spontaniczni byli
objeci szkoleniami, systemami wsparcia i wymiang wiedzy

*+ ustanowienie systemow wzajemnego wsparcia kolezenskiego, nadzoru i dziatan nastep-
czych po zdarzeniach kryzysowych.

Nastepnie wyjasnij, ze jednym ze sposobow zapewnienia wsparcia jest organizowanie gru-

powych spotkan PFA, czego dotyczy niniejsze szkolenie.
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3. Czym jest PFA w grupach — wsparcie dla zespotéow? (60)

ﬁ Zapoznanie sie z PFA w grupach - wsparcie dla zespotéw.
Ustalenie, kto i dlaczego moze by¢ czescia grup PFA.

—c Kopie Zatacznika C.1. Czym jest PFA w grupach - wsparcie dla zespotow?

3.1 Podsumowanie podstaw PFA (20

A Szkolenie opisane w tym module opiera si¢ na zalozeniu, ze uczestnicy posiadaja
podstawowa wiedze na temat PFA. Pomimo, ze jako warunek wstepny uczestnictwa

w Module 2: Podstawy PFA podano udzial w tym szkoleniu, beda zdarzaly sie sytuacje,

w ktorych nie bedzie to mozliwe. W takich przypadkach zaleca sie dodanie do progra-

mu szkolenia Modulu 1: Wprowadzenie do PFA (co oznacza dodatkowe cztery godziny

szkolenia).

1. Zacznij od potwierdzenia, Ze wszyscy uczestnicy majg podstawowe pojecie o tym, czym
jest PFA.

2. Przypomnij w skrocie zasady dziatania ,Patrz, stuchaj, polacz”. Zapisz na flipcharcie trzy
nagtéwki: ,PATRZ”, ,SEUCHAJ” i ,POLACZ”. Omow kazdg zasade dziatania i popros
uczestnikow o podanie dziatan dla kazdej z nich. W miare jak beda to robi¢, zapisuj dziata-
nia na flipcharcie pod kazda pozycja po kolei.

czyli zwrd¢ uwage na:

¢ informacje o tym, co sie wydarzyto i co sie dzieje

e kto potrzebuje pomocy

e zagrozenia bezpieczenstwa

¢ obrazenia ciata

e rozpoznaj/obserwuj bezposrednie podstawowe i praktyczne potrzeby
¢ reakcje emocjonalne.

14V]e . 1:¥) dotyczy sposobu, w jaki osoba
udzielajgca pomocy

e zwraca sie do o0sob

® przedstawia sie

e uwaznie i aktywnie stucha

e akceptuje uczucia innych

uspokaja osoby bedace w ciezkim stresie

pyta o ich potrzeby i troski

pomaga osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji w znalezieniu rozwigzan
ich bezposrednich potrzeb i problemdw.

Hel¥:\oA odnosi sie do pomocy ludziom w

¢ dostepie do informacji
e nawigzaniu kontaktu z bliskimi i uzyskaniu wsparcia spotecznego
® rozwigzywaniu praktycznych problemoéw
e dostepie do ustug i innych form pomocy.
o /
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Upewnij sie, ze wszystkie dzialania zostaty wymienione, jak ponizej:

3. Kiedy wymienig wszystkie dziatania, zapytaj ich, czy musza by¢ one wykonane w przed-
stawionej kolejnosci. Upewnij sie, ze wszyscy rozumiejg, ze niektdre dziatania moga nie
by¢ potrzebne, a inne moga by¢ potrzebne wiecej niz raz i w r6znym czasie. Wskazuja one
osobom udzielajgcym pomocy PFA, jak pomdc osobie w trudnej sytuacji, biorac pod uwage
sytuacje, kontekst, zasoby i potrzeby poszkodowanego(ych).

4. Nastepnie przejdz do podsumowania wiedzy uczestnikow o tym, czym jest i czym nie jest
PFA. Do prowadzenia dyskusji wykorzystaj ponizsze wskazowki.

~
(PRAWDA)

wspieranie kogo$ w sytuacji kryzysowej i pomoc w odzyskaniu poczucia bezpieczenstwa

i spokoju

ocena potrzeb i problemdw

ochrona ludzi przed dalszymi zagrozeniami

udzielanie wsparcia emocjonalnego

e pomoc w zaspokojeniu najpilniejszych podstawowych potrzeb, takich jak zywnos¢ i woda,
koc lub tymczasowe schronienie

udzielanie ludziom pomocy w dostepie do informacji, ustug i wsparcia spotecznego.

(FALSZ)

® cos$, czym zajmujg sie tylko profesjonalisci

¢ profesjonalne doradztwo lub terapia

¢ naktanianie do szczegétowego omowienia wydarzenia, ktére spowodowato cierpienie

e proszenie kogos o przeanalizowanie tego, co mu sie przydarzyto

e wywieranie nacisku na kogos$ w celu uzyskania szczegétow na temat tego, co sie stato

S e wywieranie presji na ludzi, aby dzielili sie swoimi uczuciami i reakcjami na dane wydarzenie.

/)

3.2 Wprowadzenie do PFA w grupach (40

1. Rozpocznij od wyjasnienia, ze spotkanie PFA skierowane do grup to ukierunkowane spo-
tkanie wspierajace dla grupy osob, ktore wspolnie doswiadczyly czego$ trudnego lub same
zostaly dotkniete przez sytuacje kryzysowa.

2. Podziel uczestnikdéw na cztery grupy. Rozdaj kazdej grupie kartke papieru z ponizszymi
pytaniami. Maj3a 15 minut na przedyskutowanie pytan i przygotowanie swoich odpowiedzi:
* W jakich sytuacjach w twojej opinii moze by¢ uzyteczne i wlasciwe udzielanie PFA w gru-
pach? Dlaczego korzystne jest udzielenie PFA grupie 0s6b?
+ Kto Twoim zdaniem powinien by¢ razem na spotkaniu PFA dla grup? Przedyskutuj row-
niez, kto nie powinien bra¢ udziatu w takim spotkaniu.

* Ile 0s6b Twoim zdaniem powinno by¢ na spotkaniu PFA dla grup? Czy uczestnicy powin-
ni sie wezesniej poznac? Czy wszyscy cztonkowie grupy musza by¢ w trudnej sytuacji,
aby do niej dotaczyc¢?

* Kiedy nalezy zorganizowac spotkanie PFA dla grup? Czy powinno ono by¢ zorganizowa-
ne zaraz po zdarzeniu, po kilku dniach, czy po kilku miesigcach?

3. Po 15 minutach popros o odpowiedzi. Popros pierwsza grupe, aby odpowiedziata na pytania
z punktu 1, a nastepnie popros pozostate grupy o komentarz. Popros druga grupe, aby od-
powiedziala na pytania z punktu 2, a nastepnie popro$ pozostate grupy o komentarz.
Powtarzaj ten sam proces z pytaniami trzecim i czwartym.
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Zobacz przyktadowe odpowiedzi ponizej:
W jakich sytuacjach moze by¢ uzyteczne i wlasciwe udzielanie PFA w grupach?
* Po dzialaniach zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi, wypadkami.
+ Po wspdlnym przezyciu czego$ przerazajacego i obciazajacego, np. ataku terrorystycznego
lub kleski zywiotowej.
+ Bycie $wiadkiem lub przezywanie sytuacji zwigzanych z materialnym zniszczeniem i zranie-
niem lub $miercig innych oso6b.
Dlaczego moze okazac sie korzystne udzielenie PFA grupie osob?
+ Jest to sposob na zapewnienie wsparcia wiekszej liczbie os6b w tym samym czasie.
+ Cztonkowie grupy dowiaduja sie, ze inni moga mie¢ podobne reakcje jak oni sami. Moze to
pomoc w normalizacji odczuwanych emocji i sprawi¢, ze uczestnicy poczuja wiez z innymi.
+ Moze to zmniejszyc¢ poczucie izolacji i zwiekszy¢ spojnosé grupy.
* Prowadzi to do rozwoju empatii, poniewaz cztonkowie grupy ucza sie o doswiadczeniach
i reakcjach innych. Moze to sprzyja¢ wzajemnemu wsparciu i zrozumieniu siebie.

+ Moze to zainspirowac cztonkow grupy do nowych pomystow i strategii dbania o swoje
zdrowie psychiczne, zacheci¢ do stosowania pozytywnych strategii radzenia sobie
z problemami.

+ Pozwala liderom zaobserwowac i ocenié, czy ktos potrzebuje indywidualnego wsparcia.
Kto powinien znalez¢ sie w grupie korzystajacej wspolnie z PFA?

Czlonkowie zespotu, ktorzy juz cos razem przezyli, osoby, ktdre juz sie znaja.

Kto nie powinien znalez¢ sie w grupie?

Na przyktad osoby, ktore znajduja sie w stanie ciezkiego stresu i potrzebuja indywidualnego,
profesjonalnego wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego. Zgromadzenie razem o0sdb z roz-
nych pozioméw w organizacji moze nie by¢ wlasciwe, poniewaz niektdrzy uczestnicy moga
nie czu¢ sie swobodnie, méwiac o swoich doswiadczeniach.

Ile 0oséb powinna liczy¢ grupa?
Zalecamy, aby w spotkaniu PFA uczestniczylo nie wiecej niz 10 0sob. Jesli w zespole jest wiecej
niz 10 os6b wymagajacych PFA, warto rozwazy¢ zorganizowanie wiecej niz jednego spotkania
PFA, aby wszyscy wolontariusze i pracownicy otrzymali potrzebna im pomoc. Jesli wydaje sie,

ze tylko niewielka liczba 0sob potrzebuje PFA, bardziej odpowiednie moze by¢ zorganizowa-
nie mniej ustrukturyzowanego, nieformalnego spotkania wspierajacego.

Czy uczestnicy powinni sie wczesniej poznac?

Zaleca sie, aby tak byto.

Czy wszyscy czlonkowie grupy musza by¢ w trudnej sytuacji, aby do niej dolaczy¢?
Nie, PFA w grupach moze pomoc takze osobom, ktére w danym momencie nie czujg sie
zestresowane, poniewaz mogg one doswiadczy¢ reakcji stresowych pozniej:

Dzieki spotkaniom poznaja rozne reakcje na stres oraz strategie radzenia sobie z nimi.

Jednym z celéw PFA w grupach jest zachecanie do wzajemnego wsparcia, tak aby ci,
ktorzy czuja sie lepiej, mogli wspiera¢ innych, bardziej dotknietych kryzysem.

Kiedy nalezy zorganizowa¢ grupowe spotkanie PFA?

Spotkanie PFA dla grup odbywa sie co najmniej dwa do trzech dni od wystapienia zdarzenia
lub zakonczenia dziatann w odpowiedzi na zdarzenie. Daje to poszkodowanym kilka dni na od-
poczynek i regeneracje sit, jesli na przyklad czuli sie przyttoczeni lub gleboko dotknieci tym
doswiadczeniem. Daje to rowniez czas na uruchomienie naturalnych mechanizmoéw obron-
nych, takich jak zwracanie sie o wsparcie do rodziny. Zaleca sie zorganizowanie spotkania PFA
w ciggu 14 dni od zdarzenia, poniewaz czescia celu PFA w grupach jest pomoc w zapobieganiu
eskalacji negatywnych skutkéw i emocji zwigzanych z wydarzeniem. Jezeli od zdarzenia mi-
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neto wiecej niz 14 dni, wowczas PFA moze nie by¢ juz skuteczna w tym zakresie.

4. Wyjasnij, ze podczas spotkan PFA dla grup zaleca sie obecno$¢ dwoch moderatorow, jesli
to mozliwe - przynajmniej podczas kilku pierwszych spotkan. Do zarzadzania komuni-
kacja i interakcjami w grupie potrzeba umiejetnosci i energii, szczegolnie podczas kilku
pierwszych spotkan. Obecno$¢ dwdch moderatoréw ulatwia to zadanie i pomaga podnies¢
poziom wsparcia udzielanego uczestnikom. Oznacza to, ze jedna osoba moze moderowac
i prowadzi¢ spotkanie, a druga moze pomoc w zapewnieniu dodatkowego wsparcia dla
danej osoby, jesli kto$ objawia silne lub trudne reakcje.

4. Umiejetnosci moderatorskie ,,PFA w grupach”. 20

@ Rozwazenie umiejetnosci potrzebnych do prowadzenia spotkan PFA.

Flipchart i markery
Kopie Zalacznika C. 2. Zasady zachowania moderatoréw PFA w grupach

1. Popros uczestnikow, aby usiedli w parze z kolegami i przedyskutowali, jakie umiejetnosci
sa potrzebne do prowadzenia spotkania PFA dla grup. Popros ich, aby przedyskutowali,
czym ich zdaniem te umiejetnosci r6znia sie od udzielania PFA osobie indywidualnej.

2. Po kilku minutach popros ich o uwagi i zapisz je na flipcharcie.

Upewnij sie, ze uwzglednione s3 nastepujace umiejetnosci:

* inkluzywne moderowanie grupy: przekazywanie informacji i prowadzenie spotkania
wsparcia w taki sposdb, aby wszyscy czuli sie wlaczeni w jego przebieg

+ zapewnienie PFA poszczegolnym osobom, podczas gdy inni cztonkowie grupy obserwuja
i stuchaja

+ zarzadzanie czasem i angazowanie innych uczestnikéw w odpowiednich sytuacjach

+ zarzadzanie dynamika i interakcjami w grupie

+ wykorzystywanie mocnych stron i zasobow grupy w celu promowania spojnosci
i wiezi spotecznych

+ zachecanie i umozliwianie wzajemnego wsparcia

* radzenie sobie z r6znymi emocjami

+ prowadzenie psychoedukacji w warunkach grupowych.

3. Wyjasnij uczestnikom, ze naucza sie tych umiejetnosci i prze¢wicza je podczas szkolenia.
Podkresl, ze umiejetnosci te beda wzmacnialy sie, gdy beda je stosowac po zakonczeniu
szkolenia.

4. Rozdaj uczestnikom kopie Zatacznika C. 2. Zasady zachowania moderatoréw PFA w gru-
pach. Omoéw krétko po kolei kazde dzialanie z listy i sprawdz, czy uczestnicy je rozumieja.
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5. ,,Patrz, stuchaj, potacz” dla grup

@ Omowienie zasad dziatania ,Patrz, stuchaj, potacz” i zastosowanie ich
w warunkach grupowych.

m Kopie Zatacznika C. 3. ,Patrz, stuchaj, potacz” dla grup
Dtugopisy

1. Podziel uczestnikdw na trzy grupy. Rozdaj kazdej grupie arkusz roboczy ,Patrz, stuchaj,
polacz dla grup” i dlugopisy. Kazda z grup ma za zadanie przeanalizowa¢ jedna z zasad.

2. Daj grupom okoto 10 minut na wykonanie tego zadania w nastepujacy sposob:

* Rozpocznij od krotkiego omdwienia, w jaki sposob dziatania te mogg by¢ stosowane
w grupie, lub czym réznia sie od pomocy indywidualne;j.

+ Nastepnie wypelnij pierwsza rubryke w prawej kolumnie i napisz, co powinni zrobi¢
moderatorzy, aby przygotowac sie do spotkania PFA dla grup.

+ Teraz przyjrzyj sie po kolei zasadom dziatania PFA dla oséb indywidualnych i zastosuj
je w srodowisku grupowym. Wymien dzialania potrzebne w grupie w polach w prawej
kolumnie. Dodaj wszelkie dodatkowe czynno$ci wymagane w warunkach grupowych.

3. Przeczytaj arkusz ¢wiczen i popro$ o informacje zwrotne kazda z grup po kolei.

4. Wykorzystaj wypelniony arkusz warsztatowy ponizej, aby okresli¢ kierunek swoich uwag.
(Nalezy pamietad, ze grupy moga wnies¢ inne uwagi niz te, ktore zostaty uwzglednione na
tej liscie).

5. Na zakonczenie przypomnij uczestnikom, ze sa to rozne aspekty udzielania pomocy.

W rzeczywistosci dziatania pomocowe niekoniecznie sa odrebnymi czynno$ciami,
jak moze sugerowac ta tabela, ale czesto 1aczg sie ze soba w zaleznosci od tego, jaka pomoc
jest potrzebna.

Pierwsza pomoc

PFA indywidualna psychologiczna w grupach —
Wsparcie dla zespotéw
Przed udzieleniem pomocy PFA osobom Przed spotkaniem PFA w grupie
indywidualnym
e zbierz informacje o tym, co sie wydarzyto e zbierz informacje o tym, co sie wydarzyto
i co sie dzieje i co sie dzieje
e ocen, jakich reakcji mozna sie spodziewac ze | e ocen reakcje emocjonalne zespotu i zdecydu;j,
strony osob poszkodowanych czy PFA w grupach jest wtasciwym
e ocen, czy inni wspotpracownicy sg potrzebni rozwigzaniem
do udzielenia pomocy bezposrednio e ocen, ktora grupa oséb moze wspdlnie

przygotuj sie do wsparcia kolegdéw skorzystac z PFA w grupie

przygotuj sie na wiasne reakcje, ktére moga przygotuj sie do wsparcia kolegdéw

wystgpic¢ podczas udzielania PFA przygotuj sie na wiasne reakcje, ktére moga
dowiedz sie, jakie wsparcie jest dostepne dla wystgpic¢ podczas udzielania PFA

0sOb pomagajacych w ramach PFA w czasie dowiedz sie, jakie wsparcie jest dostepne dla

reakcji i po jej zakonczeniu 0s0b pomagajacych w ramach PFA w czasie
e dowiedz sie, jakie wsparcie jest dostepne dla reakcji i po jej zakonczeniu
0sOb pomagajacych w ramach PFA w czasie e wybierz odpowiedni czas i miejsce
reakcji i po jej zakonczeniu (wez pod uwage zagrozenia bezpieczenstwa).
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Pierwsza pomoc

PFA indywidualna psychologiczna w grupach —
Wsparcie dla zespotow

PATRZ czyli zwré¢ uwage na PATRZ czyli zwré¢ uwage na

¢ informacje o tym, co sie wydarzyto i co sie e zachowania w grupie i interakcje z innymi
dzieje osobami

e kto potrzebuje pomocy ¢ zachowania i interakcje, ktore pozwolg

e zagrozenia bezpieczenstwa dostosowac odpowiednie dziatania psycho-

e obrazenia ciata edukacyjne oraz przygotowac liste punktow

¢ rozpoznaj/obserwuj bezposrednie podstawo- pomocy

we i praktyczne potrzeby problematyczne reakcje, ktére moga nega-
¢ reakcje emocjonalne. tywnie wptyna¢ na dynamike grupy lub grozic¢
wtdrng traumatyzacja - zarzadzaj takimi reak-
cjami i dbaj o wyciszenie na poziomie indywi-
dualnym i grupowym.

StUCHAJ dotyczy sposobu, StUCHAJ odnosi sie do sposobu,

w jaki osoba udzielajgca pomocy w jaki moderator grupy

e zwraca sie do 0s6b e przedstawia tematyke spotkania

e przedstawia sie i wita uczestnikow

e uwaznie i aktywnie stucha e uwaznie i aktywnie stucha

e akceptuje uczucia innych e sporzadza przeglad dziatan podjetych przez

e uspokaja osoby bedace w ciezkim stresie cztonkdéw grupy

e pyta oich potrzeby i troski e pyta oich potrzeby i troski

e pomaga osobom znajdujgcym sie w trudnej e wspotdziata z uczestnikami grupy i dba o to,
sytuacji w znalezieniu rozwigzan ich bezpo- by nikt nie czut sie wykluczony
srednich potrzeb i problemow. ¢ akceptuje rézne reakcje i wykorzystuje je

do pokazania réznorodnosci i podobienstw,
co sprzyja empatii i budowaniu wiezi

¢ zacheca uczestnikdw do wzajemnej pomocy
W rozwigzywaniu biezgcych problemow

e identyfikuje tematy istotne dla psychoedukacji

¢ koncentruje sie na wspolnych zagadnieniach
i problemach

e zacheca do dzielenia sie pozytywnymi meto-
dami radzenia sobie z problemami.

POLACZ odnosi sie do pomocy ludziom w POLACZ odnosi sie do pomocy ludziom w

¢ dostepie do informacji e identyfikowaniu podobnych probleméw

* nawigzaniu kontaktu z bliskimi i uzyskaniu i zachecaniu do wzajemnego wsparcia
wsparcia spotecznego i dzielenia sie rozwigzaniami

e rozwigzywaniu praktycznych probleméw e nawigzywaniu kontaktéw w trakcie i po

¢ dostepie do ustug i innych form pomocy. spotkaniu PFA

dzieleniu sie pomystami i wiedzg na temat
tego, jak uzyskac dostep do wsparcia poza
spotkaniami, w tym do kontaktéw z bliskimi
dzieleniu sie pomystami na rozwigzywanie
problemdéw oraz wiedzg o dostepnym wspar-
ciu i ustugach

wspieraniu sie nawzajem po zakorczeniu
spotkania.
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6. Przygotowanie do spotkan PFA dla grup

[I:’g: Zidentyfikowanie informacji potrzebnych do przygotowania sie do spotkania
PFA dla grup.

@& Flipchart i markery

1. Popros uczestnikow, aby usiedli ze swoimi kolegami. Popro$ ich o przedyskutowanie, jakie-
go rodzaju informacje ich zdaniem nalezy zebra¢ w ramach przygotowan do spotkania PFA
dla grup. Popros ich, aby zastanowili sie, gdzie i w jaki sposob moga uzyskaé te informacje.

2. Przypomnij wszystkim, aby we wszystkich swoich sugestiach pamietali o zasadzie
NIE SZKODZIC.

3. Po kilku minutach popros pary, aby polaczyly sie z innymi parami, tak aby powstaty grupy
czteroosobowe. Popros grupy o poréwnanie i pofaczenie swoich odpowiedzi, aby mogty
przedstawic swoje spostrzezenia.

4. Popros wszystkie grupy o komentarze i wypisz ich odpowiedzi na flipcharcie. Jesli grupy
powtarzaja wczesniejsze punkty, nie musisz zapisywac ich wiecej niz raz na flipcharcie.
5. Upewnij sie, ze uwzglednione zostaly nastepujace punkty:

Jakich informacji potrzebujesz, aby oceni¢, czy potrzebne jest spotkanie PFA

dla grup?

+ Cosie stato? Jak wplyneto to na cztonkdw zespotu? Czy na kazdego miato to taki sam
wplyw, czy na niektdrych bardziej niz na innych?

+ Czy Ty (moderator) réwniez jeste$ pod wplywem tego wydarzenia i czy bedzie to miato
wplyw na Twoja zdolno$¢ do dobrego poprowadzenia spotkania? Jesli tak, rozwaz zaan-
gazowanie kogo$ innego do prowadzenia spotkania.

+ Czy w grupie wystepowaty jakie$ konflikty? Jesli tak, zastanow sie, czy nie nalezy tego
omowic z poszczegolnymi osobami przed spotkaniem grupy?

* Czy ktos mocno to przezyl, wykazuje silne reakcje i potrzebuje indywidualnego wsparcia?

Gdzie i w jaki sposdb zdobedziesz potrzebne informacje?

+ krétkie nieformalne rozmowy z cztonkami zespotu lub managerami

+ indywidualne rozmowy z cztonkami zespotu

+ obserwacja dynamiki zespotu.

6. Wyjasnij, ze wynik rozpoznania pomoze moderatorowi PFA w przygotowaniach. Przykta-
dowo, wiedza o tym, ilu cztonkdw zespotu potrzebuje PFA, moze pomdc moderatorowi

PFA wybra¢ odpowiednie miejsce i zdecydowacd, czy potrzebnych jest dwoch moderatorow.

Wiedza o tym, jaki byl wptyw zdarzenia na te osoby, pomaga moderatorowi PFA przygoto-
wac odpowiednie materialy psychoedukacyjne i informacje o miejscach pomocy.
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7. Elementy sktadowe i struktura spotkan PFA 30)

i wsparcia w grupie
[I? Przedstawienie gtéwnych elementéw spotkania PFA idla grup.

m Przygotowany flipchart z wykazem gtéwnych elementéw spotkania PFA dla grup
Markery w réznych kolorach

A Przed sesja zapisz na flipcharcie ponizsza liste elementéw skladowych spotkania
PFA dla grup.

1. Wiecej szczegotow znajdziesz w rozdziale PFA w grupach - wsparcie dla zespotdow, w bro-
szurze wprowadzajacej Przewodnik po pierwszej pomocy psychologicznej dla stowarzyszen
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca.

2. Wyjasnij, ze jedna z gléwnych réznic miedzy indywidualna a grupowa pomoca PFA jest
to, ze grupowe spotkania PFA s3 zazwyczaj $cislej zorganizowane i zarzadzane. Dzieki
temu moderator PFA moze udziela¢ wsparcia wiecej niz jednej osobie naraz i dopilnowac,
by kazdy miat mozliwos¢ podzielenia sie swoja opinia i bycia wystuchanym.

3. Przeanalizuj elementy skltadowe spotkania PFA dla grup zapisane na flipcharcie:

4. Wyjasnij, ze spotkanie PFA odbywa sie zgodnie z zasa- s . : = ok
da ,Patrz, stuchaj, potacz”, przy czym niektore dziata- c o

nia sg bardziej istotne w pewnych momentach spotka- ) ) !f'
nia niz inne. ® rozpoczecie sPofkama )
o sprawdzanie, jak radzq sobie

5. Popros uczestnikow, aby pomysleli o zasadach: Patrz, uczestnicy
Stuchaj i Polacz, i zastanowili sie, jakie zasady dziata- e krotki przeglad merytoryczny
nia beda stosowane w roznych czesciach grupowego dziatafi podjetych w sytuacji
spotkania PFA dla grup. kryzysowej -
e udzielenie informacji “
6. Popro$ o informacje zwrotne i zaznacz na flipcharcie i psychoedukacja v
obszary, w ktérych istotne s punkty Patrz, Stuchaj ® promowanie troski o siebie,

wzajemnego wsparcia
i pozytywnego nastawienia
e udzielenie informacji

lub Polacz. Dodaj ich uwagi do listy - jesli to mozliwe,
uzyj innego koloru markera, na przyktad:

e ’ ; o miejscach, w ktorych
< > 2 mozna otrzymaé
. ] 1 ‘ specjalistyczng pomoc
® rozpoczecie spotkania r e zakofczenie spotkania

(Patrz, Stuchaj) i w pozytywny sposob.
e sprawdzanie stanu uczestnikow | J v
(Patrz, Stuchaj) e
o krotki przeglad merytoryczny
sytuacji kryzysowej
(Patrz, Stuchaj)
e udzielenie informacji i

7. Powiedz uczestnikom, ze w dalszej
i psychoedukacja (Stuchaj, Potacz) cz.e;s’ci szkolenie} dowiedza sie wie-

e promowanie troski o siebie, , cej na temat kazdego z elementow
wzajemnego wsparcia ' spotkania. Bedq mieli réwniez moz-
i pozytywnego nastawienia liwos¢ przec¢wiczenia swoich umie-
(Patrz, Stuchai, Potacz) jetnosci ,udzielania PFA grupom”

e udzielenie informacji o miejscach, dvsk . i h
w kférych moina ofrzymat': oraz prze YS utowania moz IWYC

specjalistyczng pomoc (Potqcz) , wyzwan i sposobdw ich rozwigzy-
e zakonczenie spotkania wania.

w pozytywny sposob

(Patrz, Stuchaj, Potacz)

sty

it
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8. Rozpoczecie spotkania PFA dla grup

E? Okreslenie gléownych elementéw podczas rozpoczecia spotkania PFA dla grup.

&5 Flipchart i markery

—

Wyjasénij, Ze otwarcie grupowego spotkania PFA jest jednym z najwazniejszych elementow
spotkania. Daje uczestnikom jasne informacje o tym, co bedzie sie dzialo podczas spotka-
nia, czego moga sie spodziewac i czego sie od nich oczekuje.
2. Podziel uczestnikéw na dwie grupy. Daj im kilka minut na przedyskutowanie, jakie sg ich
zdaniem gléwne elementy otwarcia i wprowadzenia spotkania PFA dla grup.
3. Teraz popro$ uczestnikow o przygotowanie krotkiej scenki, w ktorej jeden z nich bedzie
moderatorem rozpoczynajacym spotkanie PFA. Daj im okoto trzech minut na przygotowa-
nie. Wyjasnij, ze podzielisz scenki z podziatem rol na krotkie fragmenty, aby pokazac rozne
elementy zwigzane z otwarciem spotkania.
4. Kiedy beda gotowi, popro$ pierwsza grupe o wskazanie pierwszej rzeczy, ktora ich zdaniem
jest wazna przy rozpoczynaniu spotkania. Przejdz do kolejnej grupy i popros jej cztonkow
o odegranie rol przedstawiajacych przebieg nastepnej czesci spotkania. Przechodz pomiedzy
obiema grupami, az do momentu, gdy nie bedzie juz zadnych informacji od zadnej z nich.
5. Podsumuj na flipcharcie gléwne elementy zwigzane z otwarciem spotkania PFA dla grup.
Sa to:
+ powitanie i przedstawienie moderatoréw i uczestnikow
+ wyjasnienie, dlaczego spotkanie zostato zorganizowane
+ wyjasnienie, co bedzie sie dzialo podczas spotkania (np. bedzie czas na rozmowe o tym,
co sie stalo, o tym, jak uczestnicy sobie radza, o sposobach radzenia sobie z uczuciami
i reakcjami, a nastepnie spotkanie zostanie zakoriczone)

* jak dtugo bedzie trwato spotkanie

+ podstawowe zasady zapewniajgce wszystkim poczucie bezpieczenstwa (w tym poufnosc¢
i sytuacje, ktére moga sktoni¢ moderatora grupy do naruszenia poufnosci).

6. Aby podsumowacd te sesje, zademonstruj otwarcie spotkania na nastepujacym przyktadzie:

@ Dziekuje wszystkim za przybycie. Zorganizowatem to spotkanie, poniewaz czu-
tem, ze wazne jest, abysmy wszyscy zebrali sie razem i porozmawiali o niektérych trud-
nych doswiadczeniach, ktdre przezylismy w ciggu ostatnich kilku dni, a takze aby da¢
sobie nawzajem wsparcie.

Spotkanie potrwa od jednej do dwdch godzin, w zaleznosci od tego, jak duzo bedziemy
mieli do omdwienia. Ja poprowadze spotkanie i dopilnuje, aby kazdy miat mozliwos¢
wypowiedzenia sie. Najpierw krdtko opowiemy o tym, co wydarzylo sie w ostatnim tygo-
dniu. Nastepnie podziele sie kilkoma informacjami na temat tego, jak ludzie czesto re-
agujq na takie doswiadczenia. Oméwimy przemyslenia i wyzwania, z ktérymi by¢ moze
borykajq sie niektorzy z Was, oraz zastanowimy sie, jak mozna im sprostac. Pod koniec
spotkania podziele sie informacjami o tym, gdzie mozecie uzyskac wiecej pomocy, jesli
jej potrzebujecie.

Teraz wszyscy musimy ustali¢ pewne podstawowe zasady dotyczqce czasu, ktdry spe-
dzimy razem. Przede wszystkim pamietajmy, ze to, co zostanie powiedziane na tym
spotkaniu, nalezy zachowac dla siebie - nie wolno nam opowiadac¢ o tym innym oso-
bom, ktdre nie sq tu obecne. Dzieki temu kazdy bedzie czut sie bezpiecznie i swobodnie,
dzielgc sie swoimi doswiadczeniami i uczuciami. Wyciszmy telefony na czas spotkania
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i ustalmy, ze nie bedziemy przerywa¢ innym, gdy bedq mowic. Jakie inne zasady powin-
nismy wprowadzi¢ w zycie podczas naszych wspélnych spotkari?

9. Rozpoznanie sytuacji wsrod cztonkow grupy (20)

[I? Rozpoznanie sytuacji wsrod cztonkow grupy podczas spotkania PFA.

m Brak

A Ten aspekt spotkan grupowych PFA odnosi sie do zasad dzialania:
PATRZ i SELUCHAJ.

1.

Wyjasnij, ze dla moderatora PFA wazne jest, aby juz na wczesnym etapie spotkania zbadac,
jak radza sobie cztonkowie grupy. Umozliwia to moderatorowi zorientowanie sie, jak dane
zdarzenie wplyneto na cztonkdw grupy, czy maja oni podobne reakcje i czy ktos potrzebuje
indywidualnej pomocy PFA.

Popros uczestnikdw, aby odnalezli swojego kolege i przedyskutowali, w jaki sposob dowie-
dza sie, jak radza sobie cztonkowie grupy PFA i jakie pytania mogg zada¢, aby uzyskadé te
informacje. Popro$ uczestnikow, aby prze¢wiczyli zadawanie pytan sobie nawzajem.

Popros ich réwniez o zastanowienie sie, jak odpowiedzi na te pytania wplyna na reszte spo-
tkania. Na przyktad, jak wplynetoby to na dalszy przebieg spotkania, gdyby wszyscy powie-
dzieli, Ze nic im nie jest? Albo jaki wptyw na spotkanie miatyby osoby o réoznym poziomie
stresu?

Po kilku minutach popro$ o informacje zwrotne od par kolezenskich. Popros ochotnikéw

o podzielenie sie pytaniami, ktdre by zadali. Jesli pojawia sie jakiekolwiek nieodpowiednie
pytania, odpowiedz na nie, zmieniajac ich brzmienie lub wyjasnij, dlaczego w ogéle nie
bytyby odpowiednie. Podkresl, Ze na tym etapie, kiedy cztonkowie grupy zostali poproszeni
o podzielenie sie swoimi odczuciami i reakcjami, nalezy je przyja¢ do wiadomosci, ale nie
nalezy ich pyta¢ o wiecej szczegdtow.

W razie potrzeby zademonstruj, jak pyta¢ uczestnikow o to, jak sobie radza:

@ Chciatabym ustyszec od kazdego z was, chocby tylko krétko, jak sie czujecie.

W dalszej czesci spotkania bedziemy rozmawiac bardziej szczegétowo o wydarzeniu,

ktore miato miejsce, ale najpierw chciatbym, abysmy wystuchali po kolei krétkich uwag

kazdego z was.

Zapytaj uczestnikdw, jak prowadzic spotkania, aby byly one otwarte dla wszystkich.

Zapytaj, jak oni upewniliby sie, Ze kazdy w grupie ma takie same mozliwosci uczestnictwa

jak inni?

Mozna na przyktad:

+ da¢ kazdemu tyle samo czasu na odpowiedz na serie pytan

* poprosi¢ kogo$ o wypowiedz, a nastepnie poprosi¢ innych o podzielenie sie swoimi
doswiadczeniami, jesli doswiadczyli czegos podobnego

+ dac kazdemu uczestnikowi okreslong liczbe zapatek (np. trzy) i poprosi¢, aby za kazdym
razem, gdy zabiera glos, odlozyt jedng z nich do miseczki. Jesli ktos wykorzystat wszyst-
kie swoje zapatki, nie moze juz méwié, dopdki wszyscy nie wykorzystaja swoich zapatek.
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10. Podsumowanie pierwszego dnia

@ Podsumowanie tego, czego uczestnicy nauczyli sie podczas szkolenia
i zakonczenie dnia pierwszego.

5 Pitka

1. Popros uczestnikow, aby staneli w kregu.

2. Wyjasnij, ze bedziecie gra¢ w gre, w ktorej uczestnicy beda pomaga¢ w podsumowaniu
tego, czego nauczyli sie w ciaggu dnia. Rozpocznij od rzucenia pitki do losowo wybranej
osoby i popro$ ja, aby powiedziala co$ o pierwszej sesji dnia (ktéra byta wprowadzeniem)

i krotko przedstawila, co miato miejsce podczas tej sesji oraz podzielita sie jedna rzecza,
ktorej jej zdaniem nauczyla sie podczas tej ses;ji.

3. Teraz popros te osobe, aby rzucita pitke do kogo$ innego. Podaj nazwe nastepnej sesji
i popros druga osobe, aby powiedziala cos o tej sesji.

4. Kontynuuj te gre az do podsumowania wszystkich sesji z pierwszego dnia.

5. Krdétko omdw jutrzejsze sesje, ktore obejmuja przeglad wydarzen kryzysowych, psychoedu-
kacje i wzajemne wsparcie, radzenie sobie z trudnymi reakcjami i sytuacjami, przekierowy-
wanie osob do pomocy specjalistycznej oraz sposob zakonczenia spotkania PFA.

Bedzie tez wiecej czasu na ¢wiczenie moderowania spotkan PFA.

6. Podziekuj uczestnikom za ich wysitek i wklad w ten dzien.
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DZIEN 2

1. Przypomnienie dnia pierwszego

i wprowadzenie do dnia drugiego

ﬁ Przeglad tego, czego uczestnicy nauczyli sie w pierwszym dniu oraz tego, co ich
zdaniem moze stanowic¢ wyzwanie dla moderatora grupowego PFA.

@@ Flipchart i markery

1. Popros uczestnikow, aby znalezli sobie partnera. Powinni sprébowac znalez¢ kogos, z kim
nie rozmawiali zbyt wiele poprzedniego dnia. Popros$ uczestnikow, aby podzielili sie jedna
wazna rzecza, ktorej nauczyli sie poprzedniego dnia i jedna, ktora ich zdaniem moze sta-
nowi¢ wyzwanie dla nich jako moderatora PFA w grupie.

2. Po kilku minutach popros wszystkich, aby staneli w kregu. Zache¢ uczestnikoéw do podzie-
lenia sie tym, o czym rozmawiali w parach. Gdy juz zidentyfikuja wyzwania zwigzane
z byciem moderatorem PFA, wypisz je na flipcharcie.

3. Kiedy wszyscy wymienia swoje spostrzezenia, omow kazde z wyzwan i popros o przedsta-
wienie pomystow na to, jak sobie z nimi poradzic.

4. Zakoncz ¢wiczenie, omawiajac program szkolenia na dzien drugi.

2. Analiza zdarzenia kryzysowego

I? Nauczenie sie, jak w sposob zwiezty, odpowiedni i nieinwazyjny omoéwic zda-
rzenie kryzysowe.
Cwiczenie techniki wyciszania.
Nauczenie sie, jak przenie$¢ uwage z grupy na udzielanie PFA indywidualnie
podczas zaje¢ grupowych.

— Cztery kopie Zalacznika C. 4 Analiza przypadku ilustrujaca, jak dokonac prze-
gladu zdarzenia kryzysowego

A Ten aspekt spotkan grupowych PFA odnosi sie do zasad dzialania:
PATRZ i SELUCHA]J.

2.1 Analiza zdarzenia kryzysowego (20

1. Wyjasnij, ze kolejnym etapem spotkania grupowego PFA jest krdotkie omowienie wydarze-
nia kryzysowego wraz z czlonkami grupy. Obejmuje to krétkie podsumowanie dziatan pod-
jetych w trakcie reagowania. Zwrd¢ uwage uczestnikow, ze na tym etapie spotkania wazne
jest, aby NIE prosi¢ cztonkow grupy o szczegdtowe opisywanie tego, co sie wydarzyto,
poniewaz moze to spowodowac, ze inni poczujg sie zestresowani. Chodzi tu przede wszyst-
kim o sprawdzenie podstawowych faktow, a nie o szczegotowy opis zdarzenia.

2. Zademonstruj, jak przeanalizowa¢ wydarzenie kryzysowe w grupie. Mozesz powiedziec:

Powiedzmy krétko o tym, co sie wydarzylo i sprawilo, ze wszyscy sie tu zebrali-
smy. [Zdarzenie kryzysowe] miato miejsce w dniu [dzieri zdarzenia]. Oméwmy pokrdtce
fakty zwiqzane z tym, co sie stalo i jakie dziatania zostaly podjete w odpowiedzi na to
zdarzenie. Nie pytam o szczegdly osobistych doswiadczen, ale bardziej o szybki prze-
glad tego, co sie wydarzylo. Prosze kazdego, abyscie na tym etapie nie opisywali szcze-
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gotowo swoich trudnych doswiadczen, poniewaz moze to by¢ niepokojqgce zaréwno dla
was, jak i dla innych 0séb z waszego otoczenia.

Wyjasénij, ze moze to by¢ delikatny temat. Moderator PFA powinien by¢ spostrzegawczy

i uwaza¢, aby nikt nie stat sie bardziej przygnebiony w wyniku rozméw o tym, co wydarzyto
sie w ramach sytuacji kryzysowej. Zapytaj uczestnikow, jakiego rodzaju szczegdty moga
prowadzi¢ do poczucia przygnebienia po zdarzeniu kryzysowym. Przykladem moga by¢
wyraziste szczegoly dotyczace osob, ktore zostaly zranione lub zabite.

Wyjasnij, ze jesli ktos stanie sie bardzo przygnebiony, moderator PFA bedzie musiat naj-
pierw uspokoic¢ uczestnika, normalizujac jego uczucia i okazujac zrozumienie dla jego
reakcji. Jezeli osoba poszkodowana bedzie nadal bardzo przygnebiona, moze potrzebowac
zaje¢ wyciszajacych z grupa lub indywidualnego wsparcia.

2.1 Udzielanie indywidualnej pomocy PFA

w warunkach grupowych 20

Wyjasnij, ze jesli ktos stanie sie bardzo przygnebiony lub powie, ze czut sie bardzo przy-
gnebiony w ciggu ostatnich kilku dni, moze by¢ konieczne, aby moderator PFA przeniost
uwage z calej grupy na te osobe. Wyjasnij tez, ze mimo wszystko nalezy to zrobi¢ nie wy-
kluczajac reszty grupy. Moze to byc rowniez czas na uczenie sie od siebie nawzajem i wza-
jemne wsparcie.

Popros trzech ochotnikéw o pomoc w przedstawieniu scenki prezentujacej przeniesienie
punktu ciezkosci z grupy na osobe potrzebujacg PFA w srodowisku grupowym. Mozesz
uzy¢ przykladu z Zatacznika C. 4 lub stworzyc¢ swoj wlasny. Rozdaj kopie scenariusza
wszystkim osobom, ktdre beda braty udziat w odgrywaniu rol.

Zakoncz prezentacje scenki i podziekuj ochotnikom, ktérzy wzieli w niej udziat.

Zapytaj uczestnikdéw obserwujacych pokazowa scenke, czy maja jakie$ uwagi lub pytania.
Zakoncz ¢wiczenie dodajac, ze jesli cztonek grupy jest bardzo przygnebiony, najlepszym
rozwigzaniem moze by¢ zapewnienie mu wsparcia prywatnie, a nie w grupie. Jezeli dostep-
ny jest drugi moderator, jeden z nich moze pozostac z grupa, podczas gdy drugi zapewnia
indywidualne wsparcie.

2.3 Uspokajanie (20

1.

Wyjasénij, ze jesli jeden lub wiecej cztonkéw grupy jest przygnebiony lub zdenerwowany

podczas grupowego spotkania PFA, czasami pomocne moze by¢ przeprowadzenie krétkie-

go ¢wiczenia wyciszajacego.

Popros uczestnikow o podanie przyktadéw sposobdw na uspokojenie 0sob, ktore s3 mocno

poruszone.

Przyktadami mogg by¢:

* ¢wiczenia oddechowe, takie jak wyciaganie ramion w gore nad glowe z gltebokim wde-
chem i opuszczanie ich z dtugim wydechem

+ trzymanie poszkodowanej osoby za reke lub dotykanie jej ramienia (jesli jest to akcepto-
walne kulturowo), aby pomac jej poczud sie spokojnie i bezpiecznie.

Wykonaj z grupa ¢wiczenie uspokajajace. Prostym przykladem jest ¢wiczenie oddechowe,
w ktérym prosimy uczestnikow o spokojne siedzenie ze stopami na ziemi i dtorimi opar-
tymi na udach. Popros ich, aby obserwowali swoj oddech, nie zmieniajac go. Nastepnie po
kilku chwilach popros, aby zaczeli oddychac powoli i spokojnie. Po uptywie paru minut
zakoncz ¢wiczenie.

Zakoncz sesje, odpowiadajac na ewentualne pytania.
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3. Psychoedukacja i wzajemne wsparcie

@ Okreslenie odpowiednich tematéw psychoedukacyjnych dla oséb przezywaja-
cych stres po kryzysach.
Promowanie wzajemnego wsparcia.

@_\_@ Flipchart z sesji 3 - dzien pierwszy: ,Czym jest PFA w grupach - wsparcie dla
zespotow?”
Przyktadowe materiaty psychoedukacyjne

3.1 Przypomnienie reakcji na zdarzenia stresujace (10

1. Wyjasnij, ze wazna czescig udzielania PFA w grupach jest pomoc uczestnikom w lepszym
zrozumieniu wlasnych i cudzych reakgji. To pomoze im okresli¢, czy ich wlasne reakeje lub
reakcje innych os6b sa normalne i oczekiwane, a takze kiedy reakcje sa ciezsze lub powaz-
niejsze i wymagaja skierowania po dalsza pomoc.

2. Nawiaz do flipchartu z dnia pierwszego sesji 3, przedstawiajacego liste mozliwych sytuacji,
ktore moga prowadzic¢ do koniecznosci zorganizowania spotkania PFA dla grup. Przeana-
lizuj kazda z sytuacji i zapytaj uczestnikow, jakich reakcji mozna by sie spodziewac w tych
sytuacjach. Mogga odwota¢ sie do szkolenia z zakresu podstaw PFA, gdzie omawiano reakcje
na zdarzenia stresowe.

Ponizej podajemy kilka przyktadow:

+ Po zareagowaniu na nagte zdarzenie lub sytuacje kryzysowa (mozliwe reakgje: szok, smutek).

+ Po wspdlnym przezyciu czego$ przerazajacego i obcigzajacego, np. ataku terrorystyczne-
go lub kleski zywiotowej (mozliwe reakcje: szok, strach, smutek).

* Bycie $wiadkiem lub przezywanie sytuacji zwigzanych z materialnym zniszczeniem i zra-
nieniem lub $miercig innych 0s6b (mozliwe reakcje: szok, strach, smutek, poczucie winy).

3.2 Psychoedukacja i wzajemne wsparcie (30

1. Popros uczestnikow, aby usiedli w kregu. Nastepnie popros$ ich, aby podzielili sie z osoba
obok, w jaki sposdb spytaliby sie o samopoczucie uczestnikow spotkania PFA w ich jezyku
ojczystym. Jest to dobre ¢wiczenie, poniewaz pytania o samopoczucie ludzi s3 réznie for-
mutowane w roznych jezykach.

2. Teraz wyjasnij, ze przeprowadzisz pokazowa scenke z podziatem na role, aby pokazac, jak
prowadzi¢ psychoedukacje i promowac wzajemne wsparcie.

3. Wyznacz kilku uczestnikéw z réznymi reakcjami na wyimaginowane wydarzenie. Na przy-
kiad, reakcjami mogg by¢: problemy z zasypianiem, uczucie strachu lub niepokoju, waha-
nia nastroju, niezdolnos¢ do koncentragji itp.

4. Przeprowadz krotka pokazowa scenke z podziatem na role, zaczynajac od rozpoznania
samopoczucia uczestnikow i zapytania ich, jak sobie radza.

5. Kiedy uczestnicy podziela sie swoimi reakcjami, wykonaj ponizsze trzy kroki w ramach
scenki:

1. Normalizacja
2. Zachecenie do wzajemnego wsparcia i dzielenia sie réznymi sposobami radzenia sobie

z problemami
3. Psychoedukacja na temat powszechnych i naturalnych reakcji na stres
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Zob. przyktad scenariusza w ramce ponizej.

. R
Wykorzystanie psychoedukacji w ramach spotkan PFA

Ochotnik: Od czasu tego zdarzenia nie moge spac spokojnie. Mimo ze jestem zmeczony, kiedy
sie ktade, moj umyst nieustannie pracuje. Ciggle mysle o tym, co widziatem i jak wielu ludzi
ucierpiato z powodu tego, co sie stato.

Moderator (trener) PFA: Brak mozliwosci spania jest trudny i moze by¢ naprawde wyczerpuja-
cy, jesli trwa przez wiele dni. Czy sg wsrdd nas inni, ktérzy doswiadczaja tego samego?

Zapros innych do udziatu.

Moderator PFA: Po takich wydarzeniach problemy ze snem sg bardzo czeste. Istnieje wiele
réznych sposobdw, aby sobie z tym poradzi¢. Oméwmy razem pomysty na to, co mozemy zro-
bi¢, gdy doswiadczamy tego typu reakcji, ktore zaktdcajg nasz sen. Czy ktos z Was ma jakies
dobre pomysty?

Zapros innych do udziatu.

Moderator PFA: Dziekuje za wszystkie pomysty. Innym pomystem jest zmniejszenie ilosci na-
pojéw zawierajgcych kofeine i ograniczenie ich do wczesnych godzin porannych lub najpdzniej
szes$¢ godzin przed pdjsciem spac. Sen jest bardzo wazny dla naszego codziennego funkcjono-
wania i dobrego samopoczucia. Istnieje wiele réznych strategii, ktéore mozemy wykorzystaé,
aby poprawic jako$¢ swojego snu. Mam tez kilka ulotek z informacjami na temat snu, ktére
mozecie zabra¢ do domu i przeczytac. Jesli ktos z was ma problemy ze snem utrzymujgce sie
przez wiele dni lub tygodni, powinien poszukaé profesjonalnej pomocy. W ulotce podano kilka
numerodw, pod ktdére mozecie zadzwoni¢, mozecie tez udac sie do swojego lekarza.

- )

6. Po zakonczeniu scenki, omow ponownie wszystkie trzy etapy i upewnij sie, ze uczestnicy
zrozumieli ich znaczenie.

3.3 Zachecanie do wzajemnego wspierania sie (30

1. Nastepnie wyjasnij, ze kolejng korzyscig ptynaca z zapewnienia pomocy PFA w grupie jest
promowanie wzajemnego wsparcia. Zapytaj uczestnikow, dlaczego wzajemne wsparcie
jest wazne.

2. Jesli o tym nie wspomna, wyjasnij, ze wzajemne wsparcie jest wazne, poniewaz pomaga
wzmocnié zaufanie i spdjnos¢ w grupie. Jest to rowniez wazne zrédto wsparcia zaréwno
w godzinach pracy, jak i poza nimi.

3. Popros uczestnikow, aby w parach omoéwili, jakie majg pomysty na wzmocnienie systemow
wzajemnego wsparcia w roznych zespolach, za ktdre sa odpowiedzialni. Po kilku minutach
popros o informacje zwrotne.

Przyktady sposobéw promowania wzajemnego wsparcia to:
+ ustanowienie lub wzmacnianie systemu kolezenskiego

+ zachecanie kolegéw do wspdlnych aktywnosci spotecznych
+ regularne pytanie kolegéw o ich samopoczucie
*+ poznanie kolegéw w wymiarze osobistym i spotecznym

+ otwartos¢ i dzielenie sie uczuciami i dog$wiadczeniami.
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4. Udzielanie pomocnych informacji zwrotnych (30

@ Omowienie sposobow udzielania pomocnych informacji zwrotnych kolegom
podczas szkolenia.

m Flipchart lub prezentacja w PowerPoint z Krokami przekazywania informacji
zwrotne;j.

A Celem tej demonstracyjnej scenki jest pokazanie, czym jest negatywna i niepo-
mocna informacja zwrotna oraz pobudzenie do refleksji i dyskusji na temat tego, czym
jest pomocna informacja zwrotna i jak ja przekazac¢ w pozytywny sposob. Druga czes¢
scenki z podzialem na role przedstawia pozytywne i pomocne informacje zwrotne.

Jesli to mozliwe, popros drugiego moderatora o pomoc w odegraniu scenki. Jesli nie
ma drugiego moderatora, popros o ochotnika sposrod uczestnikow grupy. Zorganizuj
to przed zajeciami, by mie¢ czas na wyjasnienie ochotnikowi, co bedziesz robit i de-
monstrowal, by nie byl zaskoczony lub zraniony negatywnymi opiniami, ktére mu
poczatkowo przekazesz. Popros go o otwarcie grupowego spotkania PFA, ale tez o po-
pelnienie kilku oczywistych bledéw. Przykltadowo, ochotnik moze w niejasny sposob
przedstawic cel spotkania i powody, dla ktorych uczestnicy sie na nim znalezli; moze
tez zacza¢ od mowienia gléwnie o wlasnych doswiadczeniach i uczuciach, zamiast
zwracac sie do grupy; moze tez w pospiechu mowic o poufnosci, nie upewniajac sie,
Ze WSZysCy rozumieja, co ona oznacza.

1. Wyjasnij, ze uczestnicy wezmga udzial w odgrywaniu scenek dzi$ i jutro, a czescia tej aktyw-
nosci jest udzielanie innym pomocnych informacji zwrotnych dotyczacych ich umiejetno-
$ci moderowania ,,PFA w grupach”.

2. Popro$ uczestnikow, aby usiedli w kregu. Wyjasnij, ze zademonstrujesz, jak przekazywaé
informacje zwrotne po odgrywaniu rél, z ochotnikiem, ktory bedzie ¢wiczyt otwieranie
grupowego spotkania PFA dla grup.

3. Rozpocznij pokazowe ¢wiczenie z podziatem na role, ktore wezesniej przygotowates wraz
z drugim moderatorem lub ochotnikiem. Ta druga osoba otworzy grupowe spotkanie PFA,
ale popetni kilka oczywistych btedéw. Przyktadowo, osoba ta moze w niejasny sposéb
przedstawic cel spotkania i powody, dla ktorych uczestnicy sie na nim znalezli; moze tez
zacza¢ od mowienia gtownie o wlasnych doswiadczeniach i uczuciach, zamiast zwracac sie
do grupy; moze tez zacza¢ pisa¢ SMS-y w swoim telefonie podczas gdy kto$ do niej mowi.

4. Po kilku minutach przerwij ochotnikowi i zacznij udziela¢ informacji zwrotnych. Rozpocz-
nij od negatywnych i zniechecajacych informacji zwrotnych. Mozesz na przyktad wskaza¢
bledy, ktére popehnit ochotnik i zakwestionowac jego zdolnosc¢ do nauczenia sie, jak robic¢
to poprawnie.

5. Zapytaj obserwujacych uczestnikow, jak ich zdaniem przebiegla informacja zwrotna.
Co ich zdaniem nie byto wlasciwe w metodzie przekazywania informacji zwrotnej?
Co oni zrobiliby inaczej? Popros ochotnikéw o pokazanie swoich pomystow.
6. Kontynuuj odgrywanie rdl i powtorz demonstracje udzielania informacji zwrotnej,
ale tym razem pokaz, czym jest pozytywna, konstruktywna i pomocna informacja zwrotna.

7. Przejdz przez ponizsze etapy udzielania informacji zwrotnej po ¢wiczeniu moderacji
udzielania PFA w grupach:
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@

Zapytaj osobe, ktdra odgrywata role moderatora PFA:

e Co poszto dobrze? Mow konkretnie i udzielaj pozytywnych informacji zwrotnych.
¢ Co wedtug niego/niej mozna poprawi¢ w zakresie umiejetnosci moderowania grupy?

Popros obserwatoréw i cztonkéw grupy odgrywajacych role
o udzielenie informacji zwrotnych moderatorowi PFA:

e Co poszto dobrze? Moéw konkretnie i udzielaj pozytywnych informacji zwrotnych.
e Co mozna ulepszy¢? Wyrazaj sie szczegétowo i precyzyjnie.
e Zakoncz pozytywnym komentarzem.

Teraz przekaz swojg opinie:

e Co poszto dobrze? Méw konkretnie i udzielaj pozytywnych informacji zwrotnych.
e Co mozna ulepszy¢? Wyrazaj sie szczegdtowo i precyzyjnie.
e Zakoncz pozytywnym komentarzem.
o /

5. Odgrywanie rél: Czes¢ 1

@ Przeéwiczenie moderowania spotkania PFA dla grup.
Zachecanie do przekazywania pomocnych informacji zwrotnych.

m Kopie Zatacznika C. 5. Szablon scenki z podziatem na role
Kopie Zalacznika C. 7. Formularz informacji zwrotnej dot. moderowania PFA
w grupach
Dtugopisy

To ¢wiczenie moze by¢ wykonywane w jednej, dwoch lub trzech grupach, w zalez-
nosci od liczby uczestnikow. W kazdej grupie powinno by¢ co najmniej pieciu uczest-
nikow i maksymalnie osiem osob. W roznych grupach powinni znajdowac sie dodatko-
wi moderatorzy, aby pomo6c w udzielaniu pomocnych informacji zwrotnych.

Przyklad wypelnionego szablonu scenki z podzialem na role znajduje sie¢ w Zalaczniku
C.6. Upewnij sie, ze scenki z podzialem na role opracowane przez grupy sa odpowied-
nie dla danej kultury i kontekstu. Upewnij sie, Ze podano niezbedne szczegoly, aby
umozliwic¢ uczestnikom odegranie roli.

Podczas odgrywania rol usigdz w poblizu osoby odgrywajacej role moderatora w grupie.
Nie komentuj ani nie wchodz w interakcje z czlonkami grupy, chyba ze widzisz, ze mode-
rator robi cos, co jest szkodliwe lub nieodpowiednie, lub jesli wydaje sie, ze nie jest pe-
wien, jak postepowac.

1. Podziel uczestnikdéw na jedna, dwie lub trzy grupy, w zaleznosci od liczby uczestnikow.

2. Poswied kilka minut na nakreslenie dziatan na te sesje i okreslenie czasu. Wyjasnij, ze
pierwsze 10 minut zostanie przeznaczone na opracowanie przyktadow przypadkéw do
wykorzystania w scenkach. Nastepnie odegrana zostanie jedna scenka przedstawiajaca
spotkanie PFA.

3. Spotkanie bedzie sktadato sie z ponizszych elementéw. Wypisz je na flipcharcie:
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c o
it
® Rozpoczecie spotkania 4 W réznych czesciach spotkania beda
(1 5 minu 1_) obecni rézni moderatorzy, aby wiecej
0s6b miato okazje do ¢wiczen.
° Sprawdzeniel jak czujq Cwiczenie zakonczy sie sesja infor-
si e uczestni cy i macji zwrotnej dla moderatordw.
(20 minu 1,) % 5. Wyjasnij, ze twoja rolg jako trenera
bedzie obserwowanie grupy i udzie-
e Omowienie zdarzenia | ; lanie wskazéwek moderatorowi, jesli
(20 minuf) zajdzie taka potrzeba, oraz przepro-
wadzenie sesji informacji zwrotnej po
L4 pSYChOGdUkGCJG kazdej przedstawionej scence.
i wzajemne wsparcie 6. Daj kazdej z grup sz.ablon i popros
. , o opracowanie studium przypadku do
‘ (1 5 mmuﬂ i odegrania i uzupetnienie szablonu.
3, Daj grupom 15 minut na prace nad
‘ tym zadaniem.

7. Po zakonczeniu popros grupy, aby pokazaty Ci szablony. Korzystajac z powyzszych uwag
trenera, nalezy upewnic sie, ze odgrywane role s3 odpowiednie pod wzgledem kontekstu,
kultury i poziomu szczegdtowosci.

8. Jesli pracujesz z wieloma grupami, daj kazdej z nich jedng ze scenek, ktorych nie przygoto-
waly samodzielnie. Jesli jest tylko jedna grupa, bedzie ona pracowacd z przygotowana przez
siebie scenka lub ze scenka przygotowana weczesniej przez moderatora.

9. Daj grupom kilka minut na oméwienie studium przypadku i uzgodnienie przydziatu rél dla
cztonkow grupy. Przed rozpoczeciem odgrywania rél uczestnicy powinni tez ustali¢, kto
bedzie moderowat poszczegolne elementy spotkania. Informacje zwrotne zostang prze-
kazane dopiero po zakoriczeniu odgrywania scenki. Upewnij sie, ze kazdy, kto obserwuje
odgrywanie scenek, ma do dyspozycji formularz informacji zwrotnej. Popros uczestnikow
o odnotowanie w formularzu w prawej kolumnie, co moderator powinien kontynuowac
(tzn. co poszlo dobrze), a co mozna poprawié.

10. Rozpocznij odgrywanie scenek. Popro$ grupy o przestrzeganie czasu i zmiane moderato-
row dla poszczegolnych czesci spotkania.

1. Kiedy odgrywanie rdl zostanie zakonczone, przeprowadz aktywizacje, ktéra ma na celu pomoc
uczestnikom w wyjsciu z rél. Przykiad tego typu aktywizacji mozna znalez¢ w Zatgczniku A.

12. Po zakonczeniu aktywizacji, przeprowadz 20-minutowa sesje informacji zwrotnej. Upewnij
sie, ze zadna kolejna runda informacji zwrotnej nie powtarza tego, co zostato juz powie-
dziane. Podazaj za krokami podanymi dla udzielania informacji zwrotnej, przedstawiony-
mi w poprzednim ¢wiczeniu.

6. Postepowanie w przypadku trudnych

reakcji i uyjawnianych informacji

@ Omowienie sposobéw radzenia sobie z trudnymi reakcjami lub ujawnionymi
informacjami podczas spotkania PFA.

m Kopie Zalacznika C. 8. Opanowanie trudnych reakeji i ujawnianych informacji
Flipchart i markery
A Nie rozdawaj kopii Zalagcznika C. 8. Zarzadzanie trudnymi reakcjami i ujawnio-

nymi informacjami do konca sesji.
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1. Popros uczestnikow, aby dobrali sie w czteroosobowe grupy. Moga to by¢ dwie potaczone
pary kolezenskie.

2. Popro$ uczestnikow, aby pomysleli o przyktadach trudnych sytuacji, z jakimi moga sie spo-
tka¢ podczas spotkania PFA dla grup. Wypisz przyklady na flipcharcie.

3. Popros uczestnikow, aby zastanowili sie teraz nad réznymi sposobami reakcji moderatora
w trudnych sytuacjach. Upewnij sie, ze wymienione s3 cztery ponizsze sposoby:

* Drugi moderator wyprowadza dang osobe na zewnatrz i rozmawia z nig oddzielnie pod-
czas sesji.

+ Pierwszy moderator prowadzi indywidualng rozmowe z dang osoba po zakornczeniu sesji.

+ Uczyn z trudnych zachowan okazje do nauki dla wszystkich cztonkéw zespotu wolonta-
riackiego w grupie (np. psychoedukacja).

 Bezposrednia konfrontacja z dang osoba, jesli jej zachowanie/ styl komunikagji jest szko-
dliwy dla grupy.

4. Przydziel kazdej z grup po jednym z ponizszych przyktadéw trudnych sytuacji:

* Jeden z cztonkdw grupy staje sie wzburzony.

* Jeden z czlonkow grupy jest wycofany i w ogdle nie uczestniczy w zajeciach.

* Jeden z cztonkdéw grupy jest zly.

+ Jeden z cztonkow grupy zaczyna plakad i nie jest w stanie przestac.

+ Czlonek grupy ujawnia bardzo delikatng kwestie (na przykiad, osoba ta méwi o tym,
jak wydarzenie wptyneto na jej relacje osobiste).

* Jeden z cztonkow grupy dominuje w grupie.
5. Popros uczestnikéw o wykonanie nastepujacych zadan:
* Wypracowanie rozwigzania sytuacji.

* Przygotowanie krotkiej scenki z podzialem na role, aby zademonstrowac reakcje i sposob
radzenia sobie z sytuacja.

6. Daj parom okoto 10 minut na przygotowanie sie. Nastepnie zapros$ kazda grupe do odegra-
nia swojej scenki. Po kazdej scence popros o konstruktywng informacje zwrotna od obser-
wujacych.

7. Rozdaj kopie Zalacznika C. 8. Opanowanie trudnych reakcji i ujawnianych informacji oraz

przejscie przez kazda z nich po kolei.

7. Przekierowywanie do specjalistow

@ Omowienie, kiedy i w jaki sposdb nalezy kierowac osoby do specjalistow.

m Flipchart i markery
Kopie protokotéw lokalnych dotyczacych punktéow pomocy, jesli nie sa dostep-

ne, kopie (lub link do) Miedzyagencyjnego Formularza Wytycznych Statego
Komitetu (IASC) ds. Zdrowia Psychicznego i Wsparcia Psychospotecznego
w Sytuacjach Kryzysowych (2017).

A Przekierowywanie do specjalistow odnosi sie do zasady dzialania POLACZ.

Jesli uczestnicy pochodza z tego samego obszaru i dostepne sg informacje o punktach
pomocy, przygotuj na te sesje liste placowek. Jesli nie pochodza z tego samego obsza-
ru, nalezy zapoznac sie z dokumentem Miedzyagencyjnego Formularza Wytycznych
Stalego Komitetu (IASC) ds. Zdrowia Psychicznego

i Wsparcia Psychospolecznego w Sytuacjach Kryzysowych (2017).
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Wyjasnij, ze kluczowa cze$cig udzielania pomocy PFA osobom indywidualnym i grupom
jest zachecanie i pomaganie osobom w trudnej sytuacji w nawigzaniu kontaktu z niefor-
malnymi systemami wsparcia, takimi jak rodzina, przyjaciele czy wspdtpracownicy, a takze
z bardziej sformalizowanymi systemami wsparcia, takimi jak srodowiskowe systemy zdro-
wia psychicznego, programy pomocy pracownikom, szpitale lub inne stuzby.

Zapytaj uczestnikdw, jakie sytuacje moga sktoni¢ ich do zaproponowania specjalistycznej
formy pomocy. Zapisz ich sugestie na flipcharcie.

Przyktady obejmuja nastepujace doswiadczenia cztonkow grupy:
+ niemozno$¢ zasniecia przez ostatni tydzien, poczucie zagubienia i dezorientacji

* silne poczucie winy lub obwinianie sie
* roztrzasanie w myslach niedawnych zdarzen

+ stan tak silnego stresu, ze nie s w stanie normalnie funkcjonowac¢ i dbac o siebie lub
swoje dzieci, np. nie jedza lub nie dbajg o higiene, traca kontrole nad swoim zachowa-
niem i zachowuja sie w sposob zdezorientowany, nieprzewidywalny lub destrukcyjny

+ grozenie wyrzadzeniem krzywdy sobie lub innym
* rozpoczecie nadmiernego uzywania alkoholu lub narkotykow.

Zapytaj uczestnikow, w jaki sposob ich zdaniem powinno sie proponowac¢ pomoc specjali-
styczng w warunkach grupowych. Czy propozycja ta powinna by¢ przedstawiana w obecno-
$ci innych? Omodwcie ptynace z tego korzysci i problemy.

Wyjasnij, ze najlepiej jest przekazad informacje o dostepnych formach pomocy specjali-
stycznej wszystkim, aby nikt nie czul sie wyrozniony lub wyeksponowany przez moderato-
ra PFA. Jezeli jeden z czlonkow grupy jest w silnym stresie, moze by¢ wskazane zaoferowa-
nie mu indywidualnego wsparcia po spotkaniu grupy. Jest bardzo wazne, aby cztonkowie
grupy czuli, ze moga zwrdcic sie do moderatora po dalsze informacje, jesli ich potrzebuja.

Podkresl, ze kiedy moderatorzy proponuja skorzystanie z pomocy specjalistycznej, powinni
zawsze upewnic sie, ze dana osoba byla w stanie dotrzec¢ do osoby lub ustugi, do ktorej zo-
stala skierowana.
Zapytaj uczestnikow, jakie formy pomocy specjalistycznej sa dostepne w ich spotecznosciach.
Zakoncz ¢wiczenie zaznaczajac, ze przyklady uzyte w tej sesji to objawy lub oznaki stresu,
ktére moga wymagac natychmiastowego przekierowania do specjalisty. Przypomnij uczest-
nikom, Ze pracownicy i wolontariusze moga rowniez wykazywaé oznaki stresu przez kilka
dni, tygodni, a nawet miesiecy po spotkaniu PFA. Kluczowe jest, aby rozpoznac objawy, na
ktore nalezy zwracac¢ uwage. Wazne jest, by stale stosowac zasade PATRZ i SEUCHA], by
zauwazac wszelkie zmiany w zachowaniu i samopoczuciu pracownikow i wolontariuszy.
Przyktady pozniejszych oznak stresu to sytuacje, gdy:
+ dana osoba nadal przejawia jakiekolwiek zachowania z powyzszej listy
* inni zauwazaja lub stysza, ze dana osoba zmienita swoje zachowanie i interakcje z inny-
mi, lub wydaje sie, ze nie czuje sie dobrze

+ dana osoba czesto zglasza chorobe lub przestaje przychodzic¢ na swoje zmiany.
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8. Zakonczenie spotkania

E? Omowienie sposobu zakonczenia spotkania PFA dla grup.

&5 Brak

A Ten aspekt spotkan grupowych PFA odnosi sie do zasad dzialania:
PATRZ, SEUCHAJ, POLACZ.

1. Wyjasnij, ze zakoniczenie spotkania w dobry sposdb jest rOwnie wazne, jak pozostate ele-
menty spotkania PFA. Jest to czas podsumowania: moderator PFA podsumowuje to, co
zostalo omowione i podejmuje decyzje dotyczace dalszego wsparcia lub przysztych spo-
tkan. Powinien on sprawdzi¢, czy poziom stresu zmniejszyt sie i upewnic sie, ze czlonkowie
grupy nie podejmuja nowych kwestii i dyskusji.

2. Podkresl, ze niezwykle wazne jest, aby moderator PFA sprawdzil, czy wszyscy sa w stanie
poradzié sobie ze swoimi emocjami i reakcjami. Zapewnij ich, ze nawet jesli nie czujq sie
jeszcze zupelnie dobrze, w ciggu kilku nastepnych dni prawdopodobnie nastapi stopniowa
poprawa ich samopoczucia. Podkre$l, ze PFA dla grup nie jest terapig, ale sposobem na
dzielenie sie z kolegami pomystami na to, jak radzi¢ sobie z wyzwaniami, ktére mogg wyni-
kac ze wspolnych doswiadczen.

3. W razie potrzeby uwagi koncowe moga uwzglednia¢ przypomnienie o poufnosci uzgodnio-
nej miedzy cztonkami grupy oraz informacje o tym, gdzie mozna uzyska¢ dalsze i dodatko-
we wsparcie. Jesli potrzebne bedzie kolejne spotkanie, moderator PFA powinien uzgodnié¢
termin i miejsce z cztonkami grupy.

4. Pokaz, jak mozesz to zrobi¢. Mozesz uzy¢ ponizszego scenariusza:

Dotarlismy do korica czasu wyznaczonego na nasze dzisiejsze spotkanie. Poru-
szylismy kilka trudnych tematéw, ale rozmawialismy tez o sposobach radzenia sobie z
nimi. Jesli ktos z was chciatby sie podzieli¢ tym, jak sie czuje po dzisiejszym spotkaniu,
zapraszamy do tego teraz. Jezeli nie macie uwag, zamykamy nasze spotkanie.

Chce podziekowa¢ wszystkim za przybycie dzisiaj, a takze za podzielenie si¢ swoimi
doswiadczeniami i problemami. Reakcje, ktorych doznajecie, sq bardzo powszechne

w takich sytuacjach i prawdopodobnie w ciggu kilku nastepnych dni zaczniecie czu¢
sie lepiej.

Pamietajcie, ze uzgodnilismy, ze kolejne takie spotkanie, ale krétsze, odbedzie sie za ty-
dzien o tej samej porze.

Pamietajcie, prosze, ze wszyscy uczestnicy spotkania zgodzili sie na zachowanie pouf-
nosci tego, co zostato powiedziane na spotkaniu. Jesli ktos z was zorientuje sie, ze jego
problemy trwajq nadal lub pojawily sie nowe, prosze o kontakt ze mnq, abym mégt
udzieli¢ wam informacji, gdzie indywidualnie mozecie uzyska¢ dalszq pomoc. Wszyscy
macie méj numer telefonu komdrkowego. Prosze nie wahac sie uzyc¢ go w razie potrzeby.

5. Wyjasnij, ze kiedy pewne dzialania s uzgadniane w imieniu cztonkéw grupy, wazne jest,
aby zdecydowac, kto bedzie odpowiedzialny za realizacje zobowigzan podjetych podczas
spotkania. Jesli moderator PFA sklada jakies obietnice lub zobowiazania, nalezy sie z nich
wywiazac. Obejmuje to monitorowanie wszelkich potrzeb zwiazanych z dostepem do do-
datkowej pomocy. W razie potrzeby po uptywie ustalonego czasu mozna zwotac kolejne
spotkanie, aby sprawdzi¢, jak radzi sobie grupa.
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9. Podsumowanie drugiego dnia

G: Podsumowanie tego, czego uczestnicy nauczyli sie podczas szkolenia
i zakonczenie dnia drugiego.

5 Pitka

1. Popros uczestnikow, aby staneli w kregu.

2. Wyjasnij, ze bedziecie grac¢ w gre, w ktorej uczestnicy beda pomagaé¢ w podsumowaniu
tego, czego nauczyli sie w ciggu dnia. Rozpocznij od rzucenia pitki do losowo wybranej oso-
by i popros$ j, aby powiedziata co$ o pierwszej sesji dnia (ktéra byta oméwieniem zdarzenia
kryzysowego) i krotko przedstawila, co miato miejsce podczas tej sesji oraz podzielita sie
jedna rzecza, ktorej jej zdaniem nauczyla sie podczas tej sesji.

3. Teraz popros te osobe, aby rzucita pitke do kogo$ innego. Podaj nazwe kolejnej sesji i po-
pros druga osobe, aby powiedziata co$ o tej sesji.

4. Kontynuuj te gre az do podsumowania wszystkich sesji z dnia drugiego.

5. Omow pokrotce jutrzejsze sesje, ktore obejmuja odgrywanie scenek, wyzwania zwigzane
z moderowaniem PFA w grupach oraz dbanie o siebie.

6. Podziekuj uczestnikom za ich wysitek i wklad w ten dzien.
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DZIEN 3

1. Przypomnienie dnia drugiego

i wprowadzenie do dnia trzeciego

E«? Przeglad tego, czego uczestnicy nauczyli sie w dniu drugim.

@=® Flipchart i markery

Popros uczestnikow, aby znalezli sobie partnera. Powinni sprobowac znalez¢ kogos, z kim
nie rozmawiali zbyt wiele poprzedniego dnia. Popro$ ich o wskazanie jednej waznej rzeczy,
ktorej nauczyli sie poprzedniego dnia.

Po kilku minutach popros wszystkich, aby staneli w kregu. Zache¢ uczestnikow do podzie-
lenia sie tym, o czym rozmawiali w parach.

Kiedy wszyscy juz zgltosza swoje uwagi, omow program szkolenia na dzien trzeci.

E? Przec¢wiczenie moderowania spotkania PFA dla grup.

Zachecanie do przekazywania pomocnych informacji zwrotnych.

m Kopie Zatacznika C. 5. Szablon scenki z podziatem na role

Kopie formularzy informacji zwrotnej na temat moderowania PFA w grupach
Dtugopisy

A Uczestnicy powinni pozostac w tych samych grupach odgrywajacych scenki,

co poprzedniego dnia. Powinni pracowac¢ z nowa scenka z podziatem na role. Jesli jest
kilka grup, ktore opracowaly scenki podczas wypelniania szablonéw dzien wczesniej,
moga one zamienic sie i uzyc scenek opracowanych przez inng grupe. Jesli jest tylko
jedna grupa, moga oni wspodlnie opracowac¢ nowe scenki, lub tez moderator moze opra-
cowac je wezesnie;j.

1.

Popros uczestnikdw, aby dotgczyli do tych samych grup, w ktdrych odgrywali role w dniu
drugim.

Wyjasénij, ze teraz beda odgrywac kolejne scenki. Tym razem beda ¢wiczy¢ wszystkie
elementy spotkania PFA dla grup.

Spotkanie bedzie skladato sie z ponizszych elementdw. Wypisz je na flipcharcie:

+ rozpoczecie spotkania (15 minut)

+ sprawdzenie, jak radza sobie uczestnicy (20 minut)

« omowienie zdarzenia (20 minut)

+ psychoedukacja i wzajemne wsparcie (15 minut)

+ udzielenie informacji w zakresie pomocy specjalistycznej (15 minut)

« zakonczenie spotkania w pozytywny sposéb (15 minut)

W réznych czqs’ciacl‘l spotkania beda obecni rézni moderatorzy, aby wiecej os6b miato
okazje do ¢wiczen. Cwiczenie zakonczy sie sesja informacji zwrotnej dla moderatordéw.
Wyjasnij, Ze twoja rola jako trenera bedzie obserwowanie grupy i udzielanie wskazowek

moderatorowi, jesli zajdzie taka potrzeba, oraz przeprowadzenie sesji informacji zwrotnej
po kazdej przedstawionej scence.
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6. Rozdaj kazdej grupie wypelniony szablon scenki. Daj grupom kilka minut na omdwienie
studium przypadku i uzgodnienie przydziatu rol dla cztonkéw grupy. Przed rozpoczeciem
uczestnicy powinni tez ustali¢, kto bedzie moderowat poszczegolne elementy spotka-
nia. Informacje zwrotne zostang przekazane dopiero po zakonczeniu odgrywania scenki.
Upewnij sie, ze kazdy, kto obserwuje odgrywanie scenek, ma do dyspozycji formularz in-
formacji zwrotnej. Popros uczestnikéw o odnotowanie w formularzu w prawej kolumnie,
co moderator powinien kontynuowa¢ (tzn. co poszio dobrze), a co mozna poprawié.

7. Rozpocznij odgrywanie scenek. Popro$ grupy o przestrzeganie czasu i zmiane moderato-
row dla poszczegdlnych czesci spotkania. Upewnij sie, Ze uczestnicy, ktérzy nie odgrywali
scenek moderacyjnych w dniu drugim, teraz beda je odgrywac jako pierwsi.

8. Kiedy odgrywanie rol zostanie zakoniczone, przeprowadz aktywizacje, ktéra ma na
celu wydobycie uczestnikéw z ich rol. Przyklad tego typu aktywizacji mozna znalezé
w Zalgczniku A.

9. Po zakonczeniu aktywizacji, przeprowadz 30-minutowq sesje informacji zwrotnej. Upewnij
sie, ze zadna kolejna runda informacji zwrotnej nie powtarza tego, co zostato juz powie-
dziane. Podazaj za krokami podanymi dla udzielania informacji zwrotnej, przedstawiony-
mi w poprzednim ¢wiczeniu.

3. Przemyslenia na temat wyzwan zwigzanych @

z prowadzeniem PFA w grupach

CC'? Refleksja nad wyzwaniami zwigzanymi z prowadzeniem spotkan PFA dla grup.

Wypelnione kopie formularzy informacji zwrotnej na temat moderowania PFA
w grupach

1. Popros$ uczestnikéw o zastanowienie sie nad wyzwaniami, ktdre ich zdaniem moga sie
pojawic, gdy zaczng prowadzié spotkania PFA. Kiedy kto$ wspomina o wyzwaniu, popros
innych uczestnikow o sugestie, jak sobie z nim poradzié¢, zanim przedstawisz swoje uwagi.
Zacheca to do dzielenia sie pomystami i wzajemnego wsparcia.

2. Jesli uczestnicy powtarzajg to samo wyzwanie, wrd¢ do dyskusji, ktorg juz przeprowadzites
i przejdz do innej osoby z nowym wyzwaniem.
3. Ponizej podano kilka przyktadéw wyzwan i sposobow ich rozwigzywania:
- Moge zapomniec¢ wszystkie elementy sktadowe spotkania PFA dla grup:
— Zaproponuj im, aby mieli przy sobie kartke z najwazniejszymi elementami spotkania PFA.
- Nie probowalem tego jeszcze nigdy. Czuje sie zdenerwowany i nie jestem pewien,
czy zrobie to dobrze:

- Przypomnij uczestnikowi, ze ¢wiczenie moderowania grupy sprawi, ze stanie sie bardziej
pewny siebie i za kazdym razem bedzie latwiejsze. Zaproponuj, aby przez pierwsze kilka
razy miat do dyspozycji drugiego moderatora.

4. Zakoncz ¢wiczenie, podkreslajac korzysci ptynace ze spotkan PFA dla grup, a takze to,

jak wspierajace i konstruktywne moga by¢ spotkania dla pracownikéw i wolontariuszy.

Staraj sie zakonczy¢ zajecia nie skupiajac sie na wyzwaniach, ale podkreslajac pozytywne

aspekty PFA dla zespotdw i poszczegolnych osob.
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4. Dbanie o siebie:

@ Omowienie znaczenia stosowania zasady ,Patrz, stuchaj, potacz” jako elementu
dbania o siebie.

m Przygotowany flipchart i markery

A Przygotuj flipchart z trzema kolumnami zatytulowanymi

4

yPatrz”, ,Stuchaj” i ,Polacz”.

1. Zacznij od podkreslenia, Ze prowadzenie spotkania PFA dla grup moze by¢ wyzwaniem.
Dobre prowadzenie grup w taki sposéb, aby kazdy czut sie¢ doceniany i rozumiany, wyma-
ga skupienia i energii. Trudne moze by¢ réwniez wystuchanie réznych opiséw cierpienia,
a moderator moze mie¢ watpliwosci, czy jest w stanie pomoc kazdemu w takim stopniu,
w jakim dana osoba tego potrzebuje.

2. Wyjasnij, ze s3 rézne sposoby, w jakie uczestnicy moga zadbac o siebie.

Zasady dzialania ,Patrz, stuchaj, polacz” moga by¢ rowniez stosowane jako przewodnik
dbania o siebie.

3. Popros uczestnikow, aby pomysleli o zasadach ,Patrz, stuchaj, polacz” i zapytaj ich,
jak te trzy zasady mozna zastosowaé w zadbaniu o swoje zdrowie psychiczne.
Popros ochotnika o zapisanie odpowiedzi uczestnikdw na przygotowanym flipcharcie.

Przyktady odpowiedzi to:

Patrz

+ Obserwuj wilasne reakcje: Przyktadowo, bdle glowy, uczucie gniewu, przyspieszone
bicie serca, problemy ze snem, uczucie zmeczenia lub smutku przez caty czas.

Stuchaj

+ Wstuchaj sie w swdj wewnetrzny glos: Na przyktad: ,Jestem zbyt zajety”, , Potrzebuje
przerwy’, ,To bylo dla mnie zbyt trudne”, ,To niesprawiedliwe, Ze inni walczg, kiedy ja
mam wszystko, czego potrzebuje”, ,Dlaczego ja mam jedzenie, kiedy inni s glodni?”.

Polacz
* Porozmawiaj z innymi, porozmawiaj ze swoim przetozonym.

* Popros o pomoc.

4. Wyjasnij, ze pomocne jest, jesli moderatorzy PFA moga porozmawiac z kims, kto zachowa
poufnos¢ w razie potrzeby, przed lub po spotkaniu PFA dla grup. Majac mozliwo$¢ poroz-
mawiania z kims$, mozna poradzic sobie z trudnymi sytuacjami lub po prostu zastanowi¢
sie nad tym, jak poprawi¢ wlasne umiejetnosci pomagania.

5. Popro$ uczestnikow, aby opowiedzieli osobie siedzacej obok nich, komu ich zdaniem moga
powiedzie¢ o takich sprawach. Jeéli nie maja takiej osoby, zapytaj ich, jak w ich opinii pora-
dza sobie sami z takimi wyzwaniami, jesli sie pojawig.

6. Nastepnie podkresl, ze innym dobrym sposobem zadbania o siebie jest przynaleznos¢ do
formalnych systemow wzajemnego wsparcia. Moze to by¢ system kolezenski lub system
rotacji/zmiany w miejscu pracy, gdzie te same osoby pracuja ze sobg wielokrotnie tworzac
silne relacje.

7. Zakoncz ¢wiczenie, proszac uczestnikdw o podzielenie sie pomysltami na zajecia i dziata-
nia, ktére moga podja¢, aby zadbad o siebie.
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Przyktadami moga by¢:
+ posiadanie kolegi w pracy

+ informowanie przetozonego o tym, ze czujesz sie przyttoczony i potrzebujesz odpoczynku
lub wsparcia

* zwracanie sie do innych o pomoc, gdy czujesz sie przytloczony
* (wiczenia fizyczne, zdrowe odzywianie, zadbanie o sen

* poszukiwanie wsparcia spolecznego u rodziny i przyjaciot.

5. Zakonczenie warsztatow

CC? Zakoniczenie warsztatow ocena szkolenia i krotka refleksja na temat tego,
czego nauczyli sie uczestnicy.

m Kopie Zalacznika C. 9. Formularz oceny szkolenia

1. Wyjasnij, ze wlasnie zakonczytes trzydniowe szkolenie ,,PFA w grupach - wsparcie dla ze-
spotow” i ze chciatby$ uzyskac informacje zwrotne na temat szkolenia, dzieki ktorym be-
dzie mozna je ulepszy¢ w przysztosci.

2. Popros uczestnikow, aby usiedli ze swoimi kolegami. Daj im pie¢ minut na refleksje na
temat systemu kolezenskiego. Popros o informacje zwrotne na temat tego, co dziata
dobrze, a co zle w systemie wsparcia kolezenskiego.

3. Teraz rozdaj uczestnikom formularz oceny szkolenia i popro$ ich o jego wypelnienie.
Kiedy wszyscy skonczg, zbierz wypetnione formularze.

4. Na zakonczenie szkolenia popros wszystkich o powstanie i podzielenie sie kilkoma stowami
na temat najcenniejszych w ich odczuciu rzeczy, ktorych sie nauczyli. Dodaj swdj wlasny
komentarz, podziekuj wszystkim za udzial i pozegnaj sie.
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Zatacznik A: Aktywizacja
Otrzasnij sie (uzyj po odgrywaniu rél, aby pomdc uczestnikom wyjsc z ich rol)

Popros uczestnikow, aby staneli w kregu. Zaczynajac od czubka glowy, popros, aby otrza-
sneli cate cialo zaczynajac od gory do dotu, tak jakby strzepywali wode z ciata. Dopilnuj, by
nie zapomnieli o otrzepaniu rak i ndg. Nastepnie popro$ ich, aby potrzasali rekami i nogami
oraz obracali sie w koto, najpierw w jednym, a potem w drugim kierunku. Zakoncz ¢wiczenie
proszac uczestnikow, aby obeszli sale i przywitali sie po imieniu, a jesli to stosowne - uscisneli
sobie dlonie lub usciskali sie. Pomaga to uczestnikom wyjsc¢ z rol, jakie odgrywali w trakcie
zabawy i przypomnie¢ sobie, kim sa w prawdziwym zyciu.

Znajdz lidera

Popros uczestnikow, aby usiedli w kregu na krzestach lub na podtodze ze skrzyzowanymi no-
gami; wszyscy muszg sie dobrze widzie¢ i moc patrzec sobie w oczy. Moderator wybiera jedna
osobe, ktéra ma opusci¢ pomieszczenie lub oddalic sie od grupy tak, aby nic nie widziala i nie
styszata. Moderator wybiera lidera. Lider zaczyna wykonywac jakas czynnos¢, ktora wszyscy
nasladuja. Czynno$¢ musi by¢ powtdrzona kilka razy, a nastepnie zmieniona. Na przykiad,
potrzyj obie dlonie o uda, klasnij w dlonie, pstryknij palcami, itp. Wszyscy nasladuja dzialanie
patrzac prosto przed siebie na osobe siedzacg naprzeciwko - nie patrza na lidera. Osoba z ze-
wnatrz wraca i musi odgadnad, kto jest liderem - moze zgadywac trzy razy. Gdy lider zostanie
znaleziony, kolejna osoba opuszcza sale i wybierany jest nowy lider.

Ztap mnie za palec

Popros uczestnikow, aby staneli z toba w duzym kregu.
Teraz wyjasnij, ze zrobisz male ¢wiczenie pobudzajace ich
koncentracje i szybkie reakcje.

Popros wszystkich o podniesienie palca wskazujacego
prawej reki. Teraz popros wszystkich o uniesienie dtoni
lewej reki - popro$ o odwrocenie dioni tak, aby byta ptaska
i skierowana do gory. Nastepnie popros$ wszystkich, aby
potozyli delikatnie prawy palec wskazujacy na otwartej
dtoni lewej reki osoby stojacej po ich prawej stronie.
Pozwdl im stac¢ w ten sposob przez kilka sekund

i sprawdz, czy wszyscy wykonuja ¢wiczenie prawidtowo.
Wyjasnij, ze kiedy krzykniesz ,CHEESE!” (mozesz tez wy-
bra¢ dowolne stowo), kazdy musi sprobowac ztapac palec
wskazujacy sasiada z lewej strony, jednocze$nie starajac
sie unikna¢ ztapania wlasnego palca wskazujacego przez sasiada z prawej strony. Sprobuj kilka
razy, aby upewnic sie, ze wszyscy zrozumieli, o co chodzi. Kiedy juz zrobisz to kilka razy, niech
ochotnik wykrzykuje wybrane stowo. Rob to tak dtugo, az poczujesz, ze wszyscy sa pobudzeni
i skoncentrowani.

Pociag gtupich krokow

Popros uczestnikow, aby staneli w kregu. Nastepnie popros wszystkich o odwrdcenie sie w pra-
wa strone. Moderator przerywa krag, tak, aby powstal poczatek i koniec. Teraz powiedz osobie
stojacej na czele szeregu, aby zaczeta i$¢. Pocigg moze poruszaé sie w dowolnym miejscu,
prowadzacy moze zmienia¢ chdd, wydawaé odglosy, macha¢ rekami i tak dalej, a reszta musi
kopiowac doktadne ruchy i dzwieki. Po okoto 30 sekundach zmien prowadzacego na kogos
innego. Kontynuuj zamiany az do zakoniczenia czasu przeznaczonego na dane ¢wiczenie.
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Zatacznik B: Przyktadowy harmonogram szkolen

Ponizej znajduje sie przykltadowy harmonogram szkolenia dla modutu 4, ktéry uwzglednia
przerwy, zgodnie z zaleceniami. Jest to harmonogram szkolenia trzydniowego. Ramy czasowe
i struktura moga by¢ dostosowane do potrzeb instruktorow i uczestnikow.

HARMONOGRAM SZKOLENIA: SZKOLENIE TRZYDNIOWE: DZIEN 1

Godzina Cwiczenie Materiaty
08:00- 9:00 1. Wprowadzenie Program szkolenia na flipcharcie lub
1.1 Gra wprowadzajaca wydrukowanych kopiach lub slajdzie
1.2 Przedstawienie kolegéw PowerPoint
1.3 Program szkolenia Papier i dtugopisy
1.4 Zasady ogdlne Flipchart i markery, tasma lub pinezki
9:00-10:30 2. Opieka nad pracownikami Karteczki samoprzylepne i dtugopisy
i wolontariuszami Flipchart i markery

2.1 Czym jest dobrostan?
2.2 Zagrozenia dobrostanu
2.3 Metody wsparcia

10:30 - 10:45 PRZERWA

10:45-11:45 3. ,,Czym jest PFA w grupach - Kopie Zatacznika C. 1. Czym jest PFA
wsparcie dla zespotéw?” w grupach - wsparcie dla zespotéw?
3.1 Podsumowanie podstaw PFA
3.2 Wprowadzenie do PFA
w grupach

11:45-12:05 4. Umiejetnosci moderatorskie Flipchart i markery

»PFA w grupach”.
12:05-12:35 5. ,,Patrz, stuchaj, potacz” Kopie Zatacznika C. 3., Patrz, stuchaj,
dla grup potacz” dla grup

Dtugopisy

12:35-13:30 LUNCH

13:30-14:10 6. Przygotowanie do spotkania Flipchart i markery
PFA dla grup

14:10-14:30 7. Elementy sktadowe i struktura | Przygotowany flipchart z wykazem
spotkan PFA w grupie gtéwnych elementéw spotkania PFA
Markery w réznych kolorach

14:30-15:00 8. Rozpoczecie spotkania PFA Flipchart i markery

15:00 — 15:15 PRZERWA

15:15-15:35 9. Rozpoznanie sytuacji wsrod Brak
cztonkéw grupy

15:35-15:55 10. Podsumowanie pierwszego Pitka
dnia
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HARMONOGRAM SZKOLENIA: SZKOLENIE TRZYDNIOWE: DZIEN 2

Godzina Cwiczenie Materiaty
08:30 - 08:50 1. Przypomnienie dnia pierw- Flipchart i markery
szego i wprowadzenie do dnia
drugiego
08:50 —09:50 2. Analiza zdarzenia kryzysowego | Cztery kopie Zatgcznika C. 4. Analiza przy-
2.1 Analiza zdarzenia kryzysowego | padku ilustrujaca, jak dokonac przegladu
2.2 Udzielanie indywidualnej zdarzenia kryzysowego
pomocy PFA w warunkach Kopie Zatgcznika C. 2. Zasady zachowania
grupowych moderatoréow PFA w grupach.
2.3 Uspokajanie
09:50 - 10:50 3. Psychoedukacja i wzajemne Flipchart z sesji 2: ,,Czym jest PFA
wsparcie w grupach - wsparcie dla zespotéw?”
3.1 Przypomnienie reakcji na Materiaty psychoedukacyjne
zdarzenia stresujace Przyktadowe materiaty psychoedukacyjne
3.2 Psychoedukacja i wzajemne
wsparcie
3.3 Zachecanie do wzajemnego
wspierania sie
10:50 - 11:00 PRZERWA
11:00-11:30 4. Udzielanie pomocnych Kopie Zatacznika C. 1. Czym jest PFA w gru-
informacji zwrotnych pach - wsparcie dla zespotéw?
11:30-13:20 5. Odgrywanie rol: Czes¢ 1 Kopie Zatacznika C: 5. Szablon scenki z po-
dziatem na role
Kopie Zatacznika C. 7. Formularz informaciji
zwrotnej dot. moderowania PFA w grupach
Dtugopisy
13:20-14:20 LUNCH
14:20-15:20 6. Postepowanie w przypadku Kopie Zatacznika C. 8. Opanowanie trud-
trudnych reakcji i ujawnianych | nych reakcji i ujawnianych informacji
informacji
15:20-15:30 PRZERWA
15:30-16:00 7. Przekierowywanie do pomocy | Flipchart i markery
specjalistycznej Kopie protokotéw lokalnych dotyczgcych
skierowan lub, jesli nie s dostepne, kopie
(lub link do) Miedzyagencyjnego Formu-
larza Skierowania i Wytycznych Statego
Komitetu (IASC) ds. Zdrowia Psychicznego
i Wsparcia Psychospotecznego
w Sytuacjach Kryzysowych (2017).
16:00 - 16:20 8. Zakonczenie spotkania Brak
16:20 - 16:50 9. Oméwienie dnia drugiego Pitka
i zamkniecie dnia

ZALACZNIKI
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HARMONOGRAM SZKOLENIA: SZKOLENIE TRZYDNIOWE: DZIEN 3

Godzina Cwiczenie Materiaty

08:30 - 09:00 1. Przypomnienie dnia drugiego | Flipchart i markery
i wprowadzenie do dnia trze-
ciego

09:00-11:20 2. Odgrywanie rol: Czes¢ 2 Kopie Zatacznika C: 5. Szablon scenki z po-

dziatem na role

Kopie Zatacznika C. 7. Formularz informacji
zwrotnej dot. moderowania PFA w grupach
Dtugopisy

11:20-11:35 PRZERWA

11:35-12:35 3. Wyzwania zwigzane z modero- | Wypetnione kopie formularzy informacji
waniem PFA w grupach zwrotnej na temat moderowania PFA w
grupach

12:35-13:35 LUNCH

13:35-14:45 4. Dbanie o siebie: Przygotowany flipchart i markery
14:45 - 15:15 5. Zakonczenie warsztatow Kopie Zatacznika C. 9. Formularz oceny
szkolenia
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Zatacznik C: Materiaty szkoleniowe

1. Czym jest PFA w grupach - wsparcie dla zespotéw?
A Wydrukuj cztery zestawy tych pytan i rozdaj po jednym zestawie kazdej grupie.

* W jakich sytuacjach w twojej opinii moze by¢ uzyteczne i wlasciwe udzielanie PFA
w grupach? Dlaczego korzystne jest udzielenie PFA grupie osob?

+ Kto Twoim zdaniem powinien by¢ razem na spotkaniu PFA dla grup?
Przedyskutuj réwniez na tym, kto nie powinien bra¢ udzialu w takim spotkaniu.

+ Ile 0sob Twoim zdaniem powinno by¢ na spotkaniu PFA dla grup? Czy uczestnicy powinni
sie wezesniej poznac? Czy wszyscy cztonkowie grupy musza by¢ w trudnej sytuacji, aby do
niej dotaczyc?

* Kiedy nalezy zorganizowac spotkanie PFA dla grup? Czy powinno ono by¢ zorganizowane
zaraz po zdarzeniu, po kilku dniach, czy po kilku miesigcach?

* W jakich sytuacjach w twojej opinii moze by¢ uzyteczne i wlasciwe udzielanie PFA
w grupach? Dlaczego korzystne jest udzielenie PFA grupie 0s6b?

+ Kto Twoim zdaniem powinien by¢ razem na spotkaniu PFA dla grup?
Przedyskutuj réwniez na tym, kto nie powinien bra¢ udzialu w takim spotkaniu.

+ Ile 0s6b Twoim zdaniem powinno by¢ na spotkaniu PFA dla grup? Czy uczestnicy powinni
sie wczesniej poznac? Czy wszyscy czlonkowie grupy musza by¢ w trudnej sytuacji, aby do
niej dolgczyc?

* Kiedy nalezy zorganizowac spotkanie PFA dla grup? Czy powinno ono by¢ zorganizowane
zaraz po zdarzeniu, po kilku dniach, czy po kilku miesigcach?

+ W jakich sytuacjach w twojej opinii moze by¢ uzyteczne i wlasciwe udzielanie PFA
w grupach? Dlaczego korzystne jest udzielenie PFA grupie osob?

+ Kto Twoim zdaniem powinien by¢ razem na spotkaniu PFA dla grup?

Przedyskutuj réwniez na tym, kto nie powinien bra¢ udziatu w takim spotkaniu.

+ Ile 0s6b Twoim zdaniem powinno by¢ na spotkaniu PFA dla grup? Czy uczestnicy powinni
sie wezesniej poznac? Czy wszyscy cztonkowie grupy musza by¢ w trudnej sytuacji, aby do
niej dolgczyc?

+ Kiedy nalezy zorganizowa¢ spotkanie PFA dla grup? Czy powinno ono by¢ zorganizowane
zaraz po zdarzeniu, po kilku dniach, czy po kilku miesigcach?

* W jakich sytuacjach w twojej opinii moze by¢ uzyteczne i wlasciwe udzielanie PFA
w grupach? Dlaczego korzystne jest udzielenie PFA grupie osob?

+ Kto Twoim zdaniem powinien by¢ razem na spotkaniu PFA?
Przedyskutuj réwniez na tym, kto nie powinien bra¢ udziatu w takim spotkaniu.

+ Ile 0sob Twoim zdaniem powinno by¢ na spotkaniu PFA dla grup? Czy uczestnicy powinni
sie wezesniej poznac? Czy wszyscy cztonkowie grupy musza by¢ w trudnej sytuacji, aby do
niej dotaczyc?

* Kiedy nalezy zorganizowac spotkanie PFA dla grup? Czy powinno ono by¢ zorganizowane
zaraz po zdarzeniu, po kilku dniach, czy po kilku miesigcach?
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2. Zasady zachowania moderatoréw PFA w grupach

TAK

szanuj prywatnosc i zachowaj poufnosc tego,
co zostato powiedziane podczas spotkania
PFA

nie naruszaj poufnosci, chyba ze masz ku
temu bardzo wazne powody (np. pracownicy
lub wolontariusze sg narazeni na niebez-
pieczenstwo wyrzgdzenia sobie lub innym
szkody)

rozwaz starannie, kto powinien by¢ razem
w grupie

nie zapraszaj uczestnikow, ktérzy moga czué
sie niekomfortowo ze sobg w obrebie grupy

zaoferuj emocjonalne i praktyczne wsparcie
poszczegdlnym osobom i grupie jako catosci

nie koncentruj sie zbyt dtugo na jednej
osobie, tak, by inni nie czuli sie pominieci

stuchaj aktywnie i spraw, by wszyscy czuli sie
wigczeni w proces

nie wykluczaj zadnych uczestnikéw, nie dajac
im mozliwosci uczestnictwa

akceptuj rézne reakcje i wykorzystuj je
do pokazania réznorodnosci i podobienstw,
co sprzyja empatii i budowaniu wiezi

nie sugeruj, ze jakiekolwiek reakcje sg zte
i nie wywotuj w uczestnikach poczucia winy
z ich powodu

pomoz uczestnikom skorzystac z dostepu do
sposobow zaspokojenia ich podstawowych
potrzeb

nie zadaj od nikogo pieniedzy ani przystug
za pomoc

rozpoznawaj, kiedy cos jest dla ciebie zbyt
trudne do wykonania

nie przeceniaj wtasnych umiejetnosci

wyjasnij uczestnikom, ze nawet jesli nie chca
skorzystac z twojej pomocy teraz, mogg uzy-
skac jg w przysztosci

nie nalegaj, jesli rozmdéwca nie chce twojego
wsparcia

zakoncz swojg pomoc z szacunkiem
i w komfortowy sposdéb

nie korcz swojego wsparcia w sposob
nagty, bez podania informacji o dalszej
pomocy i zamkniecia rozmowy

wywigzuj sie z wszelkich obietnic dalszych
spotkan lub innej pomocy

nie sktadaj obietnic, ktérych nie jestes
w stanie lub nie zamierzasz dotrzymac

modeluj wspierajgce zachowania, aby promo-
wac wzajemne wsparcie

zachecaj do dzielenia sie pozytywnymi meto-
dami radzenia sobie z problemami.
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3. ,Patrz, stuchaj, potacz” dla grup

PFA indywidualna PFA w grupach —
wsparcie dla zespotéw

Przed udzieleniem PFA poszczeg6lnym osobom
wykonaj nastepujace czynnosci:

Przed spotkaniem PFA w grupie wykonaj
nastepujace czynnosci:

e zbierz informacje o tym, co sie wydarzyto

i co sie dzieje

ocen, jakich reakcji mozna sie spodziewac
ze strony 0sob poszkodowanych

e ocen, czy inni wspotpracownicy sg potrzebni
do udzielenia pomocy bezposrednio
przygotuj sie do wsparcia kolegoéw

przygotuj sie na wiasne reakcje, ktére moga
wystgpi¢ podczas udzielania PFA

dowiedz sie, jakie wsparcie jest dostepne dla
0s6b pomagajacych w ramach PFA w czasie
reakcji i po jej zakonczeniu

PATRZ czyli zwrdéc uwage na:

informacje o tym, co sie wydarzyto i co sie
dzieje

PATRZ i analizuj:

kto potrzebuje pomocy

zagrozenia bezpieczeristwa

obrazenia ciata

rozpoznaj/obserwuj bezposrednie podstawo-
we i praktyczne potrzeby

reakcje emocjonalne.

StUCHAJ dotyczy sposobu,
w jaki osoba udzielajgca pomocy

e zwraca sie do 0s6b

StUCHAJ dotyczy sposobu,
w jaki osoba udzielajgca pomocy

e przedstawia sie

e uwaznie i aktywnie stucha

¢ akceptuje uczucia innych

uspokaja osoby bedace w ciezkim stresie

pyta o ich potrzeby i troski

e pomaga osobom znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji w znalezieniu rozwigzan ich bezpo-
srednich potrzeb i problemow.

POLACZ odnosi sie
do pomocy ludziom w

dostepie do informacji

POLACZ odnosi sie
do pomocy ludziom w

nawigzaniu kontaktu z bliskimi i uzyskaniu
wsparcia spotecznego

rozwigzywaniu praktycznych problemoéw

dostepie do ustug i innych form pomocy.
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4. Analiza przypadku ilustrujgca, jak dokonaé przegladu zdarzenia kryzysowego

A Wydrukuj kopie studium przypadku i rozdaj trzem ochotnikom. Rozpocznij od
przeczytania kontekstu.

Moderator

1: Czlonek grupy 1
2: Cztonek grupy 2
3: Czlonek grupy 3

Kontekst: Lider zespotu (ktory pelni role moderatora spotkania) zwotat spotkanie PFA
po tym, jak zespdt prowadzit dziatania w szkole, w ktérym dziewczynka wpadta do studni
i utoneta. Moderator rozpoczyna analize zdarzenia kryzysowego.

F: Porozmawiajmy przez chwile o tym, co wydarzylo sie w czwartek, kiedy zprzyjeliscie zglo-
szenie, ze dziewczynka wpadta do studni. Chciatbym, aby$my omdwili pokrétce fakty zwigza-
ne z tym, co sie stalo i jakie dzialania zostaly podjete w odpowiedzi na to zdarzenie. Nie pytam
o szczegoty osobistych doswiadczen, ale raczej o szybki przeglad tego, co sie wydarzylo. Pro-
sze, abys$cie nie opisywali na tym etapie szczegdtéw zwigzanych z tym czego doswiadczyliscie,
poniewaz moze to by¢ niepokojace zaréwno dla was, jak i dla innych 0s6b z waszego otoczenia.

1: To ja odebratem telefon w biurze o 10:25. Wigczylem alarm i poinformowatem reszte zespo-
tu, ktory przygotowat sie do drogi. Opuscili posterunek o 10:27.

2: Bytem w wozie strazackim. Bytem odpowiedzialny za opracowanie konstrukcji technicznej,
ktora byla nam potrzebna, aby dostac sie do studni. Dotarlismy do szkoty 0 10:38. Objatem
dowodztwo nad zespotem, aby pomoc w zdobyciu potrzebnego nam sprzetu.

F: Dziekuje. Co wydarzylo sie pozniej?

3: Zostatem przypiety, aby wejs¢ do studni i jg wyciagnac¢. W ciggu pieciu minut inni zaczeli
opuszcza¢ mnie na dol. Kiedy powoli mnie opuszczali, wolatem jej imie i w ciszy stuchatem
odpowiedzi. [Cztonek grupy 3 wydaje sie by¢ przygnebiony, gdy wyjasnia dalej]. Wiem, ze po-
wiedziates, Ze nie powinnismy mowic o tym, co teraz czujemy, ale nie spatem od czwartku

i nie moge przesta¢ myslec o tej dziewczynce.

F: Rozumiem, Ze analizowanie tego, co sie wydarzylo moze by¢ trudne, poniewaz moze pro-
wadzi¢ do silnych uczu¢ i wspomnien zwigzanych z tym wydarzeniem. Zakonczmy omawianie
tego, co sie wydarzylo, aby upewnic¢ sie, ze wszyscy mamy te same informacje o wydarzeniu

i wiemy, co sie wydarzylo. A pdzniej chciatabym ustyszec wiecej o tym, jak sie czujesz.

3: Dziekuje. Jak juz méwitem, opuszczali mnie na dél, a ja ciagle wolatem jej imie. Nie od-
powiadata. Kiedy dotartem do wody na dnie studni, znalaztem jej ciato unoszace sie na po-
wierzchni wody. Podniostem jej cialo. Nie zyla. Przypialem ja bezpiecznie do siebie i pociagna-
tem za line, aby da¢ im zna¢, Ze jestem gotowy do wyjscia.
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2: Ja pomagatem je podciagac i to ja zabratem dziewczynke do karetki. Prébowano jg reanimo-
wad, ale nie byto to mozliwe. O 11:08 lekarz stwierdzit zgon. Wszystko skonczyto sie w ciaggu
godziny.

1: Wroécili na posterunek okoto potudnia.

F: Dziekuje wszystkim za przekazanie informacji o tym, co sie stato. Zanim przejdziemy dalej,
[zwraca sie do czlonka grupy 3] czy chciatby$ porozmawiaé troche wiecej o tym, jak sie czujesz?

3: Po prostu czuje sie winny, ze nie moglem zrobic wiecej. Ciggle zastanawiam sie, czy mogtem
zrobic¢ co$ inaczej i czy wtedy ona mogtaby zy¢.

F: To musiato by¢ trudne uczucie, wolaé jej imie i nie stysze¢ zadnej odpowiedzi. Rozumiem,
dlaczego tak mocno to przezywasz. To bylo dla ciebie trudne do$wiadczenie. Z tego, co zrozu-
mialem z tego wydarzenia, nie byto niczego, co mogtbys zrobi¢ inaczej. Wyglada na to, ze uto-
nela, zanim dotarli$cie na miejsce. Ty i caly zespot zrobiliscie wszystko, co mozna bylo zrobic.
To bardzo smutne, ze dziewczynka nie przezyla, ale ani ty, ani nikt inny nie mogt zrobi¢ nic
wiecej.

3: Po prostu nie moge przestac o tym mysle¢. Nie moge spac¢ w nocy.

F: Taka reakcja jest normalna. Bezsennos$¢ moze dodatkowo pogorszy¢ sytuacje, poniewaz
trudno jest sobie poradzic¢ i przetrwac trudne chwile, jesli jest sie zmeczonym.

3: Owszem, w ciggu dnia nie moge mysleé jasno. Tego wszystkiego jest teraz za duzo.

F: Jest kilka rzeczy, ktdre mozesz zrobic, aby sprobowac¢ zasna¢. Porozmawiamy o nich wiecej
w dalszej czesci spotkania. Jedli chcesz, pomocne moze by¢ réwniez porozmawianie z kims

o tym, jak sie czujesz, na osobnosci i w bezpiecznym otoczeniu. Moge to zalatwic przez biu-
ro. To samo dotyczy was wszystkich. Jesli kto$ jeszcze czuje, ze chcialby porozmawiaé z kims
o swoich do$wiadczeniach sam na sam, serdecznie zapraszamy. Kazdy z nas inaczej reaguje
na trudne doswiadczenia.
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5. Szablon scenki z podziatem na role

Opisz trudne wydarzenie, podajac szczegodty na osi czasu. Kiedy doszto do tego zdarzenia?
Co sie stalo i w jaki sposdb zespot zostal zaangazowany?

Opisz konsekwencje zdarzenia. Jaka byla reakcja?

Co stalo sie z wolontariuszami? Podaj jak najwiecej szczegdtow.
Przyporzadkuj rézne reakcje do réznych wolontariuszy.
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Karty do odgrywania scenek z podziatem na role

Nazwisko Rola
Nazwisko Rola
Nazwisko Rola
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6. Przyktad kompletnego studium przypadku do odgrywania rél

Opracowany przez GRUPE nr 2

Opisz trudne wydarzenie, podajac szczegoly na osi czasu. Kiedy doszto do tego zdarze-
nia? Co sie stalo i w jaki sposdb zespot zostal zaangazowany?

18:00 - Otwarcie bram - w koncercie bierze udziat okoto 14 0oo 0séb.

20:00 - Rozpoczecie koncertu.

21:07 - Srodkowa czes¢ rzedu siedzen pietrowych zawala sie, prowadzac do pozaru instala-
qji elektrycznej, z dymem. Ludzie zaczynaja spada¢ na siebie, natychmiast wybucha
panika.

Wiqczaja sie zraszacze i gasng $wiatla.

21:09 - Muzyka przestaje gra¢. Ludzie sg nadal w panice. Ochrona natychmiast zajmuje sie
kierowaniem tlumem.

2111 - Alarm odebrany przez pierwsze jednostki CK. Sara jest kierownikiem zespotu.

Zespot CK ma na miejscu namiot, poniewaz jest on elementem organizacyjnym
pierwszej pomocy na festiwalu.

21:20 - Otwarcie wyj$¢ awaryjnych, wydanie polecenia opuszczenia areny.

2125 - Przybywaja dodatkowe jednostki ratownictwa medycznego (straz pozarna i stuzby
ratownicze, karetki pogotowia, policyjny koordynator incydentdw, jednostka ratow-
nictwa medycznego).

21:30 - Sara wysyla Johna, Isama i Sashe do miejsca, gdzie zawalita sie scena, aby pomoc
rannym.

21:35 - Ewakuacja areny koncertowej.

21:40 - Namiot CK staje sie bezpieczna stref dla osob, ktére potrzebuja interwencji kryzy-
sowej. Sara dzwoni do Patricii, ktora jest liderem zespotu w centrali, po wiecej wo-
lontariuszy.

21:50 - Przyjezdzaja karetki i przejmuja opieke nad chorymi.

2215 - Ritai Fernando przybywaja z HQ, a Sara wysyla ich do pobliskiej stacji metra, gdzie
policja wezwala pierwsza pomoc i pomoc PFA. Pomagaja w udzielaniu informacji,
PFA i RFL.

Reszta zespotu zostaje w namiocie, aby pomoc, z wyjatkiem Johna, Isama i Sary,
ktorzy nadal znajduja sie w poblizu sceny. Podczas gdy oni pomagaja, konstrukcja
jeszcze bardziej sie zapada i bezpieczenstwo jest zagrozone, co ma wptyw réwniez
na osoby udzielajagce pomocy. Musza przeniesc osobe, ktora prébuja reanimowac,
po czym ta osoba umiera.

Inna osoba, ktora zostata weiagnieta w thum, jest ciezko ranna i umiera w namiocie.
Okoto 15 0s6b jest ciezko rannych, 30 0sob odniosto lekkie obrazenia.

Ludzie sa rozdzieleni ze swoimi przyjaciotmi i krewnymi, niektorzy stracili swoje
rzeczy, a niektorzy wykazuja oznaki paniki i szoku.

Wolontariusze nadal pomagajg innym.

2315 - W metrze nie ma juz ludzi, wiec Fernando i Rita wracaja do namiotu, gdzie nadal sa
ludzie potrzebujacy pomocy.
o1:30 - Ostatnie osoby opuszczaja namiot.
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Co stato sie z wolontariuszami? Podaj jak najwiecej szczegdtéw.

Nazwisko | Rola Reakcja

John Ratownik Zostat wystany do zawalenia sie sceny | Czuje sie strasznie z powodu Smier-
medyczny, osoba - prébowat reanimowac osobe, ale ci tej osoby. Od tego wydarzenia
udzielajgca musiat jg przesunac, bo scena po- nie moze zasng¢. Dreczg go wspo-
pierwszej pomocy | nownie sie osuneta, po czym ta osoba | mnienia i miewa momenty, w kto-

zmarta. Pracowat razem z Isamem rych czuje sie bardzo zagubiony.
i Sasha.

Isam Ratownik Wystany do zawalenia sie sceny — byt | Czuje sie okropnie po $mierci tej
medyczny, osoba tam z Johnem i rowniez miat do czy- osoby, ale rozumie, ze zespét zrobit
udzielajgca nienia z osoba, ktdra zgineta i z jej wszystko, co mogt.
pierwszej pomocy | przyjaciotmi, ktérzy wpadli w panike.

Sebastian | Ratownik Zostat w namiocie - zajat sie drobnymi | Czut sie przyttoczony liczbg ludzi,
medyczny, osoba urazami, dotkliwymi, ale nie zagraza- | ktorzy byli w silnym stresie.
udzielajgca jacymi zyciu.
pierwszej pomocy

Adam Ratownik Zostat w namiocie - zajat sie drobnymi | Ma poczucie, ze biorgc pod uwage
medyczny, osoba urazami - dotkliwymi, ale nie zagraza- | sytuacje, zespét spisat sie bardzo
udzielajgca jacymi zyciu (wiele oséb byto w szo- dobrze.
pierwszej pomocy | ku, przygniecionych, z trudnosciami

w oddychaniu, potamanymi zebrami
itp.) Ma duze doswiadczenie.

Fernando | Ratownik Wystany do metra, aby pomédc w za- Czuje sie zmeczony i wcigz zastana-
medyczny, osoba rzgdzaniu ttumem. Czut sie przytto- wia sie, czy zespot dobrze poradzit
udzielajgca czony chaosem i cierpieniem wielu sobie z sytuacja.
pierwszej pomocy | ludzi.

Patrizia Lider zespotu Otrzymata telefon od lidera zespotu Uwaza, ze wszyscy spisali sie bardzo
w centrali (Sara) i wystata na miejsce zespét dobrze, biorac pod uwage skale

z dodatkowg pomoca. zdarzenia.
Sasha Asystent pierwszej | Pracowata z Johnem i Isamem przy Nie miata doswiadczenia i jest
pomocy / stazysta | zawaleniu sie sceny. Musiata udzieli¢ | w szoku. Czuta sie catkowicie zdru-
PFA przyjaciotom osoby, ktdra zmarta. | zgotana. Ostatecznie zachowata
sie zupetnie inaczej, niz to sobie
wyobrazata i czuta sie nieprzygoto-
wana. Od kilku dni nie moze spac
i nie je normalnie.

Maria Ratownik Zostat w namiocie - zajat sie drobnymi | Czut sie przyttoczony liczbg ludzi,
medyczny, osoba urazami, dotkliwymi, ale nie zagraza- | ktorzy byli w silnym stresie. Czuje,
udzielajaca jacymi zyciu. ze moze potrzebowac wiecej szko-
pierwszej pomocy len w zakresie opieki nad chorymi,

aby unikng¢ ponownego poczucia
przyttoczenia.

Sara Lider zespotu: Jako pierwsza dowiedziata sie o za- Ma poczucie, ze wszyscy spisali sie
koordynator waleniu sie sceny i skoordynowata bardzo dobrze w nadzwyczajnej
zespotu na miejscu | dziatania z pozostatymi stuzbami i trudnej sytuacji.

ratunkowymi (karetki, policja itp.).
Udzielata réowniez PFA osobom po-
szkodowanym.

Rita Ratownik Wystany do metra, aby pomédc w za- Ma poczucie, ze wszyscy spisali sie
medyczny, osoba rzagdzaniu ttumem. Czuta sie przytto- | bardzo dobrze w nadzwyczajnej
udzielajaca czona chaosem i cierpieniem wielu i trudnej sytuacji.

pierwszej pomocy

ludzi. Posiada duze doswiadczenie.
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Karty do odgrywania scenek z podziatem na role

Sasha

Asystent pierwszej pomocy / stazysta: Pracowata z Johnem
i Isamem przy zawaleniu sie sceny. Musiata udzieli¢ PFA przyja-
ciofom osoby, ktéra zmarta.

Reakcja: Nie miata doswiadczenia i jest w szoku. Czuta sie catko-
wicie zdruzgotana. Ostatecznie zachowata sie zupetnie inaczej,
niz to sobie wyobrazata i czuta sie nieprzygotowana. Od kilku dni
nie moze spac i nie je normalnie.

Rita

Ratownik medyczny, osoba udzielajgca pierwszej pomocy:
Wystany do metra, aby pomédc w zarzadzaniu ttumem. Czuta sie
przyttoczona chaosem i cierpieniem wielu ludzi. Posiada duze
doswiadczenie.

Reakcja: Ma poczucie, ze wszyscy spisali sie bardzo dobrze
w nadzwyczajnej i trudnej sytuacji.

Adam

Ratownik medyczny na miejscu: Zostat w namiocie — zajat sie
drobnymi urazami — dotkliwymi, ale nie zagrazajgcymi zyciu
(wiele osdb byto w szoku, przygniecionych, z trudnosciami w od-
dychaniu, potamanymi zebrami itp.) Ma duze doswiadczenie.

Reakcja: Ma poczucie, ze biorgc pod uwage sytuacje, zespot
spisat sie bardzo dobrze.

Isam

Wystany do zawalenia sie sceny — byt tam z Johnem i rowniez
miat do czynienia z osobg, ktoéra zgineta i z jej przyjaciotmi,
ktorzy wpadli w panike.

Reakcja: Czuje sie okropnie po smierci tej osoby, ale rozumie,
ze zespot zrobit wszystko, co mogt.
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Karty do odgrywania scenek z podziatem na role

Lider zespotu w centrali: Otrzymata telefon od lidera zespotu
(Sara) i wystata na miejsce zesp6t z dodatkowa pomoca.

Reakcja: Uwaza, ze wszyscy spisali sie bardzo dobrze,

Pa t r i Z i a biorgc pod uwage skale zdarzenia.

Ratownik medyczny na miejscu podczas koncertu:
Zostata w namiocie — zajeta sie drobnymi urazami,
dotkliwymi, ale nie zagrazajgcymi zyciu.

IVI a rl a Reakcja: Czut sie przyttoczony liczbg ludzi, ktdrzy byli w silnym
stresie. Czuje, ze moze potrzebowac wiecej szkolen w zakresie
opieki nad chorymi, aby unikngé ponownego poczucia przytto-
czenia.

Ratownik medyczny na miejscu podczas koncertu:
Zostata w namiocie — zajeta sie drobnymi urazami,
dotkliwymi, ale nie zagrazajgcymi zyciu.

Se b a Stl a n Reakcja: Czut sie przyttoczony liczbg ludzi, ktdrzy byli w silnym

stresie.

Ratownik medyczny, osoba udzielajgca pierwszej pomocy:
Zostat wystany do zawalenia sie sceny — prébowat reanimowacé
osobe, ale musiat jg przesunaé, bo scena ponownie sie osuneta,
po czym ta osoba zmarta. Pracowat razem z Isamem i Sasha.

John

Reakcja: Czuje sie strasznie z powodu Smierci tej osoby. Od tego
wydarzenia nie moze zasng¢. Drecza go wspomnienia i miewa
momenty, w ktérych czuje sie bardzo zagubiony.
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Karty do odgrywania scenek z podziatem na role

Sara

Lider zespotu: koordynator zespotu na miejscu — jako pierwsza
dowiedziata sie o zawaleniu sie sceny i skoordynowata dziata-

nia z pozostatymi stuzbami ratunkowymi (karetki, policja itp.).

Udzielata réwniez PFA osobom poszkodowanym.

Reakcja: Ma poczucie, ze wszyscy spisali sie bardzo dobrze
w nadzwyczajnej i trudnej sytuacji.

Fernando

Ratownik medyczny, osoba udzielajgca pierwszej pomocy:
Wystany do metra, aby pomdc w zarzadzaniu ttumem.
Czut sie przyttoczony chaosem i cierpieniem wielu ludzi.

Reakcja: Czuje sie zmeczony i wcigz zastanawia sie, czy zespot
dobrze poradzit sobie z sytuacja.
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7. Formularz informacji zwrotnej dot. moderowania PFA w grupach

FORMULARZ INFORMACIJI ZWROTNE)J

Elementy sktadowe Napisz, co moderator powinien kontynuowa¢é
spotkania PFA (tzn. co poszto dobrze), a co mozna poprawic.
Podaj konkretne propozycje usprawnien.

Rozpoczecie spotkania
Prowadzone przez:

Kontrola cztonkéw grupy
Prowadzone przez:

Podsumowanie zdarzenia
Prowadzone przez:

Wykorzystanie psychoeduka-
cji i zachecanie do wzajem-
nego wsparcia

Prowadzone przez:

Postepowanie w przypadku
trudnych reakc;ji i ujawnia-
nych informacji
Prowadzone przez:

Przekierowywanie do dalszej
pomocy
Prowadzone przez:

Zakonczenie spotkania
Prowadzone przez:

Dalsze dziatania
Prowadzone przez:
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8. Opanowanie trudnych reakcji i ujawnianych informacji

1. Ryzyko: Jesli ktos$ staje sie niespokojny, jego reakcja moze wplyna¢ na dynamike grupy lub
zwiekszy¢ niepokdj pozostatych osob.
Odpowiedz: Pierwsza rzecza, jaka moze zrobi¢ moderator PFA, jest normalizacja sytuacji i okaza-
nie zrozumienia poprzez spokojne wyrazenie, ze rozumie, iz jest to trudne dla czlonka grupy. Jesli
osoba wydaje sie niezdolna do skupienia sie na chwili obecnej, moderator PFA moze spokojnie
zaleci¢ jej skupienie sie na czyms, co moze zobaczy¢ lub ustyszeé, co pomoze jej sie uspokoic.
Moderator moze poprosi¢ uczestnika grupy, by usiadl na krzesle lub stanat na podtodze, skupit sie
na tym, co czuje i opisat to uczucie.

2. Ryzyko: Jesli ktos wycofuje sie, nie skorzysta z psychoedukacji i wzajemnego wsparcia.
Odpowiedz: Moderator PFA moze podkresli¢, ze chciatby wystuchac kazdego po trochu i ze grupa
jest bezpiecznym miejscem, w ktorym kazdy moze zabrac¢ glos, bez skupiania nadmiernej uwagi na
osobie, ktdra sie wycofuje. Jesli dana osoba nadal nie chce méwic o sobie, moderator moze zaprosic
ja bezposrednio, méwiac na przyktad: ,Jim - czy chcialbys cos nam opowiedzie¢?” lub rozmawiajac
z nig na osobnosci po spotkaniu, aby dowiedzie¢ sie, co ja trapi.

3. Ryzyko: Jesli ktos bardzo sie zdenerwuje i dojdzie do konfliktu miedzy dwoma cztonkami grupy,
moze to doprowadzi¢ do tego, ze inni poczujg sie niepewnie i spotegowac ich poczucie niepokoju.
W takiej sytuacji wzajemne wsparcie moze nie funkcjonowaé dobrze w grupie.

Odpowiedz: Moderator PFA musi przerwac ktotnie, dostrzec uczucia poszczegdlnych oséb, ale jed-
noczesnie wyjasnié, ze to nie jest odpowiedni czas ani miejsce na kontynuowanie ktotni.

4. Ryzyko: Jesli ktos zacznie plakac¢ w sposob niekontrolowany, moze to spowodowacd, ze inni
beda odczuwac zwiekszony niepoko;.
Odpowiedz: Jesli jest to stosowne w danym kontekscie kulturowym, pociesz te osobe, dotykajac
ja, np. ktadac jej reke na ramieniu lub trzymajac ja za reke. Zachec ja, aby opowiedziata ci, co ja
denerwuje i zapewnij jej indywidualng pomoc PFA. Pozwol na wyrazenie zalu i wykorzystaj to jako
okazje do psychoedukacji i zaproszenia innych do podzielenia si¢ pomystami na pozytywne meto-
dy radzenia sobie.

5. Ryzyko: Jesli ktos ujawni bardzo delikatne informacje, moze to sprawic¢, ze osoba ta poczuje sie
bezbronna i nie bedzie czuta sie¢ komfortowo.

Odpowiedz: W zaleznosci od kontekstu istniejg rézne opcje postepowania w przypadku ujawnienia
delikatnych tresci. Wazne jest, aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktdrej dana osoba stanie sie jeszcze
bardziej bezbronna, poniewaz moze ona wowczas poczuc sie zagrozona i moze pozniej zalowac,

ze ujawnita te informacje. Jesli kto$ ujawni cos bardzo osobistego, o czym lepiej rozmawiac na
osobnosci, moderator PFA powinien poprosi¢ te osobe, aby przestata opowiadac i zamiast tego
zaprosic¢ ja na indywidualna sesje wsparcia.

6. Ryzyko: Jesli jedna osoba dominuje na spotkaniu PFA, duzo mdwiac i nie pozwalajac innym
uczestnikom na dzielenie sie swoimi uwagami, albo przekrzykuje innych, odrzucajac ich opinie,
moze to doprowadzi¢ do tego, ze inni poczujg sie zaklopotani i skrepowani, co ostabia wzajemne
wsparcie.

Odpowiedz: Moderator PFA moze najpierw sprobowac zaja¢ sie dominujacym czlonkiem grupy
w ramach samej grupy, uzywajac podstawowych umiejetnosci pomagania. Moze podziekowac tej
osobie za jej udzial, a nastepnie zaprosi¢ innych do uczestnictwa. Przyktadowo, mozesz powiedzie¢:

Dziekuje, (imig). To, co méwisz, jest bardzo interesujqce, ale chciatbym réwniez wystucha¢
innych oséb w grupie. Czy ktos miat podobne lub inne doswiadczenia?

Jesli dana osoba nie odpowiada w grupie, moze by¢ konieczne porozmawianie z nig na osobnosci
podczas przerwy lub pod koniec spotkania. Wyjasnij, ze to bardzo wazne, aby kazdy miat szanse
wypowiedzie¢ sie, podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i uczestniczy¢ w dzialaniach grupy.
Uwazaj, aby nie zacza¢ od powiedzenia czegos$ negatywnego do danej osoby, poniewaz moze ona
nie postuchac twojej sugestii. Przykladowo, mozesz powiedziec:

Byles dzisiaj bardzo zaangazowany w dyskusje, co jest dobre. Chce jednak, aby inni mieli
mozliwos¢ bycia tak zaangazowani jak ty. Wystuchajmy, co pozostali majg do powiedzenia na temat
swoich doswiadczenn.
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ZALACZNIKI

9. Formularz oceny szkolenia

Bardzo staba | Staba Srednia Dobra Doskonata

1. Jak ogdlnie oceniasz tres¢ szkolenia?

Uwagi:
2. Uwagi ogolne: Zdecydo- | Nie zga- | Zgadzam | Zdecydo-
Okresl, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami RUYELIESERRorZ B ERN N[ wanie sie

nie zga- zgadzam
dzam

2.1 Tres¢ szkolenia byta interesujaca i zajmujaca

2.2 Szkolenie pozwolito osiggnac¢ cele szkoleniowe

3. Wiedza i umiejetnosci:
Okresl, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami

3.1 Wiem, jak oceni¢, czy potrzebne jest spotkanie PFA dla grup

3.2 Wiem, jak przygotowac sie do spotkania PFA dla grup

3.3 Przeé¢wiczytem prowadzenie spotkania PFA dla grup

3.4 Przeéwiczytem zachecanie do wzajemnego wsparcia w grupie

3.5 Zastanowitem sig, jak radzi¢ sobie z trudnymi reakcjami
i ujawnianiem informacji podczas spotkania PFA dla grup

3.6 Rozumiem, jak wazna jest dbanie o siebie podczas pomagania innym.

4. Ponizsze elementy pozwolity mi lepiej zrozumie¢
poruszane zagadnienia

4.1 Dyskusje w grupie

4.2 Prezentacje

4.3 Cwiczenia w grupie

4.4 Odgrywanie scenek z podziatem na role

5. Prowadzacy

5.1 Prowadzgcy posiadat specjalistyczng wiedze z zakresu udzielania
wsparcia grupom

5.2 Prowadzgcy przedstawit tres¢ w sposdb jasny i logiczny

5.3 Prowadzgcy posiada wysokie umiejetnosci moderowania

6. Ogolne przemyslenia na temat szkolenia

6.1 Lepiej zrozumiatem, jak prowadzi¢ PFA w grupach

6.2 Srodowisko szkoleniowe byto bezpieczne i sprzyjajace integracji

6.3 Catkowita dtugos¢ kursu byta odpowiednia

7. Co poszto dobrze podczas szkolenia?

8. Co nie poszto dobrze podczas szkolenia?
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