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HOGYAN TAMOGASSA AZ ONKENTES
CSAPATOKAT?

VEZETOI KESZSEGEK

+  Teremtse meg az Osszetartozas és az ,egylttlét” érzését a rendszeres csapatmegbeszéléseken
keresztul!

« Beszéljen nyiltan a stresszrél, a munka kdvetelményeirdl és a pszichoszocialis tamogatasrol, hogy
az Onkéntesek biztonsagosan kifejezhessék az érzéseiket és aggodalmaikat anélkul, hogy karos
kovetkezményektdl kellene tartaniuk!

+  Mutasson példat azzal, hogy j6 példaképként viselkedik! Az On célja, hogy bizalomteljes és tdmogat6
kulturat teremtsen az 6nkéntes csapatban.

+ Tartsa tiszteletben a titoktartast, hogy biztonsagos kdrnyezetet teremthessen a tébbiek szamara a
segitségkéréshez!

+ Legyen elérhet6, ha ellen6rzésrdl vagy az egyes munkatarsakkal folytatott maganbeszélgetésekrél van
szo!

+ Legyen proaktiv és keresse meg azokat az dnkénteseket, akikrél ugy érzi, hogy bajban vannak és
tovabbi tdmogatasra szorulnak!

CSAPATMEGBESZELESEK ES AZ ONKENTES CSAPAT IRANYITASA

+ Kezdjen minden mUszakot egy rovid megbeszéléssel, hogy 6sszeszedje a csapat dsszes dnkéntesét!

« Valtakoztassa azokat az 6nkénteseket, akik a frontvonalbeli poziciékban dolgoznak, azaz kdzvetlendl
foglalkoznak az érintett személyekkel és csaladokkal, azokkal az dnkéntesekkel, akik inkabb tamogaté
funkciét latnak el (pl. a raktarban)! A rotaciés miszakrendszer segithet minimalizalni az 6nkéntesek
tulterheltség-érzetét, illetve a bajba jutott személyeknek valo kitettséget, raadasul igy az Uj 6nkéntesek
a feladatok szélesebb skaldjaval ismerkedhetnek meg.

+ Allitsa parba a tapasztaltabb dnkénteseket Uj &nkéntesekkel (mas néven spontan megjelend
onkéntesekkel)! Ha egy csapatban az 6sszes dnkéntes Uj, akkor fontolja meg kisebb csapatok
létrehozasat, mivel gyakran nagyobb szikség lehet a fellgyelettkre, illetve az dnkéntesek
tamogatasara, mint a tapasztaltabb 6nkéntesek esetében.

+ Tajékoztassa az dnkénteseket, hogy barmelyik feladatot visszautasithatjak, ha barmilyen okbdl nem
érzik magukat alkalmasnak a feladat elvégzésére (pl. nem rendelkeznek megfelel§ ismeretekkel,
készségekkel vagy személyes mindséggel)!

+ Készitse fel az 6nkénteseket arra, hogy a halallal és szenvedéssel vald szembesulés, illetve a gyaszold
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és elszakitott csaladok tamogatasa nehéz és kihivasokkal teli feladat!

ONKENTESEK KOZOTTI ELLENORZES

+ Allitsa parba az énkénteseket, akar spontan modon, akar az Onkéntes Csapat Vezetdje altali
kijeloléssel! Minden 6nkéntes kap egy ugynevezett tarsat. A tarsak napi szinten tdmogatjak egymast.
Minden egyes tars minden nap vagy mdszak elején és végén telefonon vagy személyesen jelentkezik a
masiknal.

« Atars az els6 személy, akivel az 6nkéntes kapcsolatba Iép, ha problémai adédnak (pl. beteg,
nehézsége adddik a fidkiroda elérésekor, biztonsagi szikségletek stb.) Ez felhatalmazast ad, és noveli
a felelésséguket mint csapattagok.

+ Kérdezze meg, hogyan kezelték az 6nkéntesek a nehéz tapasztalatokat a korabbi vészhelyzetekben,
amelyekre esetleg reagaltak!

EGYMAS TAMOGATASA

* Haszeretnének, a pszichologiai els6segélynyujtasban képzett dnkéntesek vagy munkatarsak ,tars-
tdmogatova” valhatnak, amely soran hivatalosan is tamogatjak a tdébbi, esetleg nehézségekkel kiizd§
onkéntest. A tars-tamogatok a képzés soran megtanuljak, hogyan mérjék fel egy masik bajba jutott
személy szukségleteit annak érdekében, hogy tamogatdéan meghallgathassak és tovabbutalhassak
Oket.

+ Beszéljen rendszeresen az alapvetd éngondozasi tippekrdl és pozitiv megktzdési stratégiakrol!

CSAPATKOMMUNIKACIOS CSATORNAK

* Hozzon létre azonnali Uzenetkuldé csoportokat (pl. Telegram, Signal vagy WhatsApp csoportokat),
hogy lehetévé tegye az 6nkéntes csapatok szamara a kdnnyebb kommunikaciét maguk kozott!

+ Ragaszkodjon ahhoz, hogy a kommunikacioés platformok csak informaciécserére, kommunikaciés
célokra és kizarodlag pozitiv Uzenetekre szolgaljanak! Az dnkéntesek altal a kozdsségi médiaban és az
azonnali Uzenetkuldé csoportokban térténd lehangold képek megosztasat el kell kertlni!

+ Beszélje meg az 6nkéntesekkel, hogyan kezeljék a média és a kommunikacids csoportok érdeklédését,
hogy megdrizzék a bemutatott személyek és csaladok méltésagat!
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AZ ONKENTESEK ES A MUNKATARSAK MEGBECSULESE

+ Mutasson elismerést és mondjon kdszonetet az 6nkénteseknek az emberiségnek nyujtott
szolgalatukért a csapatmegbeszéléseken és a nap vagy a mlszak végén!

« Kuldjon az 6nkénteseknek egy e-mailt, Uzenetet a kommunikacidés csatornakon, vagy egy levelet,
amelyben megbecsulését fejezi ki munkajukért és idejukért!

+ Szervezzen egy kisebb Osszejovetelt, esetleg az egyik hét végén az dnkéntes csapatok szamara!
+ Fontolja meg A hét 6nkéntese” profil [étrehozasat a fibkiroda hirdetétablajan!

+ Unnepelje meg a csapat és az egyének sikereit, legyenek azok barmilyen kicsik is!
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