PROJEKT BALTPREP

WZMOCNIENIE REGIONALNE] GOTOWOSCI I
ZDOLNOSCI REAGOWANIA NA KATASTROFY W
REGIONIE MORZA BAELTYCKIEGO

MINIMALNE STANDARDY
SZKOLEN WSPARCIA
PSYCHOSPOLECZNEGO

+CIFRC o i B

Psychosocial Centre CROSS Funded by
European Union
Ciwil Protection and
Humanitariamn Aid



Listopad 2020

Osrodek Referencyjny Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen CK/CP
c/o Danish Red Cross

Hejrevej 30, st.

2400 Kopenhaga NV

www.pscentre.org

psychosocial.centre@ifrc.org

Twitter: @I[FRC PS Centre

Facebook: www.facebook.com/Psychosocial.Center

Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszenn CK/CP
znajduje sie w siedzibie Dunskiego Czerwonego Krzyza

g 5 E 220 T Error! Bookmark not defined.
WPTOWAAZEIIE ...ttt ettt ettt et ettt sesbe e sesbe e enene Error! Bookmark not defined.

Minimalne standardy wsparcia psychospotecznego w battyckich stowarzyszeniach Czerwonego KrzyzaError!
Bookmark not defined.

A Potrzeba MHPSS w sytuacjach kryzysowych i ramach polityki............ccc.......... Error! Bookmark not defined.
Kwestie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego..............c.c........ Error! Bookmark not defined.
Obowiazek IFRC i stowarzyszen krajowych w zakresie MHPSS ....................... Error! Bookmark not defined.

B Ogdlna metodologia szkolenia i standardowe efekty uczenia sie na szkoleniach .......c.cccoevveecccnccnnnnnnnenes 6

C Wprowadzenie do MHPSS w programach szkolen ratowniczych - szkolenie 3-godzinne i 4-dniowe................ 7


mailto:psychosocial.centre@ifrc.org

Wprowadzenie

Region Morza Baltyckiego obejmuje znaczny obszar Europy Poélnocnej, a jego panstwa cztonkowskie UE
reprezentujg prawie jedna piata populacji UE. W ciaggu ostatnich kilku lat w regionie wyraznie pojawily sie
kwestie gotowosci. Projekt BALTPREP - Zwiekszenie gotowosci regionalnej i zdolno$ci reagowania na powazne
awarie w regionie Morza Baltyckiego - byl realizowany w latach 2019-2020. Projekt miat na celu poprawe i
optymalizacje jakosci i interoperacyjnosci krajowych stowarzyszen Czerwonego Krzyza w regionie, a tym
samym zwiekszenie krajowej i regionalnej zdolnosci reagowania na powazne awarie i powazne zaktdcenia.
Krajowe stowarzyszenia Czerwonego Krzyza z Finlandii, Danii, Niemiec, Polski, Litwy, Lotwy i Estonii byly
partnerami w projekcie wspieranym przez UE, a stowarzyszenia Czerwonego Krzyza w Szwecji i Rosji byly
zaangazowane we wspolprace regionalng wraz z partnerami projektu z UE.

Projekt BALTPREP zostal wdrozony w ramach 5 pakietéw roboczych, w ktorych pakiet roboczy 2 koncentrowat
sie na budowaniu trwalych regionalnych ram dla dziatan w zakresie wsparcia psychospotecznego w sytuacjach
kryzysowych. Dunski Czerwony Krzyz i Centrum Referencyjne Wsparcia Psychospotecznego IFRC kierowaty
wdrazaniem pakietu roboczego 2, ktérego gtéwnym celem bylo promowanie:

“Poprawiona i zoptymalizowana jakos¢ i interoperacyjnos¢ regionalnych zdolnosci oferowania pomocy
psychospotecznej Czerwonego Krzyza w przypadku powaznych wypadkéw i zakiéceri. Zintegrowane interwencje
psychospoteczne, w tym ochrona, przywracanie wiezi rodzinnych oraz zaangazowanie spoteczne i
odpowiedzialnos¢ spoteczna, jest czescig reagowania w sytuacjach kryzysowych, aby wspierac¢ osoby dotkniete
kryzysem w radzeniu sobie z wydarzeniami kryzysowymi i umozliwiajgc dotknietym reakcjq radzenie sobie z
reakcjami emocjonalnymi, a takze odpowiedniq reakcje na zdarzenia”.

W wyniku pakietu prac nr 2 opracowano minimalne standardy w szkoleniach wsparcia psychospotecznego w
battyckich stowarzyszeniach Czerwonego Krzyza. Minimalne standardy tworza ramy dla zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego w naglych wypadkach w regionie poprzez zestawienie standardowego podejscia
szkoleniowego i dwoch zestawow programéw szkoleniowych. Niniejszym minimalny standard ma na celu
ulatwienie rozwoju zdolnosci krajowych stowarzyszen poprzez zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci
MHPSS wsérdd pracownikéw i wolontariuszy.

Minimalne standardy wsparcia psychospotecznego w battyckich stowarzyszeniach
Czerwonego Krzyza

Pakiety szkoleniowe w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS) dla
stowarzyszen Czerwonego Krzyza Morza Batltyckiego ustanawiajg minimalne standardy wsparcia
psychospotecznego w szkoleniach i interwencjach w Stowarzyszeniach Krajowych. Standardy te zapewniaja, ze
szkolenia w krajach nadbattyckich sa zgodne z miedzynarodowymi normami humanitarnymi w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospolecznego.

Minimalne standardy pomocy psychologicznej sktadaja sie z trzech czesci:

A. Potrzeba MHPSS w sytuacjach kryzysowych i ramach polityki

B. Ogolna metodologia szkolenia i standardowe efekty uczenia sie na szkoleniach

C. Krotkie wprowadzenie do MHPSS w programach szkolen ratowniczych - szkolenie 3-godzinne i 4-
dniowe



Potrzeba MHPSS w sytuacjach kryzysowych i ramach polityki

Kazdy ma potrzeby w zakresie zdrowia psychicznego i potrzeby psychospoteczne

Podstawa dla psychospotecznych materialéw szkoleniowych zgodnych ze Stalym Komitetem
Miedzyagencyjnym i normami humanitarnymi IFRC dostosowanymi do kontekstu Morza Baltyckiego jest
rosnace uznanie znaczenia zdrowia psychicznego i potrzeb psychospolecznych w sytuacjach kryzysowych i

naglych.

Dobrostan psychospoteczny opisuje pozytywny stan bycia, gdy jednostka dobrze sie rozwija. Ma na to wplyw
wzajemne oddziatywanie czynnikéw psychologicznych i spotecznych. Dobrostan psychospoteczny ulega
wahaniom i moze zosta¢ wzmocniony, nawet w najtrudniejszych okolicznosciach.

Kwestie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego

W kazdym kryzysie, jak réwniez w powaznych nagtych wypadkach, bezpieczenstwo bedzie zagrozone,
struktury spoteczne zachwiane, nastapi utrata rutyny i zmieni sie dynamika wladzy. Wczesne interwencje
psychospoteczne moga uratowac zycie, a wczesne interwencje moga zlagodzi¢ powyzsze zmiany, ktdre sa
nieuniknione po kazdym kryzysie - duzym lub matym.

Uczestnicy zapoznaja sie z meta-badaniem opisujacym pie¢ podstawowych elementéw natychmiastowej i
$redniookresowej interwencji w przypadku masowej traumy: dowody empiryczne (autorstwa Hobfolla i
innych), w ktérym zidentyfikowano pie¢ empirycznie popartych zasad interwencji, ktére powinny by¢
wykorzystywane do kierowania i informowania o dzialaniach interwencyjnych i profilaktycznych na wezesnych
i $redniookresowych etapach. Promuja one: 1) poczucie bezpieczenstwa, 2) uspokojenie, 3) poczucie wlasnej
skutecznosci i wspolnotowej skutecznosci, 4) wiezi i 5) nadzieje.

Jest coraz wiecej dowoddw na to, ze zdrowie psychiczne ma znaczenie. Najwieksza potrzeba jest bycie
wystuchanym: Znaczenie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego podczas COVID-19 "to wymowny
tytut raportu MKCK i IFRC z pazdziernika 2020 r.

Na obszarach objetych konfliktem wiecej niz jedna na pie¢ osob cierpi na depresje i lek. Problemy dotyczace
zdrowia psychicznego podwoja sie w przypadku kryzysu humanitarnego, a personel i wolontariusze réwniez
ucierpia. Wiemy, ze praca w sektorze pomocy humanitarnej wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem negatywnego
wplywu na zdrowie psychiczne. Pracownicy humanitarni doswiadczaja zwiekszonego leku, zespotu stresu
pourazowego, depresji, wypalenia zawodowego, alkoholu, dolegliwosci zdrowotnych i mysli samobojczych.

Obowigzek IFRC i stowarzyszen krajowych w zakresie MHPSS

Na posiedzeniu Rady Delegatéw i Miedzynarodowej Konferencji w grudniu 2019 r. przyjeto rezolucje w sprawie
MHPSS oraz Polityke ruchu dotyczaca MHPSS. Aby wspomoc stowarzyszenia krajowe w ich pracy Opracowano
szczegotowy plan wdrazania zobowigzan Miedzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i potrzebami
psychospotecznymi na lata 2020-2023.

Rezolucja, polityka i plan dziatania s3 dokumentami przewodnimi dla stowarzyszen krajowych, czyniac
zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoleczne priorytetem i obowigzkiem Ruchu.






B Ogdlna metodologia szkolenia i standardowe efekty uczenia sie na
szkoleniach

Podstawowe umiejetnosci psychospotecznej facylitacji

Koordynatorzy musza rozumiec i stosowac zasady dotyczace nauczania dorostych i uczenia sie przez dzialanie
oraz musi posiada¢ dobre umiejetnosci facylitacji, aby moc poprowadzi¢ sesje. Powinni mie¢ dobre
umiejetnosci relacyjne lub miekkie, akceptowac rézne reakcje i punkty widzenia w dyskusjach grupowych i
wykorzystywac je do demonstrowania roznorodnosci i podobienistw. Ulatwiaja rowniez uczenie sie i wzajemne
wsparcie poprzez tworzenie wspierajacej atmosfery, modelowanie kluczowych umiejetnosci oraz zachecanie do
zaangazowania i uczestnictwa. Réwnie wazna jest umiejetnos¢ wyznaczania i utrzymywania granic, a
jednoczesnie elastyczno$¢. Niezbedne jest odpowiednie planowanie czasu i zarzadzanie, a tym samym
poszanowanie czasu uczestnika.

Uczenie dorostych

Powszechnie uznaje sie, ze dorosli ucza sie, kiedy sa zaangazowani w nauke, uczenie sie opiera sie na ich
wlasnych codziennych doswiadczeniach i wkrotce potem nauka moze zosta¢ wdrozona do codziennych
czynnosci. Dlatego szkolenie powinno by¢ przeprowadzane bez korzystania z programu PowerPoint, aby bylo
bardziej angazujace dla uczestnikow, poniewaz dorosli uczg sie najlepiej, gdy sa zaangazowani i gdy nauka ma
zastosowanie w ich codziennym Zyciu i praktyce.

Potrzeby w zakresie nauczania dorostych i nauczanie psychospoteczne

Dla dorostych uczacych sie wazne jest réwniez, aby znalez¢ sie w bezpiecznym, wilaczajacym i pelnym
szacunku srodowisku, ktore umozliwia eksperymentowanie, a moze nawet popelnienie btedéw podczas
¢wiczenia nowych umiejetnosci. Wymaga to omoéwienia zasad dotyczacych poufnosci i zobowiazania sie przez
uczestnikéw do zachowania poufnosci.

Integracyjny klimat emocjonalnego uczenia sie pomoze uczestnikom poznac i prze¢wiczy¢ regulacje emocji -
kluczowe umiejetno$ci w zakresie wsparcia psychospotecznego. Uczac sie o wsparciu psychospotecznym,
uczen musi ¢wiczy¢ umiejetnosci. Zatem uczenie sie jest czyms wiecej niz procesami poznawczymi i musi
opierac¢ sie na byciu zaangazowanym zmystowo, relacyjnie i mentalnie. Waznga czescia kazdego szkolenia z
wsparcia psychospotecznego jest budowanie relacji, w ktorym koordynator tworzy sprzyjajace srodowisko, w
ktérym uczestnicy moga odnosi¢ sie do siebie nawzajem, a tym samym c¢wiczy¢ umiejetnosci relacyjne i
refleksyjne, ktore beda wykorzystywa¢ we wsparciu psychospotecznym. Aby zaangazowaé uczestnikow w
nauke, prowadzone s3 codzienne sesje z partnerem, podczas ktérych uczestnicy moga zastanowié sie nad
swoim samopoczuciem i postepami w nauce, a takze codzienny proces oceny, aby mozliwe jak najszybciej
rozwigzad kazdy problem i sugestie.

Kroki planowania szkolenia z zakresu wsparcia psychospotecznego

Planujac szkolenie, koordynatorzy muszg wykonac¢ nastepujace kroki, aby stworzy¢ dobre i sprzyjajace
srodowisko uczenia sie dla uczestnikow:

e SledZ i oceniaj potrzeby uczniéw

e Przedstaw efekty uczenia sie uczacym sie przed i na poczatku szkolenia

e  Zapewnij wystarczajaco duzo czasu, aby stworzy¢ spdjnosc grupy

e  Stworz uczestnikom mozliwosci do tworzenia relacji z innymi uczestnikami

e Daj czas na refleksje po ¢wiczeniach, aby zacheci¢ do myslenia wyzszego rzedu



e Podczas szkolenia korzystaj z wielu roznych modalnosci: rozmowy z przyjaciétmi, praca w grupach,
odgrywanie rol, pokazy, przypadki, scenariusze, energetyki, akwaria, spacer po galerii, rzuty pitka,
pisemne refleksje itp.

e Zapewnienie informacji zwrotnej podczas szkolenia umozliwia dostosowanie sie do potrzeb ucznia

Umiejetnosci myslenia wyzszego rzedu

Szkolenie powinno przygotowac¢ uczestnikow do dzialania w zlozonych scenariuszach. Uznaje sie, ze aby
nauczy¢ sie poruszac i radzi¢ sobie z takimi zlozonosciami, potrzebne sa umiejetnosci myslenia wyzszego
rzedu. Uczestnicy muszg by¢ w stanie analizowa¢, planowad, dziata¢ w poszukiwaniu kreatywnych rozwigzan i
ocenia¢ wyniki - a tych umiejetnosci nie mozna nauczy¢ sie czytajac podrecznik lub stuchajac prezentacji.

C Wprowadzenie do MHPSS w programach szkolen ratowniczych -
szkolenie 3-godzinne i 4-dniowe

Pakiet szkoleniowy sklada sie z dwoch programdéw nauczania z roznymi celami, grupami docelowymi i
oczekiwanymi rezultatami.

Trzygodzinne szkolenie jest przeznaczone dla personelu ratunkowego i wolontariuszy bez
wczesniejszego szkolenia w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego. Krétkie moze byé
samodzielna sesja lub zintegrowane ze szkoleniami z zarzadzania kryzysowego. Celem szkolenia jest
zapoznanie uczestnikow z podstawowymi teoriami i metodologiami wsparcia psychospotecznego. Opierajac sie
na doswiadczeniach z poprzednich sytuacji kryzysowych w krajach Morza Battyckiego i krajow nordyckich,
uwzgledniono temat pracy ze spontanicznymi wolontariuszami oraz folder opracowany w celu
poinformowania wolontariuszy spontanicznych. Sesja umozliwi uczestnikom lepsze zrozumienie potrzeb oséb
dotknietych sytuacjami kryzysowymi, a takze zrozumienie pracy zespoléw psychospotecznych pod ich
kierunkiem.

Czterodniowy program szkoleniowy jest przeznaczony dla personelu psychospolecznego i
wolontariuszy; najlepiej tych, ktérzy maja podstawowa wiedze i doswiadczenie w zapewnianiu wsparcia
psychospotecznego opartego na spolecznosci. Celem szkolenia jest umozliwienie uczestnikom
przeprowadzania segregacji psychospotecznej, oferowania psychologicznej pierwszej pomocy i psychoedukacji
na réznych poziomach, planowania i przeprowadzania oceny potrzeb, planowania interwencji i tworzenia
planow szkoleniowych dla wolontariuszy.

Przeglad minimalnych standardowych efektéw szkolenia:

Uczestnicy trzygodzinnych szkolen beda:

» poinformowani o znaczeniu zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w naglych
wypadkach

» zapobiegawczy efekt ustalenia wezesnych pomiaréw psychospotecznych w kazdej reakcji

» zaznajomieni z podstawowymi zasadami dotyczacymi zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego w warunkach humanitarnych;

» zaznajomieni z pojeciem straty i zatoby w sytuacjach kryzysowych i katastrof

» potrafili pracowac z réznymi kategoriami wolontariuszy;

W specjalistycznym szkoleniu psychospotecznym uczestnicy beda mogli réwniez:

» dowiedzie¢ sie o znaczeniu wzajemnego wsparcia i prze¢wiczy¢ je;



poznad i prze¢wiczy¢ pierwsza pomoc psychologiczng (PFA) i psychoedukacje;
sprawdzi¢ w praktyce umiejetnosc segregacji psychospotecznej oraz planowania i oceny praktyki;
zaplanowac interwencje dla poszkodowanych
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planowad interwencje i tworzy¢ plany szkoleniowe i dla wolontariuszy.

Wolontariat dla Czerwonego Krzyza w sytuacjach kryzysowych. Folder dla wolontariuszy
spontanicznych.

Jak wspomniano powyzej, wstepna analiza potrzeb w programie BALTPREP wykazala potrzebe stworzenia
folderu dla wolontariuszy spontanicznych. Folder ma by¢ uzywany w obu szkoleniach, zapoznajac z nim
uczestnikdw. W naglych wypadkach foldery moga stuzy¢ jako lista kontrolna, w jaki sposdb odprawiac¢
wolontariuszy spontanicznych, upewniajac sie, ze maja dostep do podstawowych i niezbednych informacji do
ich pracy. Po drugie, folder nalezy przekazaé¢ kazdemu wolontariuszowi spontanicznemu, aby zapewnié, ze
posiadaja podstawowe informacje potrzebne do rozpoczecia wolontariatu w Czerwonym Krzyzu. Folder jest
zalaczony do kazdego z programow szkoleniowych.



