GONULLU EKIPLERI DESTEKLEME

LIDERLiK BECERILERI

lyi bir rol modeli olmakla érnek gostererek liderlik yapin.
Duzenli ekip toplantilariyla aidiyet duygusu olusturun. Stres
ve isin talepleri hakkinda acgik¢a konusun. Bu, gonulltlerin
duygularini ifade etmek icin glivenli hissetmelerini saglar.
Bireysel personel lGyelerine kendinizi misait kilin ve gizlilige
saygi duyun. Ek destek ihtiyaci olabilecegini hissettiginiz
gonullilere ulasin.
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GONULLULER A

Tam gondullulere bir ‘Arkada er gun
veya vardiya basinda ve sonund:
eder. Arkadas, sorunlar durumunda
edecegi kisidir. Gonullilerin onceki vardiyals
deneyimlerle nasil basa c¢iktiklarint sorun.

TAKIM TOPLANTILARI VE
TAKIM YONETIMI

Her vardiya baslangicindafkisa bir toplantiyla baslayin.
Gondulluleri 6n saflarfda gorev yapan gonullulerle destek
gorevlerinde olan gonulluler arasinda degistirin. Bu, asiri
yukleme hissini yonetmeye yardimci olabilir ve génullileri
cesitli gérevlere maruz birakabilir. Daha deneyimli
goénulluleri yeni gonullulerle eslestirin. Gonulltlerin,
kendilerini yetenekli hissetmezlerse gorevleri
reddedebileceklerini bilgilendirin. Olim, sikinti ve yas tutan
ve ayri kalan ailelere destek saglama gibi zorlu gérevler icin
gonulluleri hazirlayin.

ARKADAS DESTEGi

Psikolojik ilk Yardim egitimi almis géniilliiller veya personel
uyeleri, 'Akran Destekgisi' olmak isteyebilirler. Akran
destekcileri, sikinti icindeki meslektaslarinin ihtiyaclarini
degerlendirmek, destekleyici bir sekilde dinlemek ve
yonlendirmek icin egitilirler. Temel 6z bakim ipuclari ve
olumlubasa cikma stratejileri hakkinda dizenli olarak

tartisin.
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sim kurabilmeleri icin
in, Telegram, Signal veya
WhatsAp n. iletisim platformlarinin
yalnizca I, iletisim amacli ve olumlu mesajlar
icin olmasi gerektigini israrla belirtin. Medya ve iletisim
ekipleri asil yonetilecegi konusunda gondllilerle

G(")NULL.U VE PERSONEL .
UYELERININ TAKDIR EDILMESI

Gonullulere takim toplantilarinda ve guniin sonunda veya
vardiyalarinda takdir gosterin ve tesekkur edin.
Gondullulerin islerine ve zamanlarina yonelik takdir
mesajlari gonderin ve takimlarin bir araya gelme firsatlari
duzenleyin. Kiiguk de olsa takim ve bireysel basarilari
kutlayin.
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