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GONULLU EKIPLERI DESTEKLEME

LIDERLIK BECERILERI

lyi bir rol modeli olmakla érnek gostererek liderlik yapin. Diizenli ekip toplantilariyla aidiyet duygusu olusturun.
Stres ve isin talepleri hakkinda agik¢a konusun. Bu, gonulltlerin duygularini ifade etmek icin gtivenli hissetmelerini
saglar. Bireysel personel Uyelerine kendinizi musait kilin ve gizlilige saygi duyun. Ek destek ihtiyaci olabilecegini
hissettiginiz gonulltlere ulasin.

ARKADAS DESTEGI

Psikolojik Tlk Yardim egitimi almis géndilliler veya personel Uyeleri, 'Akran Destekisi' olmak isteyebilirler. Akran
destekgileri, sikinti icindeki meslektaslarinin ihtiyaglarini degerlendirmek, destekleyici bir sekilde dinlemek ve
yonlendirmek icin egitilirler. Temel 6z bakim ipuglari ve olumlu basa ¢ikma stratejileri hakkinda duzenli olarak
tartisin.

GONULLULER ARASINDAKI iLETISIM

Tam gondalltlere bir 'Arkadas’ atanir. Her arkadas, her giin veya vardiya basinda ve sonunda diger arkadasliyla
kontrol eder. Arkadas, sorunlar durumunda gonullintn ilk temas edecegi kisidir. Gonulltlerin dnceki vardiyalarda
zor deneyimlerle nasil basa ¢iktiklarini sorun.

EKIP ILETISIM KANALLARI

Takimlarin birbirleriyle kolayca iletisim kurabilmeleri icin anlik mesajlasma gruplari (6rnegin, Telegram, Signal veya
WhatsApp gruplari) olusturun. Tletisim platformlarinin yalnizca bilgi paylasimi, iletisim amacli ve olumlu mesaijlar icin
olmasi gerektigini israrla belirtin. Medya ve iletisim ekiplerinden ilgi nasil yénetilecegi konusunda gonullulerle
tartisin.

TAKIM TOPLANTILARI VE GONULLU TAKIM YONETIMI

Her vardiya baslangicinda kisa bir toplantiyla baslayin. Géntlluleri 6n saflarda gérev yapan géndalltlerle destek
gorevlerinde olan gonulluler arasinda degistirin. Bu, asiri yukleme hissini yonetmeye yardimci olabilir ve gonulltleri
cesitli gbérevlere maruz birakabilir. Daha deneyimli gonullileri yeni gonullulerle eslestirin. Gondllulerin, kendilerini
yetenekli hissetmezlerse gérevleri reddedebileceklerini bilgilendirin. Oltim, sikinti ve yas tutan ve ayri kalan ailelere
destek saglama gibi zorlu goérevler icin gdénalltleri hazirlayin.

GONULLU VE PERSONEL UYELERININ TAKDIR EDILMESI

Gondullulere takim toplantilarinda ve giinin sonunda veya vardiyalarinda takdir gosterin ve tesekkdr edin.
Gonulltlerin islerine ve zamanlarina yonelik takdir mesajlari gdnderin ve takimlarin bir araya gelme firsatlari
duzenleyin. Kuguk de olsa takim ve bireysel basarilari kutlayin.

www.pscentre.org
psychosocial.centre@ifrc.org

IFRC Psychosocial Centre

Blegdamsvej 27 facebook.com/Psychosocial.Center
2100 Copenhagen @ linkedin.com/companyifrc-ps-centre
Denmark twitter.com/IFRC_PS_Centre

instagram.com/ifrc_psychosocialcentre


http://www.pscentre.org
mailto:psychosocial.centre%40ifrc.org%20?subject=
https://www.facebook.com/Psychosocial.Center
http://linkedin.com/company/ifrc-ps-centre
http://twitter.com/IFRC_PS_Centre
http://instagram.com/ifrc_psychosocialcentre



