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BEVEZETES

Bevezetés

Ez a képzés megismerteti a résztvevékkel a gyermekeknek nyujtott pszicholdgiai
elsésegélyt [angol réviditése PFA]. A tevékenységek nyolc-kilenc 6rat vesznek igénybe,
és azok lefolytathatok egy hosszu nap vagy masfél nap alatt. A képzést a munkatarsak

és onkéntesek szamara dolgoztak ki, akik gyermekek részére nyujtott pszichoszocialis
tamogatasban vesznek részt, valamint azoknak, akik kozvetleniil nyujtanak gondozast
és tamogatast distresszt tapasztal6 gyermekeknek és gondozoiknak, példdul apoloknak,
tanaroknak, szocialis munkdasoknak, egészségiligyi 6nkénteseknek, vagy mentdszolgalati
dolgozdknak. A célja lehet6vé tenni a résztvevék szamara, hogy:

* tobbet megtudjanak a gyermekek distresszre adott reakcidirdl

+ tudjdk, mit jelent a pszichologiai els6segély gyermekeknek és mit nem jelent

+ megértsék a harom cselekvési elvet: ,Nézz, Figyelj és Kapcsolddj” a gyermekekkel
kapcsolatosan

+ gyakoroljak a PFA segitségnyujtast distresszt tapasztalo gyermekeknek és gondozoknak

+ fontoldra vegyenek Gsszetett reakciokat és helyzeteket

* tudatiban legyenek az 6nmagukrol valé gondoskodas fontossagaval, mikézben
masoknak segitenek.

Ez a képzési modul egy a négy pszicholdgiai els6segély modul koziil, amelyek a PFA-ra
vonatkozd anyagok sordhoz tarsulnak. Ezek kozott szerepel egy bevezetd konyv A

Guide to Psychological First Aid for Red Cross and Red Crescent Societies [Utmutat6 a
pszichologiai elsGsegélyhez a Voroskereszt és Voros Félhold Tarsasdgok szamara] cimmel
és egy kisebb flizet A Short Introduction to Psychological First Aid for Red Cross and Red
Crescent Societies [Rovid bevezet6 a pszicholdgiai elsGsegélybe a Voroskereszt és Voros
Félhold Tarsasdgok szamara] cimmel.
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BEVEZETES

A négy modul a kovetkez6:

KEPZESI MODULOK

alapkészségeit

és valtozatos
helyzeteket mutat,
amelyekkel
felnSttek
szembesilnek,

a valsagra adott
reakciodikat,

és hogy a

segit6k hogyan
reagalhatnak
megfelel§ médon

kommunikacio
a gyermekekkel
és szlleikkel,
valamint
gondozdikkal

1: Introduction 2: Basic PFA [PFA | 3: PFA for 4: PFA in Groups
to PFA [Bevezetés | alapok] Children [PFA - Support to
a PFA-ba] Gyermekeknek] teams [PFA
csoportokban
— Tamogatas
csapatoknak]
Mennyi 4-5 bra 8,5 dra 8,5 dra 21 6ra
ideig tart? (hdrom nap)
Kiknek szdl a | A Voroskereszt és | Némi elGzetes Azok a munkatarsak | Menedzserek vagy
képzés? a Voros Félhold ismeretekkel és és onkéntesek, akik | masok, akik
Mozgalom minden | tapasztalatokkal munkajaval jar gondozast és
munkatarsanak és | bird munkatarsak az interakcio tdmogatast
onkénteseinek és onkéntesek, akik | gyermekekkel és biztositanak a
pszichoszocialis gondozdikkal munkatarsaknak
tamogatast és 6nkénteseknek
nyujtanak
Mirél szél? Bemutatja a Bemutatja a Fokuszaban Témaja a
résztvevéknek pszicholégiai allnak a gyerekek pszicholégiai
a pszicholdgiai elsGsegély stresszre adott elsGsegélynyujtas
elsGsegély alapkészségeit reakcidi, és a olyan személyek

csoportjainak,
akik egylttesen
distresszt okozo
eseményt
tapasztaltak,
példaul a
Voroskereszt és
a Voros Félhold
munkatarsainak
csapatai és az
onkéntesek

Az egyes képzési modulok fiiggetlenek egymastdl, kivéve a 4. modult: PFA in Groups -
Support to teams, amelyhez el6zetes részvétel szitkséges a 2. modulban: Basic PFA.

Ezt a képzési modult a Save the Children Denmark (2013) Psychological
First Aid Training Manual for Child Practitioners ihlette és abbdl kerlt
adaptalasra, elérhet6: https://resourcecentre.savethechildren.net
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BEVEZETES

Gyermekekkel valé foglalkozas

Erésen ajanlott, hogy a gyermekeknek PFA segitségnyujtast biztosito segiték képzettek
és magabiztosak legyenek az adott orszadg gyermekvédelmi irdanymutatdsainak és
protokolljainak kévetésében és a nemzeti tarsadalomban, amellyel dolgoznak. Tovabbi
informaciokat talal a Voroskereszt és a Voros Félhold tanuldsi platform tanfolyamrol a
programtervezésen beliili gyermekvédelemr6l: www.ifrc.org.

Az alabbi tabldzat gyakorlati tandcsokkal szolgdl a gyermekekkel végzett munkarol.

Mit TEGYEN és mit NE TEGYEN a gyermekekkel valé
munka soran

TEGYE

o A gyermekekkel banjon tisztelettel, és ismerje el 6ket sajat jogukkal biré egyénekként.

¢ Figyeljen oda a gyermekekre, értékelje a meglatasaikat, és vegye Gket komolyan.

e Kérjen engedélyt a gyermekektdl, a sziileiktél, vagy a gondozdiktdl és az iskolavezetdségtdl, mieldtt
fénykép- vagy videdfelvételt készitenie a gyermekekrdl. Ha az engedélyt megadtak, biztositsa, hogy
a gyermekekrdl késziilt sszes felvétel tiszteletteljes, és hogy a gyermekek kell6en 6lt6zottek és
elkerilték a szexudlis toltetl pozokat.

e Legyen tudataban annak, hogy egy gyermek fizikai kezelését — talan, hogy vigasztalja — megfigyelSk
vagy a gyermek félreérthetik.

e Tartsa be a két-feln6tt szabalyt — gy6z6djon meg réla, hogy mindig két feln6tt van jelen, amikor
gyermekekkel foglalkozik, és amikor csak lehetséges, maradjon lathaté masok szdmara.

o Erdsitse a gyermekeket azaltal, hogy tamogatja a gyermekjogokat és ndveli a tudatossagot.

¢ Beszélje meg a gyermekekkel az aggodalomra okot add kérdéseket, és magyarazza el, hogyan
vethetik fel az aggalyaikat.

e Szervezzen tudatossagi mlhelyeket gyermekekkel és felnéttekkel, hogy meghatarozzak, mi az
elfogadhatd és elfogadhatatlan viselkedés.

e Azonositsa és kerilje a kompromittalé vagy sériilékeny helyzeteket, amelyek vadakhoz vezethetnek.

e Tegye szova, ha valaki mds gyermekekkel vald tetteit vagy viselkedését gyanusnak talalja.

¢ Tudja, hogy kivel beszélhet a munkahelyén, ha vélelmezett vagy ismert bantalmazast kivan
megbeszélni vagy bejelenteni.

NE TEGYE

¢ Ne adjon a gyermekeknek egy masik beszélgetési témat, ha mar valamirdl beszélgetnek.

¢ Ne dolgozzon gyermekekkel, ha ez kockazatnak vagy veszélynek teheti ki ket — mindig a gyermekek
legjobb érdekeit szem el6tt tartva dolgozzon.

o Ne kényszeritse a gyermekeket részvételre — a részvételnek dnkéntesnek kell lennie. Ne buzditsa a
részt nem vevé gyermekeket arra, hogy tébbet vegyenek részt.

e Ne iranyitsa a gyermekeket azzal, hogy tippeket ad nekik — hagyja, hogy szabadon beszéljenek,
anélkul, hogy a sajat nézeteit rajuk eréltetné.

¢ Ne hozza magat olyan helyzetbe, ahol a tettei vagy szandékai a gyermekekkel kapcsolatosan
megkérdGjelezhetek.

¢ Ne alkalmazzon testi fenyitést semmilyen formaban, beleértve a verést, testi sértést, vagy fizikai
bantalmazast.

¢ Ne hozza szégyenbe és ne kicsinyelje le a gyermekeket és ne vegyen részt érzelmi bantalmazasban.

Adaptalva: Terre des Hommes (2008) Child Protection Psychosocial Training Manual [Gyermekvédelmi
pszichoszocidlis képzési kézikonyv] és Save the Children (2007) Child-Led Disaster Risk Reduction [Gyermek dltal
vezetett katasztrofakockdzat-csékkentés]: A Practical Guide [Gyakorlati utmutatd].

J
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Hogyan hasznaljuk ezt a kézikonyvet

Ez a modul bemutatja a gyermekeknek szant alapvetd pszicholdgiai elsésegély képzési
programjat, amely 8,5 6ra alatt megvalosithato. Képzési modszerek széles korét
alkalmazza, ideértve a prezentdcidkat, aktiv megbeszéléseket, szerepjatékot, valamint
csoportos és egyéni tevékenységeket.

Programvezet6ként legjobb megitélése szerint adaptalja a képzést, hogy kielégithesse a
résztvevék igényeit, akikkel dolgozik. Ez jelentheti példdul azt, hogy a képzési programot
igazitja a kiilonféle tevékenységekhez (a ,mikor”), vagy a javasolt képzési modszerekhez
(a ,hogyan”). Azt ajanljuk azonban, hogy tobbféle mddszert tartson fenn, igy a tanulok
minden tipusardl gondoskodhat és a képzés mindig aktiv és érdekes lehet. Kiilonosen
ajanljuk, hogy hasznéljon aktivabb képzési mdédokat — mint példaul szerepjatékot —, mivel
ezek eldsegitik a hatékonyabb tanulast.

A kézikonyvben az alabbi ikonokat hasznaljuk:

lkon lkon jelentése

Foglalkozashoz szlikséges id6

A foglalkozas célja

Szlikséges anyagok

Programvezetd el6adasa

Programvezet§ jegyzete

PowerPoint dia
-4

P

B0 §o
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Felkésziilés a képzésre

Fontos a jo felkésziiltség, hogy a képzés gordiilékenyen menjen. Az alabbi ellenérz6lista
tartalmazza azokat a dolgokat, amelyeket érdemes megfontolni a felkésziiléskor.

Helyszin
* A helyszin megkozelitése, ideértve a kozeli busz- vagy vasutallomdsokat, parkolokat,
mosddhelyiségeket, stb.

+ Megfelel§ h6mérséklet és vildgitas a képzési teremben, ahol lehetdség van a terem
elsotétitésére, ha vetit6t vagy képerny6t hasznalnak

A terem elrendezése

* Gondolja at, hogyan rendezze el a termet gy, hogy az elésegitse a részvételt és a
kényelmet.

* Gy6z6djon meg réla, hogy van elég hely egyszerre tobb szerepjaték elvégzéséhez
(példaul résztvevék kisebb csoportjai), vagy tovabbi termek, amelyeket hasznalhatnak.

* Helyezzen el egy orat, amely mindenki szamara lathato.

Anyagok

+ Képzési szoroanyagok és kézikonyvek nyomtatott példanyai
+ Tollak vagy ceruzak

+ Tablak vagy prezentdcios tablak dllvannyal

* Filctollak

* Szamitogép és vetitd, ha PowerPoint didkat és videdkat hasznal.

Egyéb
* Tervezze meg a menetrendet a képzéshez.

+ Tervezzen be ragcsalnivaldkat, vizet, teat és kavét, vagy étkezéseket, ha ezeket nyujtjak
majd.

+ Fontolja meg, hogy sziiksége lesz-e egy programvezet6-tarsra, vagy valakire, aki
tamogatja az idébeosztasban, az étkezések megszervezésében, vagy leirja tablan vagy
prezentacios tablan a legf6bb pontokat a vitacsoportokbdl.

+ A programvezetési készségek, valamint a programvezetd és a programvezetd-tars
kozotti j6 kommunikacio a résztvevék hasznara valik az elért tanulasban.

A képzési program

A biztositott képzési program felsorolja a foglalkozasokat ebben a modulban, az sszes
tevékenységhez szitkséges anyagokkal és jelzett idézitésekkel egytitt. Nem tartalmazza

a sziineteket és étkezési id6ket, vagy az energizalo gyakorlatokat, stb. Készitse el a sajat
menetrendjét, és tervezze meg a programot a helyi igényeknek megfelel6en. Energizald
gyakorlatokra példdkat az A mellékletben taldl, a képzési menetrendekre pedig két példat
a B mellékletben. Az elsé menetrend egynapos képzésre vonatkozik, a mdsodik pedig egy
masfél napos képzésre.

PFA GYERMEKEKNEK - KEPZES PSZICHOLOGIAI ELSGSEGELYBEN o
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- i
A szerepjaték levezetése
A szerepjatékok két tipusa Iétezik, amelyeket a képzésben levezethet. Az els6 a
»demonstracids szerepjaték”, ahol a programvezet6k maguk PFA segitségnyujtast
biztositd segitbi szerepet jatszanak distresszt tapasztald személy segitése kozben. A
masodik az ,,aktiv szerepjaték”, ahol a résztvevék gyakoroljak a PFA segitségnyujtast
distresszt tapasztald személynek. Prébalja hasznalni mindkét tipusu szerepjatékot.

Demonstracios szerepjaték: Hasznos lehet egy szerepjatékot kétszer demonstraini
ugyanazon esetmintdt alkalmazva. Az els6 alkalommal a szerepjatéka szemléltetheti a
PFA készségeket gyengébb alkalmazasat és gyakori segit8i hibakat, a masodik alkalommal
pedig a szerepjatéka a PFA készségek jobb alkalmazasat szemléltetheti. Ez segithet a
résztvev6knek megtanulni, hogy mit keriiljenek PFA segitségnyujtaskor.

Esettanulmanyokat hasznalunk az aktiv szerepjatékhoz. Ezeket maguk a résztvevék
dolgozzak ki, a képzési forrasokban szerepld minta felhasznaldsaval. Részleteket adhat
hozza, hogy ahhoz a kulturalis és tarsadalmi kdrnyezethez igazitsa, ahol dolgozik.

Utasitasok aktiv szerepjatékhoz: Buzditsa a résztvevéket arra, hogy képzeljék el, hogy
az esetmintakban leirt helyzetet és reakciokat tapasztaljak, ezaltal életszerlien tudnak
valaszolni a segit6 kérdéseire és viselkedésére. Azokat, akik a distresszt tapasztald
személy szerepét jatsszak, utasitsa arra, hogy tegyenek ugy, mintha semmit nem
tudndnak a PFA-rél. Tovabba nem szabad tulsdgosan megneheziteniiik a segit6knek az
azonosulast a distresszt tapasztald személlyel. Ez frusztralo lehet és megzavarhatja a
tanulast.
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A KEPZESI PROGRAM

A képzési program
3. modul: PFA gyermekeknek

Tevékenység Id6tartam | Anyagok
(perc)

1. Bevezetés

1.1 Bevezetés a képzéshe 10 | Egy labda
Prezentdcids tabla, amelyre felirtak a képzési

1.2 Bevezet6 jaték 25 ) . . o
programot, vagy masolatok minden résztvevé szamara
1.3 Képzési program 5 | Papir és tollak
1.4 Alapszabalyok 5 Pr.ezentacms tabla és filctollak, ragasztdszalag vagy
rajzszegek
2. Mit jelent a PFA gyermekeknek? 20 | C melléklet masolatai. 1. A PFA allitasok (felbontva
egyedi allitasokra)
ElGkészitett prezentacids tablak, felsorolva, hogy mit
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Képzési foglalkozasok

A KEPZESI PROGRAM

)

1. Bevezetés #P/1oa €D

ﬁ A résztvevOk tidvozlésére és a képzés céljainak kozos értelmezésére.

Pozitiv és biztonsagos tanulasi kornyezet létrehozasara.

o By labda

1.1 Bevezetés a képzésbe (10

1.

Prezentacios tabla, amelyre felirtak a képzési programot, vagy masolatok
minden résztvevo szamara

Papir és tollak.

Prezentacios tabla és filctollak, ragasztoszalag vagy rajzszegek

Udvozo6ljon mindenkit a képzésben és mutassa be a programvezetéket. Magyarazza el
a résztvevéknek, hogy 6k kicsivel kés6bb bemutatkozhatnak majd.

. Kérje meg a résztveviket, hogy rendezddjenek parokba, és adjon nekik koriilbeliil két

percet annak megbeszélésére, amit tudnak a pszichologiai els6segélyrél. Mi az a PFA?

Két perccel késébb kérje meg Sket, hogy keressenek egy masik partnert, és ezuttal azt
beszéljék meg, hogy mit jelent a PFA gyermekeknek. Miért van sziikségiink PFA-ra,
amely kifejezetten gyermekekre fokuszal?

Most hivjon 6ssze mindenkit. Kérje meg az 6nkénteseket arra, hogy osszak meg,
szerintiik mi a PFA.

Néhany valasz utan foglalja 6ssze és mondja a kovetkezoket:

@A pszicholdgiai elsésegély készségek és hozzddlldsok sora, hogy segitsék a
distresszt tapasztal6 és tdmogatdsra szorulé személyeket, hogy kezeljék a helyzetiiket
és megbirkézzanak a kézvetlen kihivdsokkal. Miutdn elsajdtitotta ezeket a készségeket,
felhaszndlhatja ket mind a személyes, mind pedig a munkahelyi életében, valamint
vdlsdgos helyzetre adott reagdldsban.

. Most kérjen meg egy 6nkéntest, hogy ossza meg, amit tud a PFA gyermekeknek

programrdl. Kérje meg, hogy mondja el, miért gondolja gy, hogy sziikségiink van
kifejezetten gyermekekre fokuszalt PFA-ra.

Néhany valasz utdn foglalja 6ssze és mondja a kovetkezoket:

A PFA gyermekeknek hasonlé a PFA felnétteknek programhoz. A gyermekek
azonban nem kis felnéttek. Eltér tapasztalataik és reakcidik vannak, amikor distresszt
tapasztalnak, és ennélfogva eltérd segitséget és védelmet igényelnek. On ma tanulni fog
a pszicholdgiai elsésegélyrdl és a hdrom cselekvési elvrél: ,,Nézz, Figyelj és Kapcsoldd;’,
valamint arrél, hogy hogyan alkalmazzuk ezt a hdrom cselekvési elvet kifejezetten
distresszt tapasztal6 gyermekekre.
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1.2 Bevezetd jaték (25

1.

Kérje meg a résztveviket, hogy alljanak korbe, és magyardzza el, hogy jatékot fognak
jatszani egymds megismeréséhez. Szolitsa fel ket, hogy koriiltekintéen figyeljenek
arra, amit latnak és hallanak.

Adja oda a labdat az egyik résztvevének, és kérje meg, hogy kozolje a nevét és
mondjon valamit 6nmagardl, amit a legtobben nem tudnak réla. Példaul mi a hobbija,
vagy hogy jatszik-e valamilyen hangszeren, vagy szeret-e valamilyen szokatlan fajta
ételt, stb.

Amikor ez a személy befejezte, kérje meg, hogy passzolja 4t a labdat valaki masnak a
korben. Folytassak, amig mindenki sorra nem kertil.

Most magyardzza el, hogy amikor On odadobja valakinek a labdat, a labdat elkapé
személynek meg kell mondania annak az illetének a nevét, aki azt dobta, és amit
megosztott onmagardl. Az a személy ekkor egy masiknak dobja a labdat, akinek

meg kell mondania a masodik illet6 nevét, aki a labdat dobta, és amit megosztott
6nmagarol. Folytassak a jatékot mindaddig, amig ugy nem gondolja, hogy a legtobben
részt vettek mar.

Néhany perccel késébb kérje meg a résztvevéket, hogy keressenek valakit a teremben,
akiben van valami vele koz6s dolog, és karoljon bele az illet6be. Most kérje meg a parokat,
hogy keressenek egy masik part, akikben van valami veliik k6zos dolog. Folytassa a parok
sokasitdsat (négyet néggyel, nyolcat nyolccal), amig mindenki 6ssze nem kapcsolddott
valamivel, ami k6z6s benniik. Ha nem sikeriil semmilyen k6zos dolgot talalniuk,
emlékeztetheti 6ket arra, hogy mindannyian kozosen vesznek részt ebben a képzésben.

. Fejezze be a jatékot azzal, hogy megkéri a résztvevéket, hogy alljanak korbe és

gondolkozzanak el a tevékenységrél. Emelje ki, hogy gyakoroltdk a PFA legf6bb
cselekvési elveit: Nézz és Figyelj és Kapcsoldd;. A jaték szemlélteti az osztatlan
figyelem fontossagat, amikor az emberek informacidkat osztanak meg 6nmagukrol.

1.3 A képzési program (5 @

1.

Tekintse 4t az adott napra szolo képzési programot és roviden magyarazza el a
foglalkozasokat. Adjon gyakorlati informaciokat, példaul a kezdési és befejezési id6k,
étkezési sziinetek, hol talalhatok a mosdohelyiségek, stb.

Magyarazza el, hogy a képzés targya a PFA gyermekeknek. Magaban foglalja, hogy
hogyan ismerjiik fel a distresszt tapasztalé gyermekeket és gondozodkat, és hogyan
kommunikdljunk a gyermekekkel. Ugyancsak magaban foglalja a sajatos, Osszetett
helyzetek vagy reakciok kezelését, és itmutatassal szolgal a segit6knek az 6nmagukrdl
valo gondoskodasi stratégiakban.

Ko6zolje a résztvevikkel, hogy léteznek egyéb PFA képzési modulok, ideértve egy
félnapos képzést Introduction to PFA targyaban, egy egynapos képzést PFA alapok
targyaban, és egy PFA in Groups — Support to Teams targyaban. Magyarazza el,
milyen megolddsok lehetségesek ezeknek a moduloknak a felkinalasakor. K6z6lje
a résztvevikkel, hogy a 4. modul: PFA in Groups - Support to Teams csak azoknak
nyujtjak, akik elvégezték a 2. modult: Basic PFA.
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1.4 Alapszabalyok (5

1. Magyarazza el, hogy fontos, hogy a csoport megegyezzen a képzésre vonatkozd
alapszabalyokrol, hogy biztonsagos kornyezetet teremtsenek, ahol mindenki
kellemesnek taldlja a részvételt és a megosztast.

2. Ossza a résztvevéket négyf6s csoportokra, és kérje meg Sket, hogy soroljak fel a képzés
ot legfontosabb alapszabalyat.

3. Néhany perccel késébb kérje meg az egyes csoportokat, hogy adjak el6 az o6t
szabdlyukat. Mialatt az egyes csoportok beszamolnak, kérje meg az el6adodkat, hogy ne
ismételjenek mar emlitett szabalyt. Kézosen dolgozzanak ki egy véglegesitett listat a
megallapodott alapszabalyokrdl, és irjak fel azokat egy prezentacids tablara.

Példak jo alapszabalyokra:

A képzés alatt kapcsoljak ki a mobiltelefonokat.

+ Tiszteljék a pontossagot. Kezdjenek és végezzenek id6ben, kell§ idében térjenek
vissza a szlinetekrol.

* Ne szakitsanak félbe mdsokat.

* Tiszteljék egymast, beleértve a személyes hatarokat.

» Mindenkitél szivesen vessziik a véleményét, de senkit nem kényszeritiink arra,
hogy felszolaljon.

* Forditsunk egymasra osztatlan figyelmet.

* Amikor masok megosztjdk a tapasztalataikat, mutassunk itélkezést6] mentes
hozzaallast.

+ Tajékoztassuk a programvezetSket az esetleges nehézségekrol.
* Batoritsuk a kérdésfeltevést.

* Kezeljlink bizalmasan mindent, amit a csoportban k6zolnek.

4. A titoktartasnak feltétlentl szerepelnie kell. Hangsulyozza, hogy mennyire fontos,
hogy a csoporton beliill maradjon mindaz, amit a képzés alatt kozolnek, és hogy ezt
ne beszéljék meg és ne kozoljék masokkal a csoporton kiviil. Ez 6szt6no6zni fogja a
bizalom nyilt 1égkorét és a résztvevok kellemesen és biztonsagban érezhetik magukat,
amikor személyes torténeteket és érzéseket osztanak meg. Kérjen meg mindenkit,
hogy kézfeltartassal jelezzék egyetértésiiket az alapszabalyokkal.

5. Kozolje a résztvevikkel, hogy nem kell részt venniiik minden tevékenységben.
Ha kényelmetlennek taldljak a részvételt egy tevékenységben, visszaléphetnek és
figyelhetnek.

6. Helyezze el az alapszabalyok listdjat olyan helyen, ahol azt mindenki lathatja a
mthelyfoglalkozas alatt.

PFA GYERMEKEKNEK - KEPZES PSZICHOLOGIAI ELSGSEGELYBEN e



A KEPZESI PROGRAM

2. Mit jelent a PFA gyermekeknek? ?P/2a.0a €O
@ A résztvevéknek, hogy megismerjék, mit jelent a PFA gyermekeknek és mit
nem.

— C melléklet masolatai. 1. PFA &llitdsok (felbontva egyedi allitdsokra)
El6készitett prezentacios tablak, amelyek felsoroljdk, hogy mit jelent a PFA és
mit nem jelent a PFA, vagy hasznalja a 2-3. oldalakat.

Prezentacios tabla és filctollak

A Ennek a foglalkozasnak az elején probaljon meg semmit sem mondani a
résztvevoknek, ami ravezetné 6ket arra, hogy az allitasok hogyan bonthatok két
f6 kategoriaba. Hagyja, hogy 6k maguk talaljak ki ezt egymas kozott megbeszélve.
Az allitasok valojaban igaz és hamis allitasok a PFA-rol.

1. Ossza ki a PFA allitadsokat véletlenszer(ien.

2. Magyarazza el, hogy kiilonbo6z6 allitasokat osztott ki, és hogy azok 6sszetartoznak
a két csoport valamelyikébe. Anélkiil, hogy tovabbi utasitasokat adna, kérje meg a
résztvevéket, hogy alakitsanak két csoportot annak alapjan, hogy az allitasok hogyan
tartozhatnak Gssze.

3. Amikor két csoportot alakitottak, kérdezze meg a résztvevéktodl, hogy mi a kiilonbség
a csoportok kozott. A valaszuk az kell, hogy legyen, hogy az allitasok némelyike igaz és
némelyike hamis.

4. Kérje meg az egyes csoportokat, hogy osszak meg az allitasaikat.

5. Ellendrizze, hogy a résztvevok értik, mit jelentenek az dllitasok. Péld4ul kérjen meg
valakit arra, hogy magyardzza el, a PFA miért nem szakmai tanadcsadas vagy terdpia, és
gy6z6djon meg rdla, hogy értik, hogy ez miért van igy.

6. Mutassa be a prezentdcios tablakat vagy PowerPoint didkat, amelyek felsoroljak, hogy
mit jelent a PFA gyermekeknek és mit nem jelent a PFA gyermekeknek.

7. Most, hogy két csoportra oszlottak, adjon néhany percet a résztvevéknek annak
megbeszélésére, hogy miért vélik ugy, hogy sziikséges olyan képzés, amely kifejezetten
gyermekeknek biztositott PFA segitségnyujtasra fokuszal. Kérje meg 6ket, hogy
soroljak fel a kiilonb6z6 indokokat.
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@

m (1GAZ)

e vigasztalja a distresszt tapasztald gyermekeket és gondozdkat, és segit nekik
biztonsagban és nyugodtnak érezni magukat

o felméri az igényeket és aggalyokat

e megvédi a gyermekeket a sériilésektd|

e érzelmi tdmogatast nyujt

e segit gondoskodni a kdzvetlen alapvet6 sziikségletekrdl (pl. élelem, viz, takard, vagy
menedék)

¢ meghallgatja a gyermekeket és gondozdkat anélkil, hogy beszédre kényszeritené ket

e segit a gyermekeknek és gondozdknak informacidkhoz, szolgaltatdsokhoz és szocialis
tamogatashoz jutni.

A PFA nem... [GLEWIS)

e csak szakemberek altal végezhetd

e szakmai tandcsadds vagy terdpia

e (sztonzi a distresszt okozd esemény részletes megbeszélését

e kéri fel a gyermekeket vagy gondozdkat arra, hogy elemezzék a veliik torténteket

e kényszeriti ki a gyermekekbdl vagy gondozdkbdl a torténtek részleteit

e gyakorol nyomast a gyermekekre vagy gondozdkra, hogy osszak meg az érzéseiket és
reakcidikat.

k J

8. Néhany perccel késébb kérje meg mindkét csoportot, hogy az indokaikat osszdk meg
és irjak fel a prezentdcios tablara.
Bizonyosodjon meg arrol, hogy az alabbiak szoba keriilnek:

Gyermekek
+ a felnéttektdl vagy idésebb gyermekektél fliggenek gondoskodas és védelem
tekintetében

* masképp értik a helyzeteket és masképp reagalnak rajuk, mint a felnéttek
+ sziikségletei az életkoruk és nemiik szerint kiilonbozéek

+ masféle gondoskodast és tdmogatast igényelnek, mint a felnéttek.

9. Foglalja 6ssze a valaszokat és mondja a kovetkezlket:

A gyermekek mdsképp reagdlnak és gondolkodnak, mint a felnéttek. Az
életkorukkal, az érettségiikkel és az események értelmezésével és azokra adott
reakcidikkal 6sszefiiggd sajdtsdgos igényeik vannak. Kiilonésen sértilékenyek a
fizikai méretiik és a gondozoiktdl valé szocidlis fiiggésiik és érzelmi kétédéstik miatt.
Kévetkezésképpen kidolgoztunk egy képzést a gyermekeknek nytjtott pszicholégiai
elsésegélyrél. Ennek fokuszdban az dll, hogy a gyermekek hogyan reagdlnak, és hogyan
segithetiink nekik legjobban, tekintettel sajdtsdgos igényeikre.

10. Emelje ki, hogy globdlis és helyi torvények és iranymutatasok léteznek, amelyek védik
a gyermekek biztonsagat. A résztvevéknek naprakész ismeretekkel kell rendelkeznitik
a szervezeteik gyermekvédelmi politikdjarol és itmutatasarél arra nézve, hogy hogyan
kezeljék a helyi kdrnyezetben az erészakot és bantalmazast illeté kozléseket és
allitasokat.
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1. Ajanlja a résztvevéknek: International Federation of Red Cross and Red Crescent
Societies Online Child Protection Briefing [Voroskereszt és Voros Félhold Tarsasagok
Nemzetkozi Sz6vetsége Online Gyermekvédelmi Tajékoztato], és buzditsa annak
elolvasasara azokat, akik ezt még nem tették meg.

12. Hangsulyozza, hogy amikor valakinek PFA segitségnyujtast biztositunk, fontos
oly médon viselkedniink, amely tiszteletben tartja a segitséget kapd személyek
biztonsagat, a méltdsagukat és a jogaikat. Kérje meg a résztvevéket, hogy mondjanak
példdkat arra, hogy ezt hogyan tehetnék.

13. Gy6z6djon meg rola, hogy emlitik az alabb felsorolt pontokat:

f;

-
BIZTONSAG

Kerilje el, hogy az embereket tovabbi veszélyeknek tegye ki a cselekedeteibdl eredGen.
Legjobb képességei szerint biztositsa, hogy biztonsagban vannak azok, akiknek segit, és
védje meg Gket fizikai vagy pszicholdgiai sériilésektél.

MELTOSAG

Az emberekkel banjon tisztelettel és a kulturalis és tarsadalmi normaiknak megfelelGen.
JOGOK

Biztositsa, hogy az emberek méltdnyosan és megkilonboztetés nélkil képesek
segitséghez jutni.

Segitsen az embereknek a jogaik érvényesitésében és a rendelkezésre all6 tamogatas

elérésében.
Barkivel taldlkozik, mindig a legjobb érdekeiket szem el6tt tartva jarjon el.

3. Distresszt okozdé események

CC? Olyan distresszt okozo helyzetek vagy események megbeszélése, amelyek miatt
egy gyermeknek sziiksége lehet PFA-ra.

E?@ Prezentdcios tabla papir, dntapados cetlik, filctollak

A Az 6ntapados cetliket késébb fogjuk haszndlni szerepjatékhoz a képzésben.

1. Kérje meg a résztveviket, hogy valaki massal alljanak parba. Adjon nekik
néhany percet annak megbeszélésére, hogy szerintiik milyen helyzetekben lehet
gyermekeknek sziikségiik PFA-ra.

2. Néhany perccel késébb kérje be a valaszaikat. Mialatt valaszokat adnak, kérjen meg
két 6nkéntest, hogy minden javaslatot irjanak fel 6ntapados cetlikre — 6ntapados
cetlinként egy példat, majd tapasszak azokat a prezentdcios tablara. Kérje meg 6ket,
hogy foglaljak 6ssze, amit a résztvevék mondanak, tigy, hogy az 6ntapadds cetliken a
példak egy sz6bdl vagy kifejezésbdl alljanak. Magyardzza el, hogy ezeket a helyzeteket
kés6bb szerepjatékhoz fogjak haszndlni a képzésben.
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Ime néhany példa:

+ konfliktus egy barattal

+ megfélemlités vagy er6szak mas formdja

+ sulyos betegséggel diagnosztizaltak

+ kapcsolatokban jelentkezd nehézségek (tizenévesek)

+ hazi kedvenc elvesztése

+ szil6k valasa

+ autobaleset

+ haldleset a csaladban

* természeti katasztrofak

* tomeges, embereket érint6 katasztréfak vagy balesetek
+ valaki sériilésének vagy megbetegedésének szemtandjava valni

+ csaladtol valo elszakadas vagy kisérd nélkiil maradas.

3. Emelje ki, hogy a distresszt okoz6 események egyéniek és személyesek lehetnek,
példdul valami, ami a csaladdal kapcsolatos. Mas esetekben lehetnek nagyobb,
nyilvanos események, amelyek sok embert egyiitt érintenek, példdul természeti vagy
ember altal okozott katasztrofa miatt.

4. Kérdezze meg a résztveviket, hogy minden distresszt okozo6 eseményt tapasztalo
gyermeknek sziiksége van-e PFA-ra.

5. Hangstlyozza, hogy a feln6ttekhez hasonloan a gyermekek némelyike nagyon jol
megbirkozik a nehéz tapasztalatokkal. Nem minden gyermeknek van sziiksége PFA-
ra. Magyarazza el, hogy a kévetkez6 tevékenység témadja a gyakori reakciok kore,
amelyeket gyermekek tapasztalnak stresszes élményekre, és hogyan ismerjiik fel, haa
gyermeknek PFA-ra van sziiksége.

4. Gyermekek reakcioi distresszt okozo {7 5. DIA @
eseményekre

@ A gyermekek distresszt okozo eseményekre adott reakcidinak megbeszélésére
kiilonbozé fejlettségi korban.

— Prezentacios tabla és filctollak
C melléklet masolatai. 2. Gyermekek kognitiv, érzelmi és szocialis fejlédése
C melléklet masolatai. 3. Gyermekek reakcidi distresszt okozo eseményekre

1. Ossza a résztvevéket négy csoportra, és adjon nekik prezentdcids tabla papirt és
filctollakat. Az egyes csoportokra osszon ki kiillonb6z6 korcsoportokat az aldbbiakbol:
0 - 2 éves; 3 — 6 éves; 7 — 12 éves; 13 — 18 éves. Kérje meg Sket, hogy irjak fel a rajuk
kiosztott korcsoportot fejlécként a prezentdcids tabla papiron.

2. Miel6tt megkezdik a tevékenységet, adjon néhany percet a csoportoknak, hogy kicsit
jobban megismerjék egymast. Kérje meg 6ket, hogy osszak meg, vannak-e gyermekeik,
illetve milyen tapasztalataik vannak a gyermekekkel valé6 munkéban.
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10.

11.

Most adja 4t a csoportoknak a gyermekek kognitiv, érzelmi és szocidlis fejlédésérdl
sz016 szordanyag masolatait.

Magyarazza el, hogy két esettorténetet fognak hallani, és meg kell beszélnitik
néhany kérdést a rajuk kiosztott korcsoport vonatkozasaban. Magyarazza el,

hogy a szoroanyagot felhasznalhatjak segitségként a kérdések megbeszélésekor.
Hozzatehetnek barmilyen fontos pontot, ami a széréanyagbdl esetleg hianyzik.

@

A gyermekek reakcidira vonatkozé kérdések:
Milyen reagalast var egy gyermektél ebben a helyzetben?

irja le mind a bels6, mind a kiils6 reakcidkat.

Azonosak lesznek a reakcidk fiuk és lanyok esetében?

Emelje ki, hogy a belsé reakcidk érzések, gondolatok és fizikai érzetek; reakciok,
amelyek rejtve lehetnek. A kiils6 reakcidk szemmel lathatoak masok szdméara, mint
példaul a sirds, vagy agressziv viselkedés.

Most olvassa fel az els6 eset példat:

A helyi Vérdskereszt vagy Vords Félhold gyermekklubban, ahol On dolgozik, az egyik
gyermek néhany hete nincs jél. On ma hallotta, hogy a gyermeknél gydgyithatatlan rakot
diagnosztizaltak.

Adjon a csoportoknak koriilbelil 6t percet annak megbeszélésére, hogy szerintiik
hogyan reagdlna egy gyermek a rdjuk kiosztott korcsoportban, ha gyégyithatatlan
rakot diagnosztizalnanak néla. Kérje meg 6ket annak megfontolasara, hogy milyen
kiilonbségek lennének lanyok és fitk esetén.

Most olvassa fel a masodik eset példat. Kérje meg 6ket az el6bbi kérdések
megfontoldsara, de ez esetben rovid egyperces szerepjatékot kell kialakitaniuk annak
bemutatdsara, hogy az 6 korcsoportjukban a gyermekek hogyan reagalhatnak belséleg
és kilséleg.

Féldrengés tértént és a varos, ahol On él, jelentds kdrokat szenvedett. Mikdzben
a varoson at halad, taldlkozik egy gyermekkel (abban a korcsoportban, amelyre
fokuszal), aki egyediil és distresszt tapasztalva gyalogol az utcan. Elszakadt a
csaladjatdl és tobb holttestet és nagyon sok pusztulast latott.

Kortlbeliil 6t perccel késébb kérje meg a csoportokat, hogy adjak el a
szerepjatékaikat. Beszéljenek meg barmely kiemelt nemi kiilonbséget.

Ossza ki a C melléklet masolatait. 3. Gyermekek reakcidi distresszt okozo
eseményekre. Kérje meg a csoportokat, hogy tekintsék at a szoréanyagon 1évé
példdkat és hasonlitsdk 6ssze azokat a sajat listajukon 1évékkel. Vannak olyan dolgok a
listajukon, amelyek a szoroanyagon nem szerepelnek? Vagy forditott esetben.

Folytatasként magyardzza el, hogy egyes gyermekeknél magasabb a kockdzata a
hevesebb reakcioknak, mint masokndl, amikor valami stresszes dolgot tapasztalnak.
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12. Magyarazza el, hogy négy 6 kategoria létezik, amelyek befolyasoljak, hogyan
reagalnak a gyermekek. Ezek kozé tartoznak kornyezeti; bioldgiai/fizikai; szocidlis;
valamint gondozdi és csaladi tényezok.

13. Ossza ki az egyes kategoridkat a négy csoport mindegyikére, majd adjon a
csoportoknak néhdny percet példak elgondolasara arrol, hogy miként befolydsolndk a
gyermekek reakcioit.

14. Osszon négy részre egy prezentdcios tablat és az egyes részek fejléceként adja meg a
kategoriakat. Kérjen visszajelzést a négy csoporttdl és hivjon egy 6nkéntest, hogy irja
fel a példaikat a prezentdcios tabla vonatkozd részeibe.

A vélaszokra példakat mutatunk a prezentacios tabla illusztracidjaban:

Kornyezeti Biologiai
o mit élt at o fizikai
¢ mennyire volt o fejlettseg és
fenyegeté a erd
helyzet o fizikai
e minek volt sériilesek
tandja
Szocialis Gondozéi
tényezék és csaladi
e tarsadalmi- tényezék
gazdasagi e gondozok
tenyezgk reakcioi
e szocialis ® gondozo és
tamogatas csalad
distressz
szintje
e elszakadas
a csaladi
gondozoktol

15. Fejezze be a tevékenységet azzal, hogy kiemeli, mennyire fontos minden lehetséges
befolydsold tényezdSt szem el6tt tartani, amikor egy gyermeknek vagy gondozdjanak

segitiink.
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5. PFA-t igényl6 gyermekek és gondozok

azonositasa

CC? Azon gyermekek és gondozdk azonositasara, akik esetleg PFA-t igényelnek.

@?@ Prezentaciods tdbla és filctollak

1. Emlékeztesse a résztvevéket arra, hogy nem minden stresszes eseményt tapasztald
gyermek igényel majd PFA-t.

2. A négy csoportjukban kérje meg a résztvevéket, hogy fontoljdk meg azokat a jeleket és
tiineteket, amelyek azt mutatjak, hogy egy gyermek a rajuk kiosztott korcsoportban
distresszt tapasztal és segitségre van sziiksége. Emlékezzen, hogy a distressz
kifejez6dései gyakran kultaratdl fliggéek, 6szton6zzon tehat beszélgetést arrdl, hogy
ebben a konkrét kdrnyezetben hogyan mutatnak ki a gyermekek, hogy distresszt
tapasztalnak.

e R
Gyermekeknél distressz tapasztalasara utalo jelek
Iehetnek tobbek kozott:

rossz kozérzet fizikai tinetei, példaul reszketés, fejfajds, étvagytalansag, fajdalmak

* sok sirds

e nyugtalansag és panik érzései

e agressziv magatartas és kisérletek masok bantalmazasara (lités, rugas, harapas,
stb.)

e gondozdkba vald kapaszkodas

e zavarodottnak vagy dezorientdltnak tlinik

e visszahuzdddnak vagy nagyon csendesnek tiinik és alig vagy egyaltaldan nem mozdul

e elbujik masok eldl

e drdmai valtozdsok a viselkedésében

e illetlen szexualisan kifejezett viselkedés

e nem vdlaszol masoknak, vagy egyaltalan nem beszél

* nagyon fél.

k J

3. Kortilbeliil 6t perccel kés6bb kérjen visszajelzést. Sorolja fel a valaszokat egy
prezentacids tablan.

4. Referenciaként haszndlja a kordbbi beszélgetést azokrol a tényezékrodl, amelyek
befolyasoljdk a gyermekek reakcidit, valamint a gondozdk jollétének fontossagat és a
stresszes eseményekre adott reagalasukat. Fontos azt is megfontolni, hogy a sziil6 vagy
gondozd hogyan reagal, igy megtudhatjuk, hogy igényelnek-e segitséget ahhoz, hogy a
gyermekrdl gondoskodni tudjanak.

5. Kérdezze meg a résztveviket, hogy milyen jelek és tiinetek mutathatjak azt, hogy egy
gondozo distresszt tapasztal és PFA-t igényel.

Sziil6nél vagy gondozonal distressz jelei lehetnek t6bbek kozott:
+ lathatdan dezorientalt vagy 6sszezavarodott

+ nem képes normalisan funkciondlni és gondoskodni 6nmagarol vagy a gyermekérél,
példaul nem eszik vagy nem tisztalkodik, annak ellenére, hogy rendelkezésre allnak
ennivalok és mosdohelyiségek
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« elvesziti az uralmat a viselkedése felett és kiszamithatatlan vagy rombolé modon
viselkedik

+ azzal fenyeget, hogy artani fog 6nmagdanak vagy masoknak.

6. Kérdezze meg a résztvevéket a distresszt tapasztalo gondozok segitésének mddjairdl.
Magyarazza el, hogy a ,Nézz, Figyelj és Kapcsolddj” azonos elvei vonatkoznak a
feln6ttekre is. A gondozok segitésére irdnyuld tovabbi fokusz segit nekik, hogy
gondoskodni tudjanak a sajat gyermekeikrol.

7. Ajanlja a résztvevéknek az A Guide to Psychological First Aid for Red Cross and Red
Crescent Societies [Utmutat6 a Pszicholégiai elsdsegélyhez Voroskereszt és Voros
Félhold Tarsasdgok részére] cim(i ismertetd kiadvanyt, amelyben sziil6k és gondozok
tippeket talalnak a distresszt tapasztalo gyermekek segitéséhez. Kozolje veliik, hogy
erré] tobbet olvashatnak a Save the Children szervezet PFA gyermekeknek targyu
képzéseiben is.

8. Emelje ki, hogy amikor egy sz{il6 vagy gondozd egyiitt van a gyermekével, fontos,
hogy mindig kommunikaljunk a sziil6vel vagy gondozdval, hogy engedélyt kéjiink a
gyermekkel valo kapcsolatfelvételhez.

6. ,Nézz, Figyelj, Kapcsolod;j” PPles.oin €

CC'? A ,Nézz, Figyelj és Kapcsolod;” cselekvési elvek bemutatasara

Nézz, Figyelj és Kapcsolddj kartyacsomagok az egyes csoportoknak
Prezentacios tabla és filctollak

1. Ossza hdarom csoportra a résztvevéket.

2. Magyarazza el, hogy harom cselekvési elv 1étezik, amelyek kézponti jelentéségliek a
PFA gyermekeknek programhoz. Ezek: ,Nézz, Figyelj és Kapcsolddj.”

3. Adjon az egyes csoportoknak egy ,Nézz, Figyelj, Kapcsolodj” kartyacsomagot. Keverje
Ossze a kartydkat, miel6tt kiosztja Sket, hogy véletlenszerti sorrendbe keveredjenek.

4. Kérje meg a csoportokat, hogy beszéljék meg a kartyadkon leirt cselekvéseket. Beszéljék
meg, hogy mit jelentenek azzal dsszefiiggésben, hogy egy segité hogyan viselkedne
PFA segitségnyujtas biztositasa soran. Kérje meg a csoportokat, hogy rendezzék harom
halomba a kartyakat (Nézz, Figyelj és Kapcsolddj) és hogy dontsék el, a cselekvéseket
egy meghatarozott sorrendben kell-e végrehajtani.

5. Adjon nekik kortilbelil 6t percet a kartydk megfelelé csoportokba és sziikség esetén
sorrendbe rendezésére.
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A nekik dtadott cselekvések a kovetkezdk:

@

koril

e informacidkért, hogy mi tortént

e biztonsagi és védelmi kockazatok

e kivel van a gyermek, vagy egyediil van-e a gyermek

o fizikai sériilések

e kozvetlen alapvetd, gyakorlati és védelmi szlikségletek
e érzelmi reakcidk

H[CN4ANN arra utal, hogy a segité hogyan

e kozeliti meg a gyermeket és mutatkozik be

e nyugtatja a gyermeket (és a szil6t)

o fordit figyelmet és figyel aktivan

o fogadja el és er6siti meg a gyermek reakcioit és érzéseit

o kérdez a szikségletekrél és aggdlyokrdl az életkornak megfelel6 kérdésekkel

e segit a gyermeknek megoldasokat taldlni a kdzvetlen szikségleteire és
problémaira

KAPCSOL()DJ arra hivatott, hogy

k

o felmérje a gyermek sziikségleteit, lehet&ség szerint a gyermekkel

e segitse a gyermeket védelem és szolgaltatasok elérésében az alapvetd
sziikségletekhez

e az életkornak megfelel6 informacidval szolgaljon

e ¢sszekapcsolja a gyermeket a szeretteivel és sziikség esetén szocialis
szolgaltatasokkal

Az 6t perc elteltével kérjen meg egy csoportot, hogy osszdk meg az altaluk a Nézz
csoporthoz tartozoként valasztott cselekvéseket. Egy masik csoportot kérjen meg,
hogy osszdk meg, mit valasztottak a Figyelj csoporthoz tartozdként, és az utolséd
csoportot kérje meg, hogy osszdk meg, mit valasztottak a Kapcsolddj csoporthoz
tartozoként. Kérje meg az egyes csoportokat, hogy osszak meg, ha ugy vélik, hogy a
cselekvéseket egy adott sorrendben kell elvégezni.

Emelje ki, hogy bar latszolag logikus sorrend lehet a cselekvésekhez, az mindig a
kontextustol és a gyermek vagy gyermekek sziikségleteitél fiigg. Példaul, ha egy
gyermek distresszt tapasztal, mert elvesztette a sziileit, lehetséges, hogy egy PFA
segitd el6szor KAPCSOLOD] cselekvéseket fog végrehajtani a gyermek és sziilei
egyesitéséhez, mielStt a NEZZ vagy FIGYELJ cselekvések valamelyikére vallalkozik.

Foglalkozzon a cselekvésekkel kapcsolatos kérdésekkel. Ellendrizze néhany
résztvevénél, hogy megértették-e, mit jelentenek a cselekvések PFA segitségnyujtas
gyermekeknek torténd biztositasa szempontjabol.
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7. Kommunikacié a gyermekekkel

c@ Distresszt tapasztal6 gyermekekkel valéo kommunikacié kiilonféle technikdinak
gyakorlasdra.

C melléklet. 5. Hét technika - részekre bontva - hasznos kommunikaciéhoz
distresszt tapasztalé gyermekekkel

1. Kezdje a tevékenységet annak magyarazataval, hogy a PFA segitségnyujtas gyermekek
részére torténd biztositasaval kapcsolatos dolgok kozott miért az egyik legfontosabb
annak ismerete, hogy miként kommunikaljunk helyesen a kiillonb6z6 koru és nemt
gyermekekkel.

2. Ossza hét csoportra a résztveviket. Magyarazza el, hogy ez a foglalkozas hét
kommunikacids technikdra fokuszal, amelyeket hasznosnak talaltak a distresszt
tapasztalo gyermekekkel val6 kommunikéaciohoz.

A hét technika az alabbi:
+ Kezdeti kapcsolatfelvétel

+ Informaciok gytjtése
+ Aktiv figyelem

+ Normalizalas

« Altalanositas

+ Haromszogelés

* Megnyugtatas

3. Roviden magyarazza el, hogy mi a hét technika.

4. Magyarazza el, hogy most a csoportok irdsos informaciot fognak kapni az egyik
technikarol. 10 perciik van arra, hogy megbeszéljék a technikat és szerepjatékot
alakitsanak ki, hogy ezt a technikat a csoportnak bemutassak. A szerepjatékokat kell
haszndalniuk annak kihangsulyozdasdra, amit szerintiik fontos megjegyezni ezzel a
technikdval kapcsolatban a gyermekekkel valé kommunikacié sordn.

5. Adja at a technikdk masolatait a csoportoknak — mas-mads technikat az egyes
csoportoknak. Magyardzza el, hogy a szerepjaték legyen két perc, lehetéleg rovidebb.
A szerepjatékoknak bevezetével kell indulniuk, amely tartalmazza a gyermek koranak
és nemének részleteit.

6. Tiz perccel késébb kérje meg a csoportokat, hogy egymads utan adjdk elé a
szerepjatékot.

7. Az egyes szerepjatékok utan kérjen hozzaszolasokat vagy kérdéseket.
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8. ,,Nézz, Figyelj és Kapcsolodj” szemléltetése (30)

@ Szemléltesse a ,Nézz, Figyelj és Kapcsolodj” cselekvési elveket két kiillonboz6
forgatokonyvet alkalmazva.

E:@ Nincs sziikség eszkozre

A Ez a foglalkozas a ,,forumszinhdz” elnevezésii technikan alapul, ahol
a kozonség donti el a darab cselekményeit. Hathatds tanulasi eszkoznek és
viselkedést mdédosito stimulansnak bizonyult.

Ebben a foglalkozasban két forgatokonyv szerepel. Hasznalhatja ezeket, vagy
elkészitheti a sajatjat. Figyelmeztessen arra, hogy a résztvevék distresszt
okozonak talalhatjak a forgatokonyveket.

1. Kérje meg a résztveviket, hogy iiljenek félkorbe, és magyarazza el, hogy a ,,Nézz,
Figyelj, Kapcsolddj” szemléltetésének folyamata ,a k6zonség” szerepét jatszo
résztvevék segitségével fog lezajlani, akik irdnyitjak a PFA segitd szerepét jatszo
személy cselekvéseit. Magyarazza el, hogy két szemléltetésre keril sor a két rovid
forgatokonyv alapjan, és sziikség lesz néhdny onkéntesre, akik a gyermek és a sziil6k
szerepeit jatsszak.

2. Ezaztjelenti, hogy a kdzonség iranyitja a PFA segit6t a szemléltetés barmely
pillanatdban. A k6zonség barmelyik tagja (azaz barmelyik résztvevs) megéllithatja a
PFA segit6t és megkérheti 6t, hogy valamit csindljon masképp. Barmikor is torténjen
ez, a kozonség tagjanak el kell magyaraznia, hogy a ,Nézz, Figyelj, Kapcsolod;”
melyik részét akarja a PFA segitével végeztetni, és meg kell indokolnia, hogy
szerintiik ez hogyan fog segiteni. Biztositsa, hogy a résztvevok értik, hogy ezekben a
szemléltetésekben 6k iranyitjak a PFA segit6t, NEM pedig a gyermekek.

3. Kezdje a folyamatot az els6 forgatokonyv alapjan. Magyarazza el, hogy az els6
szemléltetésben On fogja jatszani a PFA segit szerepét. Kérjen fel egy 6nkéntest, hogy
jatssza a gyermek szerepét.

4. Most olvassa fel a forgatokonyvet:

@On (a PFA segitd) egy uton gyalogol, amikor megldt egy gyermeket, aki elszakadt
a sziileit6l egy vihar utdn. Kidradt egy folyd, és a kisldany nem tud hazajutni. Eltévedt,
fél, és zaklatott.

5. Miel6tt megkezdi a tényleges szemléltetést, adjon az 6nkéntesnek néhdny percet, hogy
elgondolkodjon a gyermekek distresszt okozd eseményre adott kiilonféle reakcidirol.
Az 6nkéntesnek el kell dontenie, hogy melyik legf6bb reakciokat fogja hasznalni a
gyermek szerepének eljatszdsakor ebben a helyzetben. Ekkor ne beszélje meg ezeket
az 6nkéntessel.

6. Kezdje meg a szemléltetést és kérdezze meg a kozonséget, hogy mit tegyen el6szor
PFA segitéként. Végezze el a cselekvéseket a kdzonség tagjainak utasitdsai szerint.
Ha a résztvevék nem értenek egyet abban, hogy On mit tegyen, kezdeményezzen
beszélgetést, amig megegyezésre nem jutnak. A gyermek minden elvégzett cselekvésre
reagal, azoknak a reakcioknak alapjan, amelyeket az 6nkéntes a helyzethez ill6nek
talal.
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Amikor elvégzett egy cselekvést, sziinetet tarthat és ezt mondhatja:
+ ,Most mit tegyek?” vagy

+ ,Mit mondjak? Es hogyan mondjam?”

7. Folytassa mindaddig, amig a gyermeket biztonsagosan tjra nem egyesitette a sziileivel,
vagy egy hatdsaggal, amely feleldsséget fog vallalni a gyermekért attol a pillanattol
kezdédéen.

8. Ismételje meg a folyamatot az alabbi masodik forgatokonyv alapjan. Miel6tt megkezdi
a szemléltetést, kérjen fel harom dnkéntest, egyikiik lesz egy id6sebb gyermek, a
masik egy sziilg, a harmadik pedig a PFA segitd szerepét vallalja.

Olvassa fel a masodik forgatdkonyvet:
Egy anya és fia autobalesetet szenvedett, ahol a férj és apa meghalt. Az anya és fia
aludtak, amikor a baleset tortént.

9. Az el6zével azonos mddon kezdje meg a szemléltetést. Ez alkalommal a PFA
segit6t jatszo onkéntes kérdezi meg a kozonséget, hogy mit tegyen el6szor ebben a
helyzetben. A cselekvések a k6zonség iranyitdsa szerint kovetkeznek, mig az anyat és
fidt jatszo onkéntesek mutatjdk a reakcidkat.

10. Amikor mindkét szemléltetés befejez6dott, kérje meg a résztvevéket, hogy
gondolkodjanak el azon, amit megfigyeltek, illetve amiben részt vettek. Beszéljék
meg az esetleges kihivasokat, amelyek felmeriilhettek a tapasztalat soran, és kérjen
megoldasokat a csoporttol a kihivasokra.

9. Esettanulmanyok kidolgozésa PPls.on €®

E? Esettanulmanyok kidolgozasara a résztvevik szamadra a kovetkezé
foglalkozashoz: ,PFA szerepjaték’.

m C melléklet masolatai. 6. Esettanulmanyok kidolgozasa
Papir és tollak

1. Ossza a résztvevéket Uj négyf6s csoportokba.

2. Adjon at a csoportoknak egy-egy példanyt az esettanulmanyok kidolgozasara szolgald
mintabol. Magyaradzza el, tiz perc all rendelkezésiikre, hogy kidolgozzanak egy
esettanulmanyt, amelyet egy masik csoport fog haszndlni szerepjatékhoz a kovetkezé
foglalkozasban.
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3. Menjen végig a mintdn és magyardzza el az esettanulmany készitésének lépéseit:

@

Esettanulmany készitésének lépései

1. Vélasszon egyet a 3. foglalkozasban irt dntapadds cetlik kozil. ,, Distresszt okozd
események.” Vigye vissza az dntapados cetlit a kisebb csoportjaba.

2. Dontse el, hogy ki lehet a distresszt tapasztalé gyermek és gondozd. Nevezze el
Gket és 6toljon ki vellk kapcsolatos informacidkat, amelyeket egy PFA segitének
valészinlleg tudnia kell, példaul nem, életkor, stb.

3. Adjon informaciét a kontextusrél, amely meghatdrozza majd a szerepjaték szinhelyét.
Példaul vidéki vagy varosi a helyszin? Melyik napszak van? Vannak masok is a
kozelben? Az illet6 egyedil van vagy masokkal?

4. Szanjon ra egy kis id6t, hogy megbeszélje a kisebb csoportjaiban, milyen reakcioi
lehetnek a distresszt tapasztalé személynek (személyeknek) az On eset példajaban.
Otleteljen és hozzon fel annyi reakciét, amennyi csak eszébe jut, és irja le ezeket egy
kiilon papirlapra. Most valasszon kettét ezek kozil a reakciok koziil a gyermek szamdra
és kett6t a gondozod szamara, és adja hozza ezeket a mintahoz.

5. Szdnjon még néhdany percet arra, hogy Ujra atnézi a részleteket. Gy6z6djon meg roéla,
hogy megadott minden informaciét ahhoz, hogy az esettanulmany haszndlhaté legyen
egy realisztikus szerepjatékban.

4. Amikor a csoportok elvégezték a feladatot, gytjtse Ossze az esettanulmanyaikat, és
Orizze meg azokat a késGbbi szerepjaték tevékenységhez. Ellenérizze, hogy felirtdk a
csoportjuk szamat a papirjukra.

10. PFA szerepjaték 23 UL 60)

cc:’g: PFA szerepjatékra kisebb csoportokban.
Hasznos visszajelzés gyakorldsara.

m A csoportok altal a 9. foglalkozasban kidolgozott eset példak masolatai
C melléklet. 7. Szerepjaték visszajelzési tirlapok

A A résztvevik ebben a foglalkozasban négyfé6s csoportokban
gyakoroljak majd a PFA készségeiket, a legutobbi foglalkozasban kidolgozott
esettanulmanyokat hasznalva. Ha barmelyik csoportban egynél tobb
résztvevo van, be kell osztaniuk az idejiiket annak biztositasa érdekében,
hogy mindenkinek lesz lehetdsége a szerepjatékra, ahol PFA segitségnyujtast
biztositanak a gyermeknek és a gondozonak.

Tartsa szem el6tt, hogy a szerepjatékok érzelmileg hatassal lehetnek a
résztveviokre, ha a rajuk kiosztott szerep kapcsolodik egy hasonld személyes
tapasztalathoz, vagy mas modon reakcidt ébreszt. Fontos rakérdezni a
résztvevéoknél minden szerepjaték végén, hogy meggy6zédjiink rola, hogy
mindenki jol érzi magat és kényelmesnek talaljak a képzés folytatasat. Ha
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barkinek tamogatasra van sziiksége, dontse el, hogy ez a csoportban térténjen-e
(csoporttagok tamogatasat 6sztonodzve), vagy ha az illetének hasznosabb lenne az
egyéni tamogatas.

Rovid, 1-2 perces energizalo gyakorlatok ajanlottak az egyes szerepjatékok kozott.
Lasd az A mellékletet példakért az energizal6 gyakorlatokra.

1. Kérje fel a résztvevéket, hogy alljanak be a négyf6s csoportjaikba. Magyarazza el,
hogy a csoportok PFA-t fognak gyakorolni haromrészes szerepjaték sorozatban, ahol
minden csoporttagra sor keriil, hogy ezeket eljatssza: 1) distresszt tapasztalo gyermek,
2) distresszt tapasztald gondozo, 3) PFA segit6 és 4) megfigyeld.

2. Magyarazza el, hogy azokat az esettanulmanyokat fogjak haszndlni, amelyeket
korabban kidolgoztak. Adjon masolatokat minden csoportnak. Ha egy csoport az
altaluk kidolgozott esettanulmany példanyat kapja, kérje meg 6ket, hogy cseréljenek
egy masik csoporttal.

3. Magyarazza el, hogy egyenként jelezni fogja a szerepjaték harom fordulojanak
megkezdését. Amikor elérkezett az id6 a kovetkez6 szerepjatékra, a kisebb csoportok
kicserélik az esettanulmdnyaikat a t6bbi csoporttal. Szolitsa fel a csoportokat,
hogy ne hasznaljak kétszer ugyanazt az esettanulmanyt, és ne hasznaljak azt az
esettanulmanyt, amelyet 6k dolgoztak ki a sajat csoportjukban.

4. A gyakorlat megkezdése el6tt menjen végig a visszajelzés lépésein, az alabb
mutatott médon. Hangsulyozza a résztvevéknek, hogy fontos, hogy a megfigyel6k
avisszajelzésnek ezt a modjat alkalmazzdk. Ez a mddja annak, hogy kévetkezetes,
pozitiv visszajelzést adjanak a tarsaiknak. Ez fontos tényez6 a tanulds elésegitésében,
és mindenféle szitudcidban haszndlhaté. Ez olyan készség, amelyet a résztvevék
alkalmazhatnak a munkaban és az otthoni életben.
23}

A megfigyel6 megkéri a PFA segit6t, hogy gondolkozzon
el ezekrél:

e Mi ment jélI?
e Mit tenne masként az illetd a kovetkezé alkalommal?

m A megfigyel6 visszajelzést ad a PFA segitonek:

e A megfigyel6 pozitiv visszajelzéssel indit és pontosan megjeléli, hogy mi ment jol.
e A megfigyel6 pontos visszajelzést ad a javitando teriletekrdl (sziikség esetén).
e A megfigyel6 6sszességében pozitiv megjegyzéssel zar.

A megfigyel6 megkéri a distresszt tapasztaloé gyermeket
és gondozot jatszo résztveviket, hogy adjanak tovabbi
visszajelzést:

o A distresszt tapasztald személy pozitiv visszajelzéssel indit és pontosan megjeloli, hogy

mi ment jol.
e A distresszt tapasztald személy pontos visszajelzést ad a javitandd teriletekrél (sziikség
esetén).

o A distresszt tapasztald személy 6sszességében pozitiv megjegyzéssel zar.

)
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5. Most kérje meg a csoportokat, hogy rendezzék meg a szerepjatékuk elsé fordulojat.
El kell dontenitik, hogy ki lesz a distresszt tapasztald személy, a PFA segit6 és a
megfigyel6. Adjon nekik néhany percet ennek elvégzésére és a szerepjatékra vald
felkésziilésre. A szerepjaték ot percig tartson, azt harom percnyi visszajelzés kovesse.

6. Jelezze, amikor letelt az 6t perc és meg kell kezd6dnie a visszajelzési idejiikknek. Ekkor
vezessen le egy rovid, egyperces fesziiltségoldo vagy energizalo gyakorlatot. Lasd az A
mellékletet példakért a fesziiltségoldo és energizalo gyakorlatokra.

7. Ismételje el a fenti utasitasokat a szerepjaték masodik, harmadik és negyedik
fordulojahoz, amig mindenki el nem jatszotta mind a négy szerepet — a distresszt
tapasztalo gyermek, a distresszt tapasztald gondozo, a PFA segit6 és a megfigyeld.

8. A szerepjaték négy forduldja utdn hivja 6ssze a résztveviket és kdszonje meg a
faradozasaikat. Gy6z6djon meg réla, hogy mindenki jol érzi magat és mar nem
jatsszak a szereptiiket. Sziikség esetén végezzenek még egy rovid energizalo gyakorlatot
a végsO megbeszélés elott.

9. Az utolsé néhany percet szdnja arra, hogy a résztvevékkel elgondolkodnak a
tapasztalataikon. Kérje az észrevételeiket arrdl, hogy mi volt konnyti és mi volt nehéz.
Mindenkit buzditson rd, hogy hozzanak fel példakat arra, hogy miként kezelték a
nehéz dolgokat, majd On is szolgaljon hozzaszdlassal.

11. Osszetett reakciok

@ Osszetett reakcidk és esetlegesen tovabbi distresszt okozo tényezék
megbeszélésére.
Szakértéi segitség iranti atiranyitdsi rendszerek megbeszélésére.

— Prezentacios tabla és filctollak
C melléklet. 8. Forgatokonyv kérdésekkel
Ha rendelkezésre 4ll, az aktualis helyi atiranyitasi informacio

A Késziiljon fel erre a foglalkozasra igy, hogy megismerkedik a
gyermekvédelmi atiranyitasokat érinté helyi atmutatasokkal. Tovabba szerezze
meg az aktualis helyi atiranyitasi informaciok jegyzékét, ha elérheté.

1. Magyarazza el, hogy bizonyos reakciok és helyzetek dsszetettebbek lehetnek mint
masok, amikor gyermekeknek segitiink. Ezekben a helyzetekben t6bbnyire sziikséges
a gyermek atirdnyitasa, hogy tovabbi segitséget kapjon masoktol.

2. Kérje meg a résztvevéket, hogy alakitsanak haromfds csoportokat, és adjon nekik
koriilbelil 6t percet, hogy elgondoljanak harom példat sszetett reakciokra, amelyeket
gyermekek mutathatnak szélséséges distressz esetén.
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3. Kérje fel a csoportokat, hogy egymads utdn osszak meg a példdikat. Mikdzben ezt
teszik, irja fel azokat egy prezentdcios tablara, de ne ismételje ugyanazt a példat.

4. Amikor minden csoport megtette a hozzaszoélasat, kérdezze meg még egyszer, hogy
érzésiik szerint hidnyzik-e barmi a listarél. Probdlja meg biztositani, hogy az alabbi
példak szerepelnek:

Példdk, amikor egy gyermek:
* veszélyben van, hogy artani fog 6nmaganak vagy masoknak
+ oOngyilkos gondolatoknak ad hangot vagy megkisérel 6ngyilkossagot elkovetni

* szélsGséges, folytonos visszahuzddast mutat, példaul érzelmi valasz hidnya,
kifejezéstelen arc

+ folytonosan nyafog vagy ny6szorog vagy fékezhetetlendl sir

+ k6zOny0s a kornyezetével szemben és nem kapcsolddik érzelmileg tigy, ahogy
korabban tette

+ hallucinaciokat tapasztal (hallasi vagy vizudlis)

+ folyamatos szorongasi rohamokat tapasztal
+ szexudlisan kifejezett viselkedést tanusit

+ szellemi fogyatékossag jeleit mutatja, példaul maradando6 nehézségek nyelvértésben
és szocialis interakcioban.

5. Most haladjon tovabb azoknak a tényezéknek a megbeszéléséhez, amelyek nyoman a
gyermekek és a gondozok tovabbi distresszt tapasztalhatnak. Kezdje azzal, hogy azt
mondja:

Az emberek néha a kordbban leirtakndl 6sszetettebb reakciékat mutathatnak
distresszt okozé eseményekre. Léteznek bizonyos tényez6k, amelyek fokozzdk az
erételjesebb és Gsszetettebb reakcidk kialakuldsdnak kockdzatdt. Van rd étlete, hogy
melyek ezek?

Példak tobbek kozott:
* ha egy gyermek elszakadt a sziileitél vagy gondozoitol

+ ha egy gyermeket bantalmaztak és védelemre van sziiksége tovabbi artalomtél
+ ha egynél tobb gyermek (vagy sziil§ vagy gondozo) segitségre szorul.

6. Hangstlyozza, hogy ilyen koriilmények kozott, vagy amikor valaki az itt emlitett
Osszetett reakcidk valamelyikét mutatja, a PFA segit6nek mindig at kell iranyitania a
gyermeket szakértéi segitségért, ha elérhet6.

7. Most adja at a csoportoknak a C melléklet masolatait. 8. Forgatokonyv kérdésekkel.
Adjon nekik 10 percet a forgatokonyv elolvasdsdra és a kérdések megvalaszolasara.

8. 10 perccel kés6bb kérjen visszajelzést a nagyobb csoporttol. Kérdezze meg 6ket, hogy
milyen kihivasokra szamitanak az ilyen helyzetekre valo reagdlas sordn. Beszéljenek
meg minden kihivast, megkérve a résztveviket arra, hogy 6toljenek ki megoldasokat
ezekre a kihivasokra, miel6tt On megteszi a hozzdszolasat.
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Hasznalja az alabbi jegyzeteket, biztositandd, hogy a résztvevék megfeleléen
foglalkoznak a feltett kérdésekkel:

k

~
A Kérdések és mintavalaszok a forgatokonyvhoz:

1. Milyen reakciokra szamit a baleset helyszinén?

Sokféle reakciéra szamitunk. Néhany gyermek és felngtt panikba eshet, lehet
zavarodott, dezorientalt, érezhet sokkot, diih6t, vagy lehet, hogy képtelen barmit is
érezni. Masok lehetnek nyugodtak és 6sszeszedettek és képesek a tobbieket segiteni
és tdmogatni.

2. Kinek fog elGszor segiteni? Miért?

K6zosen fogunk dolgozni azon, hogy azonositsuk, kinek van leginkabb sziiksége a
segitséglinkre el6szor. Ezt nem mindig kdnnyld megtenni olyan helyzetben, ahol

sokan tapasztalnak distresszt, de vannak konkrét dolgok, amelyekre érdemes figyelni,
amelyek egyértelm(en jelzik, hogy valakinek segitségre van sziiksége. Ezek egyike, ha
valaki panikba esett és fizikai kényelmetlenséget tapasztal, példaul légzési nehézséget
vagy kozelgé djulast érez. Gondoskodnank tovabba azokrdl a gyermekekrdl, akik
distresszt tapasztalnak és nincs a kozellikben szul6 vagy tanar, akivel beszélhetnének.

3. Ki mastdl kér majd tovabbi segitséget sziikség esetén?

Van egy jo helyi gyermekkdrhaz és barkit ehhez a létesitményhez irdnyithatunk,
akinek fizikai orvosi ellatasra van sziiksége. A sokkot és gyaszt tapasztald szil6knek
vagy mas csaladtagoknak helyi tdmogato csoport létezik, amely ily médon érintett
csaladoknak kinal tAmogatast.

v

9. Kérdezze meg a résztveviket, hogy az dtiranyitas milyen tipusai allnak rendelkezésre a
kontextusukban és kihez irdnyitanak a gyermekeket tovabbi szakért6i segitségért vagy
mas szolgdltatasokért. Feltétleniil beszéljék meg a gyermekvédelmi atiranyitasokra
vonatkozd helyi iranymutatdsokat.

10. Adja at a résztveviknek a helyi atirdnyitasi informaciok naprakész listdjat, ha van

ilyen.
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12. Gondoskodas 6nmagunkrol

@ Tudatossag novelésére az 6nmagunkroél valo gondoskodas fontossagarol, és
nyugtato légzéstechnikak alkalmazdsara.

@:@ Prezentacios tdbla és filctollak

12.1 Gondoskoddas dnmagardl PFA segitségnyujtas el6tt és utan (35

1. Kezdje a tevékenységet azzal, hogy a résztvevéket felkéri, hogy alljanak parokba. Kérje
meg Oket, hogy beszéljenek azokrdl a dolgokrol, amelyeket személy szerint nehéznek
taldlnak, amikor distresszt tapasztald személyeknek PFA segitségnyujtdst biztositanak.

A kihivasokra példak:
+ Erzelmileg kihat rank masok szenvedése

+ Ugy érezziik, hogy nem tettiink eleget vagy nem tudtuk megoldani az illets
problémadit

+ Lelkiismeret-furdalds amiatt, hogy nem tudtunk tobb embernek segiteni (nagy
1éptékil eseményekben)

+ Rémiilet érzése, hogy a distresszt okozo esemény veliink is megtorténhet.

2. Most kérje meg a parokat, hogy beszéljék meg, altalaban hogyan reagalnak, amikor
kihivasokat tapasztalnak a munkdjukban vagy az élet mas teriiletein.

3. Kérje meg 6ket, hogy osszanak meg példakat arrdl, hogy 6k személy szerint hogyan
birkdztak meg ilyen kihivasokkal kordbban, illetve ismeréseik hogyan birkéztak meg.
Kérdezze meg, hogy kértek-e masoktdl segitséget.

A valaszokra példak:
« Ugy, hogy valakivel beszéltek az érzéseikrdl és a kihivasaikrol

« Ugy, hogy révid szabadsagra mentek, hogy pihenjenek

+ Testmozgassal.

4. Folytassa a kovetkezékkel:

@A pszicholdgiai els6segélynytijtds distresszt tapasztalé személyeknek nehéz lehet
a segitének mind fizikailag, mind érzelmileg. Nehéz a distresszt tapasztalé személyekkel
taldlkozni és beszélni, és bdr a lehetd legjobb segitséget nyujtja, mégis érezheti tigy, hogy
nem tett eleget. A ,Nézz, Figyelj és Kapcsol6d;” cselekvési elvek az 6nmagunkrél valé
gondoskoddsra is vonatkoznak, ahogyan azt ebben a tevékenységben is szemléltettiik
mdr. On megosztott arrél, hogy hogyan reagdl, amikor kihivdsokba titk6zik és
tulterheltnek érzi magdt. NEZZEN utdna ezeknek a jeleknek és tiineteknek. Megosztotta
a példdkat arrél is, hogy mit tett a sajdt reakcié megolddsdra - ami azt mutatja, hogy
FIGYELT sajdt magdra. Sokan Onék kéziil tgy cselekedtek, hogy annak keretében
KAPCSOLODTAK valaki mdssal.

Masok segitése kihivdst jelenthet. Most azokra a dolgokra fogunk fékuszdlni, amelyeket
az énmagdrél valé gondoskodds érdekében tehet, mind a segitségnyuijtds el6tt, mind azt
kévetden.
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5.

7.

10.

Kérje meg a résztveviket, hogy alljanak fel és sétaljanak korbe a teremben és
beszéljenek egymdssal arrdl, hogy milyen médokon tudnak gondoskodni 6nmagukroél
felkésziilve a PFA segitségnyujtasra distresszt tapasztalo személyeknek. Kérje meg
6ket, hogy beszéljenek kiillonbozé személyekkel, hogy eltéré otleteket halljanak.

. Néhany perccel késébb, és miutan megfigyelte, ahogy tobb beszélgetést folytattak,

hivjon 6ssze mindenkit egy korbe. Kérje meg Sket, hogy osszak meg a megbeszélt
otletek némelyikét. Sorolja fel a példaikat egy prezentdcids tablan.

Kitérhet az aldbbiakra, ha a résztvevék nem emlitik azokat:

+ Ismerni a sajat korldtainkat, azaz felismerni a szaktuddsunk és kompetencidaink
hatarait és tudni, mikor irdnyitsunk at valakit specidlis segitségért.

* Megnyugtatni magunkat ugy, hogy mentalisan felkésziiliink, miel6tt megkezdjiik a
segitségnyujtast.

* Tudni, hogy kivel fogunk dolgozni, ha parba allunk egy masik kollégaval vagy egy
csapatban, és ismerni, hogy kinek mi a szerepe.

+ Kéznél tartani a csapatunk vezetdje telefonszamat vagy mas ismerdsét, akit
felhivhatunk, ha segitségre van sziikségiink az atiranyitasnal.

* Magabiztos tudassal rendelkezni a helyi 4tiranyitasi rendszerrdl és eljarasokrol
(példaul tudni, kihez forduljunk, ha olyan gyermekkel talalkozunk, aki elszakadt
a csaladjatdl; vagy mit tegyiink, ha valaki szexudlis vagy nemi alapt er6szak
tapasztalatdrél szamol be).

Amikor mindenki megosztotta az Gtleteit, kérje meg a résztvevéket, hogy alljanak
fel és ismét sétaljanak korbe, de ezuttal arrol beszéljenek, hogy mit tehetnek azért,
hogy 6nmagukrdl gondoskodjanak azutdn, hogy valakinek PFA segitségnyujtast
biztositottak.

Néhany perccel kés6bb, és miutan megfigyelte, ahogy tobb beszélgetést folytattak,
ismét hivjon 6ssze mindenkit egy korbe. Kérje meg 6ket, hogy osszak meg az otleteik
némelyikét, hogy mit tehetiink az 6Gnmagunkrol valé gondoskodas érdekében
azutan, hogy valakinek PFA segitségnyujtast biztositottunk. Sorolja fel a példdkat egy
prezentacids tablan.

Térjen ki az alabbiakra, ha a résztvevék nem emlitik azokat:

+ felismerni és megengedni a reakcidkat, azaz tudatdban lenni a
hangulatvaltozdsoknak vagy a kiilonb6z6 hatasoknak a PFA nyujtdsa miatt, és ezt a
tapasztalat részeként elfogadni

* ismerni és felismerni a széls&séges stressz és kiégés jeleit és tlineteit

* sziikség esetén tamogatast kérni, azaz felismerni, ha tdmogatdsra van sziikségtink
masoktdl, példaul egy kis id6re ahhoz, hogy a tapasztaltakrdl beszéljiink.
Hangsulyozza a csaladtol, a baratoktdl és a munkatdrsaktol kapott tdmogatds
fontossagat, amikor a mdsoktdl kapott tamogatasrol beszél

* ismerje és gyakorolja az 6nmagunkrol valo gondoskodasi stratégiakat.

Tartson gyors 6tletborzét a résztvevékkel az 5nmagunkrol valé gondoskodasi
stratégiakrol, példaul testmozgas, helyes taplalkozas és alvas, id6tdltés baratokkal, stb.
Magyardzza el, hogy most egy révid légzégyakorlatot fog végezni, amely hasznos a
stressz érzéseinek kezelésében.
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12.2 Egy légz6gyakorlat (10

A légzégyakorlatok néha erételjes érzelmi reakciokat valhatnak ki. Tartsa
ezt szem el6tt és alljon készen arra, hogy diszkrét és megnyugtato modon
reagaljon, hogy az illet6t ne érje negativ hatas.

1. Kérje meg a résztvevéket, hogy tiljenek korbe, vagy dlljanak elegendd helyet hagyva
egymas kozott ugy, hogy ne érintsék meg a koriilottik lévéket.

2. Kérje meg 6ket, hogy iiljenek egyenesen, illetve allas kozben maradjanak
mozdulatlanok nagyjabdl 30 masodpercig. Osszpontositsanak a labuk és a talaj,
illetve ha iilnek, a testiik és a szék kozotti kapcsolatra. Kérje meg 6ket, hogy
Osszpontositsanak arra, ahogy a talajhoz kapcsolodnak.

3. Most kérje meg Sket, hogy az egyik keziiket tegyék a hasukra, a masikat pedig a
mellkasukra. Kérje meg 6ket, hogy csendesen 6sszpontositsanak a lélegzésiikre, de
anélkiil, hogy azon valtoztatnanak. Vegyék észre, hogy a mellkasukba vagy a hasukba
lélegeznek-e.

4. Csendesen kérje meg a résztveviket, hogy lélegezzenek lassan és mélyen a hasukba, és
a lélegzetiiket lassan engedjék ki a szajukon keresztiil. Gyakoroljak ezt par percig.

5. Fejezze be a tevékenységet elmagyardzva, hogy a lélegzetiink kontrollalasa az egyik
leghatékonyabb mod arra, hogy megnyugtassuk magunkat, amikor distresszt okozo
helyzetben vagyunk.

13. Mihely befejezése

c@ A mihely bezarasdra, a képzés értékelésével és rovid visszatekintéssel, hogy
mit tanultak meg a résztvevok.

@S D melléklet: Képzés értekelési dirlap

1. Kérje meg a résztvevéket, hogy tiljenek korbe.

2. Magyarazza el, hogy elérkezett a ,,PFA gyermekeknek” kétnapos képzés végére, és
szeretne visszajelzést kapni a képzésrol, hogy azt a jovében javithassdk.

3. Adja at a résztveviknek a képzés értékelési tirlapjait, és kérje meg Sket, hogy toltsék ki.
Amikor mindenki befejezte, gytijtse ssze a kitoltott Girlapokat.

4. Fejezze be a képzést azzal, hogy megkér mindenkit, hogy alljanak fel és néhany
szoban osszak meg, mit taldlnak a legértékesebbnek a tanultakbdl. Tegye hozza a sajat
észrevételeit, és koszonje meg mindenkinek a részvételt.

5. Tajékoztassa a csoportot PFA targy tovabbi képzés lehet6ségeirdl, és koszonjon el.
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MELLEKLETEK

A melléklet: Energizalé gyakorlatok
Trikklabda

Kérje meg a résztveviket, hogy dlljanak korbe. Kérjen meg egy 6nkéntest, hogy alljon

a kozepébe (a vezetd). Most szolitson fel mindenkit a kérben, hogy tegyék a kezeiket a
hatuk mogé. A vezet6 néha odadobja a labdat valakinek, maskor pedig tigy tesz, mintha
dobna a labdat. Ha valaki a labda utan nyul, amikor azt nem dobtak, be kell 4llnia a kor
kozepébe és § lesz az jj vezetd.

Kapd el az ujjam

Kérje meg a résztvevéket, hogy alljanak Onnel

egylitt egy nagy korbe. Most magyarazza el, hogy

egy kis gyakorlatot fog végezni, hogy stimulalja a
koncentraciojukat és gyors reakcidjukat. Kérjen

meg mindenkit, hogy tartsdk fel a jobb keziikon a
mutatoujjukat. Most kérjen meg mindenkit, hogy
tartsak fel a bal keziik tenyerét — kérje meg Sket,

hogy a keziiket uigy forditsak, hogy a tenyeriik szép és
lapos és felfelé néz. Most kérjen meg mindenkit, hogy
gyengéden fektessék a jobb mutatoujjukat a téliik
jobbra allé személy bal kezének nyitott tenyerére.
Hagyja, hogy igy alljanak néhany masodpercig, és
gy6z6djon meg rdla, hogy mindenki helyesen cselekszik.

Magyarazza el, hogy amikor azt kialltja ,CSIZ!” (vagy valasszon barmilyen véletlenszert
szot), mindenkinek meg kell probalnia elkapni a téliik balra 4116 személy mutatdujjat,
miko6zben arra is vigydzniuk kell, hogy a sajat mutatoujjukat ne kapja el a télik jobbra
allé személy. Probaljak el néhanyszor, hogy mindenkinek biztosan jol menjen. Amikor
ezt néhdnyszor megtették, hagyja, hogy egy 6nkéntes kidltsa a valasztott szot. Tegyék ezt
mindaddig, amig mindenki energikusabbnak nem érzi magat.

Hilye jarasok vonata

Kérje meg a résztveviket, hogy alljanak korbe. Most kérje meg Sket, hogy forduljanak
jobbra. A programvezet6 megszakitja a kort, hogy legyen egy eleje és egy vége. Most
mondja a sor vezet6jének, hogy kezdjen el gyalogolni. A vonat barmerre haladhat és a
vezeté megvaltoztathatja a jardst, hangokat adhat, I6balhatja a karjait, és igy tovabb, a
tobbieknek pedig pontosan utanozniuk kell a mozdulatokat és hangokat. Koriilbeliil 30
masodperccel kés6bb, hagyja, hogy valaki mas legyen a vezetd. Folytassak a cseréket, amig
el nem érkezik az id6 a tevékenység befejezésére.

Léggdmbok a magasban

Ha nagyon sok a résztvevé a miihelyben, ossza 6ket csoportokra, koriilbelil 6t személlyel
csoportonként. Magyardzza el, hogy minden csoportnak fog adni egy-egy léggombot, és
az lesz a dolguk, hogy a lufit a leveg6ben tartsak. A 1éggomb ne érintse meg a talajt! Adjon
minden csoportnak egy-egy léggdmbot, majd mondja nekik, hogy kezdjék el. Koriilbeliil
egy perccel késébb adjon nekik egy tjabb léggombot, és mondja nekik, hogy ezt is a
leveg6ben kell tartaniuk. Ismételjék ezt néhdnyszor, amig a résztvev6k energikusabbnak
nem érzik magukat!
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MELLEKLETEK

B melléklet: Mintak képzési menetrendekre

fme két minta képzési menetrendekre a 3. modulhoz, amely magaban foglalja a jelzett
sziineteket. Az elsé egy egynapos képzéshez késziilt, a masodik pedig egy masfél napos
képzéshez. Az id6zitést és strukturat a programvezet6k és a résztvevék igényeihez lehet

igazitani.

1. KEPZESI MENETREND: EGYNAPOS KEPZES

Id6tartam Képzési program Anyagok
08:30-09:15 1. Bevezetés Egy labda
Prezentdcids tabla, amelyre felirtak a képzési
programot (vagy masolatok minden résztvevd
szamara)
Papir és tollak
Prezentdcios tabla és filctollak, ragasztdszalag vagy
rajzszegek
09:15-09:35 2. Mit jelent a PFA C melléklet masolatai. 1. PFA allitasok (felbontva
gyermekeknek? egyedi allitasokra)
ElGkészitett prezentacios tablak, felsorolva, hogy mit
jelent a PFA és mit nem
Prezentdcios tabla papir és filctollak
09:35-09:50 3. Distresszt okozo Prezentdcios tabla papir, 6ntapadds cetlik, filctollak
események
09:50 - 10:50 4. Gyermekek reakcidi C melléklet masolatai. 2. A gyermekek fejlédése
distresszt okozd kiilénb6z6 korcsoportokban
eseményekre C melléklet masolatai. 3. A gyermekek reakcioi
distresszt okozo eseményekre
10:50 - 11:05 SZUNET
11:05-11:35 5. PFA-t igényl6 Prezentdcios tabla és filctollak
gyermekek és gondozok
azonositdsa
11:35-11:55 6., Nézz, Figyelj, C melléklet. 4. Nézz, Figyelj és Kapcsolddj kartyak
Kapcsolddj” (készitsen harom kartyacsomagot)
11:55-12:55 7. Kommunikacié a C melléklet mdasolatai. 5. Hét technika a
gyermekekkel distresszt tapasztalé gyermekekkel valé hasznos
kommunikaciéhoz
(részekre bontva)
12:55-13:55 | EBED
13:55-14:25 8. ,Nézz, Figyelj, Nincs szlikség eszkozre
Kapcsolddj”
szemléltetése
14:25 - 14:40 9. Esettanulmanyok C melléklet masolatai. 6. Esettanulmanyok
kidolgozasa kidolgozasa
Papir és tollak
A csoportok altal a 9. foglalkozdsban kidolgozott
eset példdk masolatai
C melléklet masolatai. 7. Szerepjaték visszajelzési
Grlap
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Id6tartam Képzési program Anyagok

14:40 — 14:55 SZUNET

14:55 - 15:55 10. PFA szerepjaték A csoportok altal a 9. foglalkozasban kidolgozott
eset példak masolatai
C melléklet. 7. Szerepjaték visszajelzési Grlapok

15:55-16:10 | SZUNET

16:10-17:10 11. Osszetett reakciok Prezentdcids tabla és filctollak
C melléklet. 8. Forgatdkonyv kérdésekkel
Ha rendelkezésre all, az aktudlis helyi atiranyitasi
informacié

17:10-17:55 12. Gondoskodas Prezentdcios tabla és filctollak

onmagunkrol
17:55-18:10 13. M(ihely befejezése D melléklet: Képzés értékelési (irlap

MELLEKLETEK

2. KEPZESI MENETREND: MASFEL NAPOS KEPZES

Id6tartam

Képzési program Anyagok

ELSO NAP

09:00 — 09:45 1. Bevezetés Egy labda
Prezentdcios tabla, amelyre felirtak a képzési
programot (vagy masolatok minden résztvevd
szamara)
Papir és tollak
Prezentdcios tabla és filctollak, ragasztdszalag vagy
rajzszegek
09:45 - 10:05 2. Mit jelent a PFA C melléklet masolatai. 1. PFA dllitasok (felbontva
gyermekeknek? egyedi allitasokra)
ElGkészitett prezentacids tablak, felsorolva, hogy mit
jelent a PFA és mit nem
Prezentdcios tabla papir és filctollak
10:05-10:20 3. Distresszt okozo Prezentdcios tabla papir, 6ntapadds cetlik, filctollak
események
10:20-10.35 | SZUNET 15
10:35-11:35 4. Gyermekek reakcidi C melléklet masolatai. 2. A gyermekek fejlédése
distresszt okozo kiilénboz8 korcsoportokban
eseményekre C melléklet masolatai. 3. Gyermekek reakcidi
distresszt okozdé eseményekre
11:35-12:05 5. PFA-t igényl6 Prezentdcios tabla és filctollak
gyermekek és gondozdk
azonositasa
12:05-13.05 EBED 60
13:05-13:25 6. ,,Nézz, Figyelj, C melléklet. 4. Nézz, Figyelj és Kapcsolodj kartyak
Kapcsolddj” (készitsen harom kartyacsomagot)
13:25-14:25 7. Kommunikacio a C melléklet masolatai. 5. Hét technika hasznos
gyermekekkel kommunikaciéhoz distresszt tapasztald
gyermekekkel (részekre bontva)
14:25-14:40 | SZUNET 15
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Id6tartam Képzési program Anyagok

14:40 - 15:10 8. ,Nézz, Figyelj, Nincs szlikség eszkozre
Kapcsolddj”
szemléltetése

15:10-15:25 9. Esettanulmanyok C melléklet masolatai. 6. Esettanulmanyok
kidolgozasa kidolgozasa
Papir és tollak

15:25-15.40 Az elsé nap attekintése | Az attekintés modszerétdl fligg

MASODIK NAP

09:00 - 09:15 Az els6 nap Gsszegzése Az Osszegzés és bevezetés mddszereitl fligg
és a masodik nap

bemutatdsa
09:15-10:15 10. PFA szerepjaték A csoportok altal a 9. foglalkozasban kidolgozott
eset példdk masolatai
C melléklet. 7. Szerepjaték visszajelzési Grlapok
10:15-10:30 SZUNET 15

10:30-11:30 11. Osszetett reakciok Prezentacios tabla és filctollak

C melléklet. 8. Forgatdkonyv kérdésekkel

Ha rendelkezésre all, az aktudlis helyi atirdnyitasi
informacié

11:30-11:45 12. Gondoskodas Prezentacios tabla és filctollak

onmagunkrol

11:45-12:00 13. Mhely befejezése D melléklet: Képzés értékelési (irlap
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C melléklet: Képzési forrasok
1. PFA allitasok

Nyomtassa ki és vagja szét 6nallo allitasokra, hogy a 2. foglalkozasban
hasznalja. Készitsen elegend6 masolatot a képzési csoportja minden résztvevéje
szamadra. Egyes allitasokat esetleg meg kell ismételnie.

1 1
. A PFA olyan valami, amit csak szakemberek végeznek. :
1 1

A PFA azt jelenti, hogy megkérjiik a gyermekeket vagy gondozdkat, hogy elemezzék,
ami velUk tortént.

A PFA azt jelenti, hogy a gyermekeket vagy gondozdkat arra kényszeritjiik, hogy osszak
meg az érzéseiket és reakcidikat.

A PFA azt jelenti, hogy megvigasztaljuk a distresszt tapasztald gyermekeket és
gondozokat.

A PFA azt jelenti, hogy segitiink a gyermekeknek és gondozéknak gondoskodni a
kozvetlen alapvetd szikségleteikrGl (ennivald, viz, egy takard vagy menhely).

A PFA azt jelenti, hogy figyellink a gyermekekre és gondozékra anélkil, hogy beszédre
kényszeritenénk Gket.

A PFA azt jelenti, hogy kier6szakoljuk a gyermekekbél vagy gondozokbdl a torténtek
részleteit.

A PFA azt jelenti, hogy segitiink a gyermekeknek és gondozdknak, hogy biztonsagban
és nyugodtnak érezzék magukat.
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2. Gyermekek kognitiv, érzelmi és szocialis fejlédése

Kognitiv fejl6dés

Erzelmi fejlédés

Szocialis fejl6dés

Csecsemdk és kisgyermekek (0-2 évesek)

Feszlten figyeli az arcokat és
koveti a mozgd targyakat

Felismeri az ismerds targyakat
és személyeket tavolrél

Ramutat a megnevezett targyra
vagy képre

2 éves kordban felismeri az
ismerds személyek, targyak és
testrészek nevét

Képes tobb egytagu szot
kimondani (15 - 18 hénapos
kordra). 2 éves koraban elkezd
kitalalt jatékokat jatszani
Egyszerl(i kifejezéseket hasznal
(18 - 24 hénapos korara).
Elismétel parbeszédekben
véletleniil meghallott szavakat.

A baba és a gondozd
érzelmileg kotédnek
egymashoz

Kotédés
A baba zaklatott, amikor

elszakad a legf6bb gondozotdl
8 hdénapos kor kordl

A masodik életév folyaman a
gyermek oda-vissza ingadozik a
fliggetlenség és a kapaszkodas
kozott

Novekvé fliggetlenséget
demonstral.

Elkezdi alakitani a szocialis
mosolyt

Elvezi a masokkal vald jatékot
és sirva fakadhat, amikor a
jaték ledll

Egyre kommunikativabba és
kifejez6bbé valik az arcaval és
a testével

Utanozza masok viselkedését,
kilonosen a felnéttekét és az
id6sebb gyermekekét

Egyre inkdbb tudataban
van 6nmaganak masoktdl
elkiloniilé egyénként

Egyre lelkesebb mds
gyermekek tdrsasaga irant.

Ovoda (3-6 éves)

3-4 éves korban befejez
3 - 4 darabos kirakdkat

Megérti a két kilonbo6z6 targy
fogalmat alak és szin alapjan

Megérti az ,,azonos” és
,kilonb6z6” fogalmakat

Elsajatitotta a nyelvtani
alapszabalyokat

Ot-hat szavas mondatokban
beszél. Torténeteket mesél

Az idGérzéke kezd egyre
tisztabba valni. Felidézi egy
torténet részleteit

Megérti az azonos/kulonb6z6
fogalmat. Bekapcsolddik
fantaziajatékokba

5-6: Tiz vagy tobb targyat

meg tud szdmolni. Helyesen
nevez meg legalabb négy szint.
Jobban érti az id6 fogalmat.
Tud az otthon naponta hasznalt
dolgokrdl (pénz, ételek,
készlilékek).

Vonzalmat érez az ismerés
jatszétarsak irant. Erdeklik az
Uj élmények

Egyre taldlékonyabb a
fantaziajatékban. Onallébb. Azt
képzeli, hogy sok ismeretlen
latvany ,szornyeteg” lehet

Onmagara teljes személyként
tekint, testtel, elmével, és
érzésekkel egyiitt

Tobb 6nallésagot mutat
és akar még a szomszédhoz is
elldtogat egyedil.

Utanozza a feln6tteket és a
jatszotarsakat

Részt tud venni jatékokban

Erti az ,,enyém és tied”
fogalmat

5-6 éves korban: Orémet
akar szerezni a baratainak.
EgylttmUkodik masokkal és
konfliktusokra megoldasokrol
egyeztet

5-6 éves korban: Nagyobb
valdszinliséggel fogadja el a
szabalyokat

Szeret énekelni, tancolni és
szerepet jatszani

5-6 éves korban: Jobban képes
megkiildnboztetni a fantaziat
a valdsagtol.
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Kognitiv fejlodés

Erzelmi fejlédés

Kozéps6 gyermekkor (7-12 éves)

Szociadlis fejlodés

Erdeklik a tények

Kezdi érteni az alternativ
nézGpontot és logikat
kezd alkalmazni a
problémamegoldasra

Az induktiv érvelés is
ebben a szakaszban fejlédik ki

A gyermek lehet kalandvagyo
és taldlékony, de haszndra valik
a struktura

Fokozott koncentraloképesség.

Magasabb vagy alacsonyabb
Onbecslilés jelei
egyértelmibbé valnak

Fokozatosan megtanul
uralkodni az érzelmein.

A kortars csoportbeli identitds
egyre fontosabb

Félelem a tarsadalmi
kirekeszt6déstdl

Erti a kulturalis és
tarsadalmi normakat.

Serdiilkor (13-18 éves)

Elvont és logikus gondolkodas
és a fiatalok képesek deduktiv
érvelést alkalmazni.

Kezdik latni a jovéjiket, és
egyszerre lehetnek izgatottak
és aggddhatnak miatta

A komoly konfliktusok

a szlil6kkel tobbnyire
hanyatlanak a felnéttkor tajan,
de a hangulatingadozasok

és viselkedésbeli valtozasok
gyakran részét képezik a
folyamatnak.

Erds azonosulas a h6sokkel,
példaképekkel

Fiatalabb tizenévesek korében
gyakori, hogy sérthetetlennek
hiszik magukat barmi rossz
ellen, ami veltk torténik.
Valészin(leg kockazatos
viselkedést tanusitanak.

MELLEKLETEK
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3. Gyermekek reakcidi distresszt okozé eseményekre

PSZICHOSZOCIALIS DISTRESSZ GYAKORI JELEI MINDEN KORCSOPORTBAN:

Félelem attdl, hogy a distresszt okozd esemény ismét megtorténik
Aggodalom, hogy a szeretteink megsérilnek és félelem az elszakadastol
Romboldsra adott reakcio

Alvasi problémak

Hangulatingadozasok

DISTRESSZ GYAKORI JELEI 0-2 EVES GYERMEKEKNEL:

Sokuk a gondozdkba kapaszkodik

Visszaesés fiatalabb kori viselkedésbe

Valtozasok alvasi és étkezési szokdsokban

Siras és ingerlékenység

Félelem azoktdl dolgoktdl, amelyek korabban nem ijesztették meg

Hiperaktivitas

Valtozasok a jatéktevékenységben/jatszasi szokdsokban

A kordbbinal ellenkez8bb és kdvetel6z6bb viselkedés, vagy tulzottan egylttmikodo
Nagyon érzékeny masok reakcidira.

DISTRESSZ GYAKORI JELEI 3-6 EVES GYERMEKEKNEL:

Kapaszkodni kezd a sziil6kbe vagy idésebb felndttekbe
Visszaesik fiatalabb kori viselkedésbe, példaul ujjszopas
Abbahagyja a beszédet

Inaktivva vagy hiperaktivva valik

Abbahagyja a jatszast, vagy ismétl6dd jatékokat kezd jatszani
Zaklatott és aggddik, hogy rossz dolgok fognak torténni
Alvasi zavarokat tapasztal, rémalmokat is beleértve
Valtozasok étkezési szokasokban

Konnyen zavarodottd valik

Nem képes megfelelGen koncentralni

Alkalmanként felnétt szerepeket jatszik
Ingerlékenységet mutat.

DISTRESSZ GYAKORI JELEI 7-12 EVES GYERMEKEKNEL:

Fizikai aktivitds megvaltozott szintje

Zavarodott érzések és viselkedés

VisszahUzédas szocialis érintkezéstd|

Ismétl6dé mdédon beszél az eseményrél

Vonakodast mutat az iskolaba jarastol

Félelmet érez és fejez ki

A memoridra, koncentracidra és figyelemre negativ hatast tapasztal
Alvas- és étvagyzavarai vannak

Agressziot, ingerlékenységet, vagy nyugtalansagot mutat.

DISTRESSZ GYAKORI JELEI 13 — 18 EVES GYERMEKEKNEL:

Intenziv banatot érez

Feszélyezettséget, vagy blintudatot és szégyent érez amiatt, hogy nem tudott segiteni azoknak, akik
megsériltek

Tulzott aggodalmat mutat a tébbi érintett miatt

Esetleg befelé fordul és 6nsajnalatot érez

Valtozasokat tapasztal az interperszonalis kapcsolatokban

Kockdazatvallalas fokozdddsa, dnpusztitd és elkerlls viselkedés, vagy agressziét mutat
Vilaglatasaban sarkalatos valtozdsokat tapasztal

Reménytelenség érzése a jelennel és a multtal kapcsolatban

Dacossa valik a tekintéllyel és a gondozdkkal szemben

Elkezd jobban hagyatkozni a kortarsaira a szocializaléddsnal.
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4. ,Nézz, Figyelj, Kapcsolddj” kartyak

Programvezeté megjegyzése: Nyomtasson ki harom kartyacsomagot az egyes

csoportoknak

Deritsen ki
informacidkat arrol,
hogy mi tortént és
mi torténik

Kozelitse meg a
gyermeket vagy a szul6t

Segitsen az érintett
személyeknek
hozzajutni
informaciokhoz

Deritse ki, kinek
van szliksége segitségre

Mutatkozzon be

Kapcsolja 0ssze
a szeretteivel és
szocialis tamogatassal

Mérje fel a biztonsagi és
védelmi kockazatokat

Koncentraljon és
figyeljen aktivan

Segitsen az egyéneknek
megoldani a gyakorlati
problémakat

Mérje fel a fizikai
sériléseket

Fogadja el és erdsitse
meg a gyermek
reakcidit
és érzéseit

Segitsen az egyéneknek
hozzaférni a
szolgaltatasokhoz és
egyéb segitséghez

Mérje fel az azonnali,
gyakorlati és védelmi
sziikségleteket

Nyugtassa meg a
gyermeket vagy szll6t

Deritse ki, hogy
kivel van a gyermek
vagy egyedil van-e a
gyermek

Mérje fel az érzelmi
reakcidkat

Kérdezzen a
szlikségletekrdl és
aggalyokrol életkornak
megfelel6 kérdésekkel

Segitsen megoldasokat
taldlni a sziikségletekre
és problémadkra
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5. Hét technika hasznos kommunikaciéhoz distresszt tapasztalé gyermekekkel

A Programvezet6 megjegyzése: Nyomtassa ki a széroanyagot és vagja ki mind
a hét részt, hogy minden csoportoknak kiadhasson egy-egy kommunikacios
technikat.

HASZNOS KESZSEGEK A GYERMEKEKKEL VALO KOMMUNIKACIOHOZ

1. Els6 kapcsolatfelvétel: mutatkozzon be
Mindig azzal kezdje, hogy elmagyaréazza, ki On és mit csinal itt.
Mondja példdul:

* Mianeve?
* Kinek dolgozik?

* Miért van itt?

Beszéljen halkan, lassan és nyugodtan. Probaljon meg az illeté mellé iilni vagy leguggolni,
hogy a sziil6vel vagy a gyermekkel beszéljen, igy azonos szinten lehetnek. Haaz a
kulturdjaban megfeleld, tartson fenn szem- vagy fizikai kontaktust, példaul fogja meg a
szil6 vagy a gyermek kezét, vagy karolja at az illet6t vagy a vallat.

Még ha ismeri is Ont a gyermek, ez nem jelenti azt, hogy ismeri az adott helyzetben
betoltott szerepét vagy felel6sségét. Ennélfogva fontos tisztazni a gyermekkel, hogy
Onnek mi a szerepe, példaul: ,Amikor nehéz élmény tortént, mint ez, az én szerepem
beszélni a gyermekekkel a tdborban, hogy megtudjam, van-e valaki, akinek segithetek,
mert ez egy nehéz helyzet.”

HASZNOS KESZSEGEK A GYERMEKEKKEL VALO KOMMUNIKACIOHOZ

2. Gylijtson informaciot (tegyen fel tisztazo kérdéseket)

Hasznaljon nyitott kérdéseket, hogy jobban megértse a helyzetet. A nyitott kérdések
olyan kérdések, amelyekre rendszerint nem adhato ,igen” vagy ,nem” valasz. Gyakran
kezdddnek ,,mikor”, ;hol”, ,mi” és ki’ szavakkal.

A gyermekeket arra buzditjuk, hogy meséljék el a torténetiiket a sajat szavaikkal és a sajat
nézépontjukbdl. Példaul mondja ezt: ,Hol voltal, amikor ez tortént?” vagy ,,Hogy-hogy
ma nem ettél semmit?”

Példék tisztazo kérdésekre: , Erdekel, mit gondolsz errél ..” és ,Azt mondod, hogy ...?”
,Ugy érted, hogy ...?”

Az ilyen kérdések hasznosak olyan koriilmények kozott, ahol a gyermek torténete
Osszefiiggéstelennek tiinik. Ezek tisztazhatjdk, hogy mit tortént, és informacioval
szolgalhatnak Onnek az érzéseikrél és gondolataikrdl.

Vigyazzon, hogy ne vizsgalddjon, amikor kérdéseket tesz fel. Krizishelyzetben
emlékezzen rd, hogy azért van ott, hogy segitsen cs6kkenteni a distresszt, nem pedig
azért, hogy részleteken kérdezzen arrdl, ami a gyermekkel vagy a felnéttel tortént. A
vizsgalodds — ami kérdezdskodés tovabbi részletekrél — artalmas lehet az illetére a kezdeti
idészakban egy stresszes esemény utan. Gyakorolja inkabb a figyelési képességeit és
Osszpontositson a gyermek vagy felnétt altal kifejezett alapvetd sziikségletekre az adott
kortilmények kozott.
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HASZNOS KESZSEGEK A GYERMEKEKKEL VALO KOMMUNIKACIOHOZ

3. Aktiv figyelés
Az aktiv figyelés tobb, mint egyszertien meghallani, amit valaki mond. Ebbe
beletartoznak verbdlis és nonverbdlis készségek is.

Nonverbalis figyelési készségek

A nonverbalis figyelés kimutathato testbeszéddel, szemkontaktussal, a két egyén
kozotti térrel, a testhelyzettel, a masikra valo fokuszaldssal és — amennyiben megfelel
- érintéssel a kapcsolatfelvételhez. A nonverbdlis készségekkel mutatja, hogy figyel

és koncentral arra, amit a gyermek mond. Zarjon ki minden zavaro tényezét. A lehet§
legbékésebb helyet hozza létre, és kapcsolja ki vagy némitsa el a mobiltelefonjat. Ne
beszéljen sokat - csak figyeljen. Maradjon csendben és hagyja a gyermeket beszélni
megszakitas nélkil.

Legyen tisztaban a sajat testbeszédével és a kulturdlis kontextusban megfelel6
testbeszéddel. Teremtsen szemkontaktust, ha az megfelel$ a kulturdlis gyakorlat szerint.
Olyan helyzetben {iljon vagy alljon, amely azonos szintre hozza Ont a gyermekkel. Legyen
tisztaban a gyermek személyes terével, az életkortol, nemtdl és kontextustol fiiggben.
Lehet, hogy bizonyos szdgben kell iilnie a gyermektél, hogy ne nézzen teljesen szemtél
szembe a gyermekkel, mivel ez néha megfélemlitének ttinhet.

Ha forditdval dolgozik, biztositsa, hogy a forditd is tisztaban van ezekkel a nonverbalis
készségekkel.

Verbalis figyelési készségek
Az aktiv figyelés verbdlis aspektusai, hogy kérdéseket tesziink fel a helyzet jobb megértése
érdekében; sajat szavainkkal visszaidézziik és 6sszefoglaljuk, amit az illet6 elmondott

"o

(hogy megerésitsiik az értelmezést), és 6sztonzdek és tdmogatdak vagyunk.

A kérdések feltevése a helyzet tisztazasa érdekében a legfébb része az aktiv figyelésnek,
mivel lehetévé teszi a segitének, hogy jobban megértse a torténteket és a gyermek vagy a
gondozo szitkségleteit. Kérdések feltevésekor fontos, hogy ne itélkezziink és nem legytink
tolakododak, hanem olyan kérdéseket tegyiink fel, amelyek tapintatosak és tiszteletteljesek
a gyermek vagy a gondozok tapasztalatai irant.

A visszaidézés azt jelenti, hogy a gyermek vagy a gondozo éltal kimondott legfébb
szavakat elismételjiik. Tikorként viselkedjen - nem mechanikusan vagy papagaj
modjara, hanem oly mdédon, hogy a gyermekével azonos nyelvezetet hasznal. Ez mutatja
a gyermeknek, hogy On figyel és koncentral a gyermek altal dtadott informdacidkra. Ez
lehetdséget ad annak ellenérzésére, hogy az informacidkat helyesen értette.

A visszaidézés azt is jelenti, hogy elismételjiik, amit a gyermek vagy a gondoz6 mondott,
de mas szavakkal. Fontos a hallottakat leirni vagy felidézni, nem pedig értelmezni. Egy
adott érzés lefrasanak felidézésére mondhatja ezt: ,Ugy hangzik, hogy ez az élmény
feldtihitett. Ez igy van?” Mindig adjon lehetdséget a gyermeknek arra, hogy szitkség
esetén javitasokat eszk6z6ljon. Példaul mondja ezt: ,Ahogy én értettem..” és ,Ezt jol
értettem?”

1d6rél idSre idézze fel és foglalja 6ssze, amit a gyermek Onnek addig elmondott a
beszélgetésben. Ez mutatja, hogy On figyelt és megprobalja megérteni.

Ezen kiviil azt is ellenérzi, hogy helyesen értette az informdciokat. Ennek a megértésnek
a kialakitasaval segithet a gyermeknek felkésziilni arra, hogy terveket készitsen. Példaul
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mondhatja ezt: ,Szeretném elmondani neked, amit eddig nekem mondtal, hogy biztos
legyek benne, megértettem mindent...”

Az aktiv figyelésnek része a batoritas is. Kozvetitsen meleg és pozitiv érzelmeket mind a
verbdlis, mind a nonverbélis kommunikacioban. Ez segit nyitottsagot és biztonsagérzetet
teremteni, ami elengedhetetlen, amikor bizalmat akarunk kiépiteni. Bizonyos
koriilmények kozott a fizikai érintés hozzdjarulhat a batoritas érzéséhez. Sok kulturaban
vagy kontextusban azonban helytelen egy ismeretlen gyermeket megélelni (emlékezzen,
hogy On nem ismeri a gyermek torténetét). Ehelyett kimutathatja az egyiittérzését
példaul azzal, ha ezt mondja: ,Ezt nagy sajnalattal hallom” vagy ,Veled maradok, amig
nem taldlunk tovabbi segitséget.”
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HASZNOS KESZSEGEK A GYERMEKEKKEL VALO KOMMUNIKACIOHOZ

4. Normalizalas

A normalizdlds és altalanositas kommunikacios technikdk, amelyek tobbnyire nagyon
jol miikodnek gyermekekkel és feln6ttekkel egyarant. A distresszt tapasztalod gyermekek
zavarodottak lehetnek sajat reakcidikat és érzéseiket illetéen, és lehet, hogy ezt senkivel
nem osztjak meg. A normalizdlas azt jelenti, hogy egy gyermeket megnyugtatunk arrol,
hogy reakcidi normalisak. A gyermeknek tudnia kell, hogy a reakcioi érthetéek és nem
jelentik azt, hogy valami nincs rendben vele.

A normalizdlds segithet a gyermeknek csokkenteni annak érzetét, hogy a vilag feje tetejére
allt, és reményt adhat, hogy a dolgok visszatérnek a normalis kerékvagasba. Fogadjon el

és tamogasson minden érzelmet, amelyet a gyermek esetleg kifejez vagy kimutat. Példaul
mondhatja ezt: ,Latom, hogy félsz. Sok gyermek tapasztal félelmeket. Ez nagyon gyakori
ilyen élmények utan.”

Néhany gyermek fizikailag reagal distresszt okozé élményekre. Ha ez torténik,
elmagyarazhatja: ,Gyakori, hogy a test reagdl, amikor valami ijeszt6t tapasztaltdl. Példaul
lehet, hogy a szived gyorsabban kezd verni, a szajad kiszdrad, vagy a karjaid és a labaid
zsibbadtak. Lehetnek fajdalmaid. Az is lehet, hogy faradtnak vagy dithosnek érzed
magad.” A gyermek taldan kevésbé aggodik, ha érti, hogy a testi reakcioi normalisak.

HASZNOS KESZSEGEK A GYERMEKEKKEL VALO KOMMUNIKACIOHOZ

5. Altalanositas

Az dltaldnositds a normalizalashoz kapcsolddik. Az altaldnositds célja, hogy segitsiink a
gyermeknek felismerni, hogy sok mas gyermeknek is ugyanezek az érzései és reakcioi.
Ez segit csokkenteni az elszigeteltség érzését és reményt adhat. Mondhatja példaul

ezt: Ismerek egy csomd fiut és lanyt, akik ugyantgy éreznek, mint te. Néhanyuk veled
egyidds, masok pedig idésebbek. Ismerek olyan gyermekeket is, akik mar sokkal jobban
érzik magukat, mert az érzések gyakran valtoznak az id6 mulasaval.”

Alternativaként mondhatja ezt is: , Ismerek egy kislanyt, aki mar sokkal jobban van,
miutdn beszélt az édesanyjaval arrdl, amit bantotta,” vagy ,Sok fiu és lany érez tigy, ahogy
te, amikor azokat az élményeket élik at, amit most te tapasztaltal. Az reakcioid nagyon
hasonldak masokéhoz ugyanebben a helyzetben.”
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HASZNOS KESZSEGEK A GYERMEKEKKEL VALO KOMMUNIKACIOHOZ

6. Haromszogelés

Néha a gyermekek - kiilénosen a fiatalabb gyermekek - nagyon megfélemlitének és
ijesztének taldljak idegenekkel beszélni. Ha egy gyermek nem akar kozvetleniil Onnel
beszélni, beszéljen vele egy masik személyen keresztiil, vagy egy alkalmasnak tartott
jaték vagy mas targyak (példaul egy konyvbeli fénykép, fa, vagy személy) segitségével.
Ezt haromszogelésnek nevezik, mert egy harmadik személy vagy targy a beszélgetés
részévé valik, és harman egytitt haromszoget alkotnak. Ez egy nem fenyegeté mdd olyan
gyermekekkel val6 kommunikdaciéra, aki még nem bizik meg Onben.

Amikor haromszogelést alkalmaz, tovabbra is a gyermekre kell vonatkoztatnia, hogy
éreztesse vele, hogy rd 6sszpontosit. Példaul, ha megkérdez egy gyermeket, hogy hany
éves, és § tovabbra is hallgat, mondhatja ezt: ,Megkérdezhetem inkabb az anyukadat?” Ha
a gyermek bdlint, kérdezze meg a felnéttet.

o

Erésitse meg, hogy tovabbra is a gyermekre 6sszpontosit, azzal, hogy ismét a gyermekre
néz és ezt mondja: , Ah, te 6t éves vagy?” Tobbnyire még a legszégyenlésebb gyermek

is beszélni kezd végiil, ha biztonsagban éri magat és egy kicsit elterelédik a figyelme az
érzelmeir6l.

Ha a gyermek nem a sziileivel vagy a gondozoéival van, a hdromszogeléshez hasznéalhat egy
jatékot, példaul egy babut vagy jatékmackdt. Mondhatja ezt: ,,A mackod faradtnak latszik,
biztos nagyon sokat gyalogolt ma. Taldn szeretne egy vizet. Te is szeretnél egy kis vizet?”

HASZNOS KESZSEGEK A GYERMEKEKKEL VALO KOMMUNIKACIOHOZ

7. Megnyugtatas

A megnyugtatas a PFA egyik legf6bb célja. Amikor a gyermekek és a sziileik vagy
gondozoik distresszt tapasztalnak, a megnyugtatasuk az egyik elsé lépés, amelyet meg fog
tenni.

Szamos kiilonbozé mod létezik erre, és egyarant magaban foglalja, hogy On MIT mond és
azt HOGYAN mondja:

Hasznaljon nyugodt, halk, vigasztal6 hangot és nem fenyegeté testbeszédet. Ha

a gyermek vagy a sziil6 panikban van, vagy dezorientdltnak tlinik, prébélja meg

arra buzditani, hogy 6sszpontositson nem distresszt okozé dolgokra a kozvetlen
kornyezetében. Példaul prébélja meg a figyelmét atterelni valamire, amit lat vagy hall -
egy sziil6vel megjegyzést tehet egy hangra vagy targyra a kozvetlen kornyéken. Segitsen

a sziilének vagy gyermeknek mérsékelni a panik vagy a szorongas érzését azzal, hogy
megkéri, 6sszpontositson a 1égzésére, és 0sztokélje arra, hogy mélyen és lassan lélegezzen.

Ha egy gyermek negativan reagdl - példaul agresszidval -, megprébalhatja megnyugtatni
a helyzetet és megerdsiteni a gyermek érzelmeit, és 6sztokélje a gyermeket, hogy mas
modon birkdzzon meg ezzel az érzéssel. Magyarazza el a gyermeknek, hogy megérti a
diihét, de azt is mondja meg neki, hogy az nem segit, ha tettlegesen reagdlja le az érzéseit.
Példaul feloldhat egy esetleges konfliktust azzal, ha ezt mondja: ,Az rendben van, ha
diihds vagy, de kérlek, ne liss meg masokat, amikor dithos vagy. Azért vagyok itt, hogy
gondoskodjak rolad és biztonsagban tartsalak téged és a barataidat.”

A megnyugtatas masik modja lehet6vé tenni a csendet, és id6t adni a gyermeknek vagy
gondozonak egy kis nyugalomra. J6 id6t adni az embereknek a nyugalomra és csendre az
utan, hogy distresszt okozé élményben volt résziik.
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6. Esettanulmanyok kidolgozdsa

Készitette: .sz. CSOPORT

Roviden irja le a distresszt okozo eseményt:

Gondoljon ki egy nevet az esemény altal érintett gyermeknek:

Gondoljon ki egy nevet az esemény altal érintett gondozonak:

Adjon meg némi személyes informdciot a gyermekrél és a gondozérdl (pl. nem, életkor,
csaladi allapot, stb.):

Gyermek:

Gondozo:

Gondoljon ki egy kontextust (pl. helyszin, napszak, privat vagy nyilvanos helyzet,
vannak-e masok a kozelben? stb.):

Adjon meg a gyermektdl varhato két esetleges reakciot:

Adjon meg a gondozo6tol varhato két esetleges reakciot:
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7. Szerepjaték visszajelzési (irlapok

A megfigyelt résztvevo neve:

VISSZAJELZESI GRLAP

Cselekvési elv és cselekvések Befejezés | Megjegyzések és példak
szintje* Mi ment joI? Min lehetne javitani?

NEZZ arra utal, hogy a segit6 utananézett-e:

az informacidknak arrél, hogy mi
tortént és mi torténik

hogy kivel volt a gyermek vagy
egyediil volt-e a gyermek

biztonsagi és védelmi
kockazatoknak

fizikai sértlések

kozvetlen alapvet6, gyakorlati és
védelmi sziikségletek

érzelmi reakcidknak

FIGYELJ arra utal, hogy a segité hogyan:

kozelitette meg a gyermeket és
mutatkozott be megfelel6 mdédon

nyugtatta meg a gyermeket (és a
gondozdt)

fokuszalt és figyelt aktivan

elfogadta a gyermek és a gondozd
reakcioit és érzéseit

kérdezett a szlikségletekrél és
aggalyokrol életkornak megfeleld
kérdésekkel

segitett a distresszt tapasztald
személynek (személyeknek)
megoldasokat taldlni a kdzvetlen
szlikségleteikre és problémaikra

KAPCSOLOD!J arra utal, hogy a segits:

felmérte-e a gyermek sziikségleteit,
lehetbleg a gyermekkel

segitett-e a gyermeknek hozzaférni
a védelemhez és szolgaltatasokhoz
az alapvetd szlikségletekért

taldlt-e megoldasokat a kozvetlen
szlikségleteire és problémaira

megoldott-e gyakorlati
problémakat

Osszekapcsolta-e a szeretteivel és
szocialis tdmogatassal

hozzajutott-e szolgaltatasokhoz és
egyéb segitséghez

* Befejezés szintje: 2: J6l befejezte, 1: KielégitGen befejezte; 0: Nem fejezte be
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8. Forgatokonyv kérdésekkel
Forgatokonyv

Egy gyermekeket és tandrokat iskolai kiranduldsrol hazaszallitd buszt stlyos baleset
ért nagyon kozel a célallomdsdhoz, az iskolahoz, ahol az iskolaigazgato, a sziil6k és
csaladtagok varakoztak. A buszon 1évé tanar kapcsolatba lépett az iskolaigazgatoval,
hogy beszamoljon neki a balesetrél. Két gyermek és a tandrok egyike meghalt, masok
pedig sulyosan megsériiltek. Amikor az iskolaigazgat6é megosztotta a hirt a varakozo
sziil6kkel, azok panikba estek és autdba szalltak, hogy a baleset helyszinére siessenek.
Ont felhivtak, hogy létesitsen egy csapatot, amely kiszall a baleset helyszinére, hogy
PFA-t nyujtson a gyermekek, a sziileik és mds gondozok szamara.

Kérdések

1. Milyen reakcidkra szamit a baleset helyszinén?

2. Kinek fog el8szor segiteni? Miért?

3. Ki mastdl kér majd tovabbi segitséget sziikség esetén?
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D melléklet: Képzés értékelési (irlap

KEPZES ERTEKELES PFA GYERMEKEKNEK PROGRAMHOZ

Nagyon gyenge Gyenge Atlagos Jo Kivald
1. Altalanossagban hogyan mindsitené a
képzés tartalmat?
Megjegyzések:
2. Altaldnos megjegyzések: Egyaltalan | Nem ért | Egyetért | Hatarozottan
Kérjiik, jelezze, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal Willpal:Igs egyet egyetért

egyet

2.1 A tartalom érdekes és lebilincseld volt

2.2 A képzés megfelelt a képzési céloknak

3. Ismeretek és készségek:
Kérjuk, jelezze, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal

3.1 Tobbet tudok a gyermekek distresszre adott reakcidirdl.

3.2 Tudom, hogy mit jelent és mit nem jelent a pszicholdgiai
elsGsegély gyermekeknek.

3.3 Ertem a Nézz, Figyelj és Kapcsolddj harom cselekvési elvet
a gyermekekkel kapcsolatosan.

3.4 Gyakoroltam a PFA segitségnyujtast distresszt tapasztalé
gyermeknek és segitének.

3.5 Mérlegeltem Osszetett reakcidkat és helyzeteket.

3.6 Ertem az 6Snmagunkrél valé gondoskodds fontossagat
mikozben masoknak segitiink.

4. Az alabbiak segitettek nekem a megértésben

4.1 Plenaris vitak

4.2 PowerPoint prezentacidk

4.3 Csoportos gyakorlatok

4.4 Szerepjaték

5. A programvezet6

5.1 A programvezet6 tajékozott volt a témaban

5.2 A programvezetd érthetGen és logikusan adta el a
tartalmat

5.3 A programvezet6 j6 vezetési készségekkel rendelkezett

1

6. A képzésre gondolva altalanossagban

6.1 Jobban megismertem a gyermekeknek nyujtott
pszicholégiai els6segélyt.

6.2 A tanulasi kérnyezet biztonsagos és befogado volt

6.3 A tanfolyam teljes id6tartama megfelel& volt

7. Mi ment jol a képzésben?

8. Mi nem ment jol a képzésben?
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