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INTRODUCERE

Introducere

Aceastd formare 1i introduce pe participanti in primul ajutor psihologic pentru copii.
Activitatile dureaza intre opt si noud ore si pot fi desfasurate intr-o zi intreagd sau intr-o
zi si jumadtate. Formarea a fost elaboratd pentru personalul si voluntarii care lucreazd in
domeniul sprijinului psihosocial pentru copii si pentru aceia care acordd ingrijire si sprijin
direct copiilor si tutorilor lor care au suferinte psihologice, cum ar fi asistentii medicali,
profesorii, asistentii sociali, voluntarii sau personalul de pe ambulantd. Scopul acestuia
este de a le permite participantilor sa:

*+ cunoascd mai multe despre reactiile copiilor la suferintele psihologice

* cunoascd ce este si ce nu este primul ajutor psihologic pentru copii

A

* inteleaga cele trei principii de actiune ,Priveste, ascultd si conecteazd” in relatie cu copiii
* practice acordarea primului ajutor psihologic unui copil si unui tutore care au suferinte
psihologice

* iain considerare reactiile si situatiile complexe

Acest modul de formare este unul din cele patru module despre primul ajutor psihologic,
care insotesc un set de materiale despre primul ajutor psihologic. Printre acestea se
numadrd o carte introductivad intitulatd A Guide to Psychological First Aid for Red Cross
and Red Crescent Societies (Ghid pentru Primul ajutor psihologic pentru FISCR) si o mica
brosura, A Short introduction to Psychological First Aid for Red Cross and Red Crescent
Societies (Scurtd introducere in Primul ajutor psihologic pentru FISCR).
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INTRODUCERE

Cele patru module sunt urmdtoarele:

MODULE DE FORMARE

de formare?

abilitatile de baza
pentru primul
ajutor psihologic

primul ajutor
psihologic si o
gama de situatii
Cu care s-au
confruntat aduliii,
reactiile lor la
situatiile de criza,
si cum ar putea
raspunde adecvat
persoanele care
acorda ajutor

copiilor la stres si
pe comunicarea cu
copiii, cu parintii
lor sau cu tutorii
lor

1: Introduction to | 2: Basic PFA 3: PFA for Children | 4: PFA in groups —
PFA (Primul ajutor (Primul ajutor support to teams
(Introducere in psihologic de psihologic pentru | (Primul ajutor
primul ajutor baza) copii) psihologic in
psihologic) grupuri — sprijin
pentru echipe)
Cat 4-5 ore 8,5 ore 8,5 ore 21 de ore
dureaza? (trei zile)
Cuiise Intregului Personalului si Personalului si Managerilor sau
adreseaza personal si tuturor | voluntarilor care au | voluntarilor a caror | altor persoane
formarea? voluntarilor din cateva cunostinte | activitate implica care acorda
cadrul Miscarii si experientd interactiunea cu ingrijire si sprijin
Internationale anterioard in copii si cu tutorii personalului si
de Cruce Rosie si acordarea de lor voluntarilor
Semilund Rosie sprijin psihosocial
Despre ce Prezinta Prezinta abilitatile | Se concentreaza Este despre
este cursul participantilor de baza pentru pe reactiile acordarea primului

ajutor psihologic
unor grupuri

de persoane

care au trecut
impreuna printr-
un eveniment
tulburator, cum ar
fi echipele formate
din membirii
personalului Crucii
Rosii si Semilunii
Rosii si voluntarii
dela

Fiecare modul de formare este independent de celelalte, cu exceptia Modulului 4: PFA in
groups — Support to teams, care necesitd participarea anterioard la Modulul 2: Basic PFA.

Acest modul de formare a fost inspirat si adaptat din ,,Psychological
First Aid Training Manual for Child Practitioners” al organizatiei Salvati
Copiii Danemarca (2013), disponibil la https://resourcecentre.savethe

children.net
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INTRODUCERE

Lucrul cu copiii

Se recomandad ferm ca persoanele care acordd prim ajutor psihologic copiilor sa fie
formate si sd manifeste incredere in respectarea orientdrilor si protocoalelor de protectie
a copilului din tara respectiva si ale Societatii Nationale pentru care lucreaza. Gasiti mai
multe informatii despre cursul de pe platforma de invatare a Crucii Rosii si Semilunii
Rosii privind protectia copilului in cadrul programelor: www.ifrc.org.

Tabelul de mai jos ofera sfaturi practice despre lucrul cu copiii.

Ce sa FACETI si ce sa NU FACETI atunci cand lucrati cu copiii
FACETI

o Tratati copiii cu respect si recunoasteti-i ca persoane de sine statatoare.

e Ascultati-i pe copii, apreciati-le opiniile si luati-le in serios.

e Cereti permisiunea copiilor, parintilor lor sau tutorilor lor si a conducerii scolii inainte de a face
fotografii sau videoclipuri cu copiii. In cazul in care vi se acordd permisiunea, asigurati-va ca toate
imaginile cu copii sunt respectuoase, ca acestia sunt imbracati in mod corespunzator si ca sunt
evitate ipostazele cu tenta sexuala.

e Fiti constient(a) de faptul ca daca atingeti un copil, poate doar pentru a-l linisti, este un gest care
poate fi interpretat gresit de catre cei din jur sau de catre copil.

e Respectati regula celor doi adulti - asigurati-va ca sunt intotdeauna prezenti doi adulti atunci
cand lucrati cu copiii si stati in raza vizuala a celorlalti ori de cate ori este posibil.

e Capacitati copiii prin promovarea drepturilor copilului si cresterea gradului de constientizare.

e Discutati cu copiii despre problemele care ii ingrijoreaza si explicati-le cum isi pot exprima
ingrijorarile.

e Organizati grupuri de lucru de constientizare cu copiii si adultii, pentru a defini ce este un
comportament acceptabil si ce este un comportament inacceptabil.

e |dentificati si evitati situatiile compromitatoare sau vulnerabile care ar putea duce la acuzatii.

e Vorbiti deschis daca aveti suspiciuni cu privire la actiunile sau comportamentul unei alte
persoane fata de copii.

¢ Informati-va cui va puteti adresa la locul de munca daca doriti sa discutati despre un abuz despre
care banuiti sau stiti ca are loc, sau sa-l raportati.

NU FACETI

Nu oferiti copiilor un alt subiect de discutie, daca deja discuta despre ceva.

e Nu lucrati cu copiii, daca acest lucru i poate expune la riscuri sau pericole — lucrati intotdeauna
pe baza interesului superior al copiilor.

¢ Nu fortati copiii sa participe — participarea ar trebui sa fie voluntara. Nu incercati sa incurajati
copiii care nu participa sa participe mai mult.

¢ Nu stabiliti directia conversatiei dandu-le indicii copiilor — lasati-i sa vorbeasca liber, fara sa va
impuneti punctul de vedere.

e Nu va puneti intr-o pozitie Tn care actiunile sau intentiile dumneavoastra cu copiii pot fi puse la
indoiala.

¢ Nu folositi nicio forma de pedeapsa fizica; aici se includ: lovirea, agresiunea fizica sau abuzul
fizic.

¢ Nu-i faceti pe copiii sa se simta rusinati, umiliti, denigrati sau Tnjositi si nu va implicati intr-un
abuz emotional.

Adaptat din ,,Child Protection Psychosocial Training Manual” al organizatiei Terres des Hommes (2008) si
,,Child-Led Disaster Risk Reduction: A Practical Guide” al organizatiei Save the Children (2007)
o /
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INTRODUCTION TO PFA

Cum sa utilizati acest manual

Acest modul prezinta un program al cursului de formare in primul ajutor psihologic de
bazd pentru copii, care se poate desfasura in 8,5 ore. Acesta foloseste o gamad largd de
metode de formare, inclusiv prezentdri, discutii active, jocuri de rol si activitdti de grup si
individuale.

Folositi-vd judecata in calitate de facilitator pentru a adapta formarea la nevoile
participantilor cu care lucrati. Acest lucru ar putea insemna, de exemplu, adaptarea
programului cursului de formare (,,cdnd”) sau a unora dintre metodele de formare
propuse pentru diferite activitati (,cum”). Cu toate acestea, va recomandam sa folositi o
varietate de metode pentru a raspunde nevoilor tuturor tipurilor de cursanti si pentru a
mentine sesiunea de formare activa si interesantd. Va recomandam in special sd folositi
forme mai active de formare, cum ar fi jocurile de rol, deoarece acestea faciliteazd o
invdtare mai eficientd.

Urmadtoarele pictograme sunt folosite in manual:

Pictograma Semnificatia pictogramei

Timpul necesar pentru activitate

Scopul activitatii

Materialele necesare

Discursul facilitatorului

Nota pentru facilitator

Diapozitiv PowerPoint
PP i

B0 6
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INTRODUCTION TO PFA

Pregatire pentru formare

Este important sa fiti bine pregatit(d), pentru ca formarea sa se desfasoare fara probleme.
Mai jos este o listd de verificare a lucrurilor de care trebuie sd tineti cont in timpul
pregatirii pentru formare.

Locatie
+ Accesul la locatie, inclusiv statiile de autobuz sau de tren din apropiere, parcarea,
toaletele etc.

+ Temperatura si iluminarea corespunzdtoare in sala unde are loc formarea, cu
posibilitatea de a se diminua lumina din sald cand utilizati un proiector sau un ecran

Amenajarea salii

+ Ganditi-vd cum sd amenajati sala astfel incat sa incurajati participarea si confortul.

* Asigurati-vd cd existd suficient spatiu pentru a desfasura mai multe jocuri de rol in
acelasi timp (de exemplu, cu grupuri mici de participanti) sau sédli suplimentare care pot
fi folosite in timpul sesiunii de formare.

* Asigurati-vd ca in sald este un ceas, care poate fi vazut clar de toti participantii.

Materiale

+ Copii imprimate ale brosurilor si manualelor de formare
* Pixuri sau creioane

+ Tabld albd sau flipchart-uri cu suport

* Markere

+ Calculator si proiector, dacd folositi prezentari PowerPoint si videoclipuri.

Altele

* Planificati orarul pentru formare.

* Planificati pauzele pentru gustari, apa, ceai si cafea sau pauzele de masd, dacd acestea
vor fi asigurate.

* Ganditi-vd dacd aveti nevoie de un co-facilitator sau de cineva care sd va sprijine cu
gestionarea timpului, organizarea pauzelor de masa sau sd noteze pe tabla sau pe
flipchart punctele-cheie din grupurile de discutii.

+ Abilitatile de facilitare si o bund comunicare intre facilitator si co-facilitator sunt
benefice pentru participanti in invdtarea noilor cunostinte.

Programul cursului de formare

Programul cursului de formare furnizat enumerd att sesiunile din cadrul acestui modul
cat si materialele necesare, dar indicd si orele de desfasurare a tuturor activitdtilor. Nu
include pauzele, pauzele de masa, exercitiile de inviorare etc. Creati-vad propriul orar si
planificati programul astfel incat sa se potriveasca cu nevoile locale. Consultati Anexa A
pentru exemple de exercitii de inviorare si Anexa B pentru doud exemple de orare pentru
formare. Primul orar este pentru un curs de formare care dureaza o zi, iar al doilea este
pentru unul care dureazd o zi si jumadtate.
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INTRODUCERE

Desfasurarea jocului de rol

Exista doua tipuri de jocuri de rol pe care le puteti desfasura in timpul formarii. Primul
este un ,joc de rol demonstrativ”, in care facilitatorii actioneaza ei insisi ca persoane

care acorda primul ajutor psihologic unei persoane care are suferinte psihologice. Al
doilea este un , joc de rol activ”, in care participantii practica acordarea primului ajutor
psihologic unei persoane care are suferinte psihologice. incercati s folositi ambele tipuri.

Joc de rol demonstrativ: Poate fi util sa demonstrati un joc de rol de doua ori, folosind
acelasi exemplu de caz. Prima data puteti demonstra in jocul de rol utilizarea unor
abilitati mai slabe de prim ajutor psihologic si erorile frecvente facute de cei ce acorda
ajutor, iar a doua oara puteti demonstra utilizarea unor abilitati mai bune de prim ajutor
psihologic. Acest lucru 1i poate ajuta pe participanti sa invete ce sa evite atunci cand
acorda primul ajutor psihologic.

Studiile de caz sunt folosite la jocul de rol activ. Acestea sunt elaborate chiar de catre
participanti, folosind un model din resursele de formare. Pot fi oferite detalii, in functie
de contextul cultural si social in care desfasurati cursul de formare.

Instructiuni pentru jocul de rol activ: Incurajati participantii s isi imagineze c& tréiesc
situatia si reactiile descrise in exemplele de caz, astfel incat sa poata raspunde in mod
realist la intrebarile si comportamentul persoanei care acorda ajutor. Instruiti-i pe cei
care joaca rolul persoanei care are suferinte psihologice sa pretinda ca nu stiu nimic
despre primul ajutor psihologic. De asemenea, ei nu ar trebui sd ingreuneze prea mult
relatia dintre persoana care are suferinte psihologice si cea care 1i acorda ajutor. Acest
lucru poate fi frustrant si poate impiedica invatarea.
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PROGRAMUL CURSULUI DE FORMARE

Programul cursului de formare

Modulul 3: Primul ajutor psihologic pentru copii

Activitate

1. Introduction to PFA

Durata
(minute)

Materiale

1.1 Introducere in cursul de formare 10 | O minge

1.2 Joc introductiv 25 Flipchart pe care estg scris programul CUI'.SL.J|UI de
formare sau fotocopii pentru fiecare participant

1.3 Programul cursului de formare 5 | Foi de hartie si pixuri

1.4 Reguli de bazs 5 Flipchart si markere, banda adeziva sau piuneze

2. Ce este primul ajutor psihologic 20 | Fotocopii ale Anexei C. 1. Afirmatii despre primul

pentru copii? ajutor psihologic (bucati de hartie
cu cate o singura afirmatie)

Flipchart-uri cu coli pregatite anterior, pe care sunt
liste cu ce este si ce nu este primul ajutor psihologic
Coli de hartie pentru flipchart si markere

3. Evenimente tulburadtoare 15 | Coli de hartie pentru flipchart, biletele autoadezive si
markere

4. Reactiile copiilor la evenimente 60 | Fotocopii ale Anexei C. 2. Dezvoltarea copiilor in

tulburatoare functie de diferitele grupe de varsta
Fotocopii ale Anexei C. 3. Reactiile copiilor la
evenimente tulburdtoare

5. Identificarea copiilor si tutorilor care 30 | Flipchart si markere

au nevoie de primul ajutor psihologic

6. Priveste, Asculta, Conecteaza 20 | Anexa C. 4. Cartonase pentru ,,Priveste, Asculta,
Conecteazd” (faceti trei seturi de cartonase)

7. Comunicarea cu copiii 60 | Fotocopii ale Anexei C. 5. Sapte tehnici pentru
comunicarea utila cu copiii care au suferinte
psihologice (decupati fisa in
sectiuni)

8. Demonstrarea principiilor ,Priveste, 30 | Niciunul

Asculta si Conecteaza”

9. Elaborarea studiilor de caz 15 | Fotocopii ale Anexei C. 6. Elaborarea studiilor de caz
Foi de hartie si pixuri

10. Joc de rol pentru primul ajutor 60 | Fotocopii ale exemplelor de caz elaborate de grupuri

psihologic n sesiunea 9
Fotocopii ale Anexei C. 7. Formular de feedback
pentru jocul de rol

11. Reactii complexe 60 | Flipchart si markere
Anexa C. 8. Un scenariu cu intrebari
Informatii actuale privind mecanismele de sesizare de
la nivel local, daca sunt disponibile

12. ingrijirea de sine 45 | O minge

12.1 Tngrijirea de sine fnainte de 35 | Flipchart si markere

acordarea primului ajutor psihologic si

ulterior

12.2 Un exercitiu de respiratie 10

13. incheierea grupului de lucru 15 | Anexa D: Formular de evaluare a cursului de formare
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PROGRAMUL CURSULUI DE FORMARE

Sesiuni de formare

1. Introduction to PFA @D'A"OZ'T“’U“ @

CG? Pentru a intdmpina participantii si pentru a stabili o intelegere comund a
obiectivelor formdrii.
Pentru a crea un mediu de invdtare pozitiv si sigur.

m O minge

Flipchart pe care este scris programul cursului de formare sau fotocopii pentru
fiecare participant

Foi de hartie si pixuri.

Flipchart si markere, banda adeziva sau piuneze

1.1 Introducere in cursul de formare (10

1. Intdmpinati participantii la formare si prezentati facilitatorii. Explicati-le
participantilor vor avea sansa de a se prezenta putin mai tarziu.

2. Cereti-le participantilor sd se grupeze in perechi si acordati-le aproximativ doua
minute pentru a discuta ceea ce stiu despre primul ajutor psihologic. Ce este primul
ajutor psihologic?

3. Dupa doud minute, cereti-le sd-si gdseasca un alt partener si de aceastd datd sd discute
despre ce este primul ajutor psihologic pentru copii. De ce avem nevoie de un prim
ajutor psihologic care sd se concentreze in mod special pe copii?

4. Acum rugati participantii si formeze un singur grup. Intrebati daci sunt voluntari care
vor sd spund ceea ce cred ei cd este primul ajutor psihologic.
5. Dupad cdteva rdspunsuri, rezumati si spuneti:

Primul ajutor psihologic este un set de abilitdti si atitudini pentru a ajuta
persoanele care au suferinte psihologice care au nevoie de sprijin pentru a gestiona
situatia in care se afld si pentru a face fatd provocdrilor imediate. Odatd ce ati invdtat
aceste abilitdti, le puteti folosi atdt in viata dumneavoastrd personald si profesionald,
cdt si atunci cand rdspundeti la o situatie de crizd.

6. Acum, intrebati dacd sunt voluntari care vor sd spund ceea ce stiu ei despre primul
ajutor psihologic pentru copii. Cereti-le sd spund de ce cred ei cd avem nevoie de un
prim ajutor psihologic concentrat in mod special pe copii.

7. Dupad cdteva rdspunsuri, rezumati si spuneti:

Primul ajutor psihologic pentru copii este similar cu primul ajutor psihologic
pentru adulti. Cu toate acestea, copiii nu sunt adulti mici. Acestia au experiente si
reactii diferite atunci cdnd au suferinte psihologice si, prin urmare, au nevoie de un alt
fel de protectie si ajutor. Astdzi veti invdta despre primul ajutor psihologic si despre
cele trei principii de actiune ,Ascultd, Priveste si Conecteazd” (Look, Listen and Link),
si despre cum sd le aplicati pentru a ajuta in mod specific copiii care au suferinte
psihologice.
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1.2 Joc introductiv (25

Cereti-le participantilor sa formeze un cerc stand in picioare si explicati-le cd vor juca
un joc prin care vor face cunostintd unii cu altii. Spuneti-le sa fie foarte atenti la ceea ce
vad si aud.

Dati mingea unui participant si cereti-i sd spund care este numele sdu si un amdanunt
despre sine insusi pe care nu il stiu multe persoane. De exemplu, ce hobby-uri are,
dacd cantd la vreun instrument, daca ii place un fel de mdncare neobisnuit, etc.

A s A

isi incheie randul, cereti-i sd-i dea mingea altei persoane din cerc.

Cand acea persoand
Continuati astfel pand cand a participat toatd lumea.

Acum, explicati-le participantilor cd atunci cdnd aruncati mingea cuiva, persoana

care o prinde trebuie sa spund numele persoanei care a aruncat-o si amdnuntul despre
sine pe care l-a impdrtdsit aceasta cu grupul. Apoi, acea persoand aruncd mingea altei
persoane care trebuie sd spuna numele celei de-a doua persoane care a aruncat mingea
si amdnuntul despre sine pe care l-a impartdsit aceasta cu grupul. Lasati jocul sa
continue pand cand credeti ca a participat majoritatea persoanelor.

Dupd citeva minute, cereti-le participantii sd gdseascd pe cineva in sald cu care au ceva in
comun si sd se prindd brat la brat cu acea persoand. Acum cereti-le perechilor sd gaseasca
o altd pereche cu care au ceva in comun. Continuati sa inmultiti perechile (4 cu 4, 8 cu

8) pand cand toatd lumea este conectatd de ceva pe care toti il au in comun. Dacd nu pot
gdsi ceva pe care toti il au in comun, le puteti aminti ca sunt cu totii la aceasta formare
impreund.

Incheiati jocul cerandu-le tuturor participantilor si formeze din nou un cerc si

sd reflecteze asupra activitatii. Evidentiati faptul ca au practicat principiile-cheie

de actiune ale primului ajutor psihologic: Priveste, Asculta si Conecteazd. Jocul
demonstreazd importanta ascultdrii cu atentie atunci cand oamenii impdrtdsesc
informatii despre ei insisi.

1.3 Programul cursului de formare (5 @

1.

Parcurgeti programul cursului de formare pentru ziua respectiva si explicati pe scurt
sesiunile. Oferiti informatii practice, cum ar fi orele de inceput si de sfarsit, cand vor fi
pauzele de masd, unde se afld toaletele, etc.

Explicati-le participantilor cd aceastd formare este in primul ajutor psihologic pentru
copii. Aceasta include informatii despre cum pot recunoaste copiii si tutorii care au
suferinte psihologice si informatii despre cum sd comunice cu copiii. De asemenea,
include informatii despre gestionarea unor situatii sau reactii complexe specifice si
indrumadri pentru persoanele care acordd ajutor cdtre strategiile de ingrijire de sine.

Spuneti-le participantilor cd existd si alte module de formare in primul ajutor
psihologic, inclusiv o formare de jumatate de zi despre Introducerea in primul ajutor
psihologic, o formare de o zi despre primul ajutor psihologic de bazd, Basic PFA, si o
altd formare de o zi despre primul ajutor psihologic in grupuri - sprijin pentru echipe,
PFA in groups - support to teams. Explicati-le ce aranjamente ar putea fi necesare
pentru a fi furnizate si aceste module. Spuneti-le participantilor cd Modulul 4: PFA in
groups — support to teams este furnizat acelora care au finalizat Modulul 2: Basic PFA.
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1.4 Reguli de baza (5

1. Explicati-le participantilor cd este important ca grupul sa convind asupra regulilor de
bazd pentru formare, pentru a stabili un mediu sigur, in care toatd lumea se simte in
largul sau sa participe si sa impdrtaseascd idei si experiente.

2. Impartiti participantii in grupuri de cdte patru si cereti-le sd facd o lista cu cele mai
importante cinci reguli de bazd pentru aceastd formare.

3. Dupa cdteva minute, cereti fiecdrui grup sa isi prezinte cele cinci reguli. Pe masurd ce
fiecare grup isi prezinta lista, cereti-le sa nu repete reguli care au fost mentionate deja.
Elaborati impreund o listd finald cu regulile de baza convenite si scrieti-le pe un
flipchart.

Cateva exemple de reguli de bazd bune:

+ Inchideti telefoanele mobile pe durata sesiunii de formare.

* Respectati punctualitatea. Incepeti si terminati la timp, reveniti cu promptitudine
din pauze.

* Nu intrerupeti.

 Respectati-va unii pe altii, inclusiv limitele personale.

+ Toti sunt incurajati sa-si spund punctul de vedere, dar nimeni nu este presat sa
vorbeasca.

* Ascultati cu atentie deplina.

+ Atunci cand altii isi impartdsesc experientele, manifestati o atitudine care nu emite
judecati de valoare.

* Informati facilitatorii cu privire la orice dificultdti ati avea.
+ Intrebarile sunt incurajate.

+ Pastrati confidentialitatea tuturor informatiilor dezvaluite in grup.

4. Asigurati-va cd este inclusd confidentialitatea. Subliniati cat de important este sa se
asigure cd informatiile personale impdrtdsite in timpul sesiunilor de formare raiman
doar in cadrul grupului si nu le vor discuta sau dezvalui altora din afara grupului. Acest
lucru va incuraja o atmosfera deschisd, de incredere, si va face ca participantii sd se
simtd confortabil si in siguranta, pentru a-si putea impdrtasi povestile personale si
sentimentele. Cereti-le tuturor participantilor sa ridice mana pentru a ardta cd sunt de
acord cu regulile de baza.

5. Spuneti-le participantilor cd nu trebuie sa participe la toate activitdtile. Dacd acestia
nu se simt in largul lor sd participe la o activitate, pot doar sd o observe.

6. Afisati lista cu regulile de bazd intr-un loc de unde poate fi vazuta clar de toti
participantii in timpul grupului de lucru.
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2. Ce este primul ajutor PP/ piapozimiveLE 24 D)
psihologic pentru copii?

@ Pentru ca participantii sa se familiarizeze cu ceea ce este si ce nu este primul
ajutor psihologic pentru copii.

m Fotocopii ale Anexei C. 1. Afirmatii despre primul ajutor psihologic (bucdti de

hartie cu cate o singurd afirmatie)

Flipchart-uri cu coli pregdtite anterior, pe care sunt liste cu ce este si ce nu este
primul ajutor psihologic, sau utilizati paginile 2-3.

Flipchart si markere

A La inceputul acestei sesiuni, incercati sa nu spuneti absolut nimic care

i-ar ghida pe participanti sa descopere cum pot fi impartite afirmatiile in doua
categorii principale. Lasati-i sa descopere ei insisi acest lucru, discutiand intre ei.
Afirmatiile sunt, de fapt, un amestec de afirmatii adevarate si false despre primul
ajutor psihologic.

1.

2.

Distribuiti aleatoriu afirmatiile despre primul ajutor psihologic.

Explicati-le participantilor cd afirmatiile pe care le-ati distribuit sunt diferite si cd
apartin unuia din doud grupuri. Fard a oferi instructiuni suplimentare, cereti-le
participantilor sa formeze doud grupuri pe baza modului in care afirmatiile s-ar putea
potrivi impreund.

Dupad ce au format doud grupuri, intrebati participantii care este diferenta dintre
grupuri. Acestia ar trebui sd raspundd cd unele afirmatii sunt adevarate si altele sunt
false.

Cereti-i fiecdrui grup sa isi prezinte afirmatiile.
Verificati daca participantii inteleg sensul afirmatiilor. De exemplu, cereti-i unei

persoane sd explice de ce primul ajutor psihologic nu este consiliere sau terapie
profesionistd, si asigurati-vd ca intelege de ce este asa.

Afigati flipchart-urile sau diapozitivele PowerPoint pregdtite anterior, pe care sunt
listele cu ce este si ce nu este primul ajutor psihologic pentru copii.

Acum, in cele doud grupuri, acordati-le participantilor citeva minute pentru a discuta
de ce cred ei cd ar trebui sd existe o formare care sd se concentreze in special pe
acordarea primului ajutor psihologic copiilor. Cereti-le grupurilor sa enumere diferitele
motive existente.
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@

Primul ajutor psihologic este... E:GI1aY::7:yj)

e alinarea copiilor si a tutorilor care au suferinte psihologice si acordarea de sprijin
acestora pentru a se simti in siguranta si calmi

e evaluarea nevoilor si a ingrijorarilor

e protejarea copiilor de orice vatamare

e acordarea de sprijin emotional

e sprijinirea Tn satisfacerea nevoilor de baza imediate (de exemplu: alimente, ap3, o
paturd sau adapost)

e ascultarea copiilor si tutorilor fara a-i presa sa vorbeasca

e sprijinirea copiilor si tutorilor in accesarea de informatii, servicii si sprijin social.

Primul ajutor psihologic nu este... J{7:\K3]

e ceva ce fac doar profesionistii

e consiliere sau terapie profesionista

e Tncurajarea unor discutii detaliate despre evenimentul tulburator

e un lucru care consta in a le cere copiilor sau tutorilor sa analizeze ceea ce li s-a
intamplat

un lucru care consta Tn a face presiuni asupra copiilor sau tutorilor pentru a oferi detalii
despre ceea ce s-a intamplat

un lucru care consta Tn a face presiuni asupra copiilor sau tutorilor pentru a-si impartasi
sentimentele si reactiile.

\ )

8. Dupd cateva minute, cereti-le ambelor grupuri sd va prezinte motivele gdsite de ei si
scrieti-le pe un flipchart.

Asigurati-va ca urmadtoarele sunt incluse:

Copii

+ sunt dependenti de adulti sau de copiii mai mari pentru ingrijire si protectie
* inteleg situatiile si reactioneaza diferit fata de adulti

+ au nevoi diferite in functie de varsta si gen

* au nevoie de ingrijire si sprijin diferit fata de adulti.

9. Rezumati raspunsurile si spuneti:

Copiii reactioneazd si gdndesc diferit fatd de adulti. Au nevoi specifice asociate
cu vdrsta, maturitatea si intelegerea evenimentelor si reactiilor. Sunt vulnerabili in
special din cauza dimensiunilor lor fizice, dependentei lor sociale si atasamentelor
lor emotionale pentru tutori. Prin urmare, am elaborat o formare in primul ajutor
psihologic pentru copii. Aceasta se concentreazd pe modul in care copiii reactioneazd si
modul in care ii putem ajuta cel mai bine, avdnd in vedere nevoile lor specifice.

10. Evidentiati cd existd legi si indrumari globale si locale care protejeaza siguranta
copiilor. Participantii ar trebui sd fie la curent cu politicile organizatiei lor cu privire la
protectia copilului si cu indrumadrile despre cum sa gestioneze dezvaluirile si acuzatiile
de violentd si abuz in contextul lor local.

1. Indrumati participantii catre Online Child Protection Briefing (Informarea online
privind protectia copiilor) a Societdtilor Nationale de Cruce Rosie si Semilund Rosie, si
incurajati-i pe cei care nu au consultat incd acest document sd o faca.
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12. Subliniati faptul cd, atunci cdnd o persoand acordd primul ajutor psihologic cuiva, este
important sa se comporte astfel incat sa respecte siguranta, demnitatea si drepturile
persoanei pe care o ajutd. Cereti-le participantilor sa va ofere exemple de moduri in

care ar putea face acest lucru.
(e#]

13. Asigurati-va cd sunt mentionate punctele enumerate mai jos:

SIGURANTA

Evitati s expuneti persoanele la riscuri suplimentare ca urmare a actiunilor
dumneavoastra.

Asigurati-vd, pe cat posibil, cd persoanele pe care le ajutati sunt n siguranta si protejate
Tmpotriva vatamarilor fizice sau psihologice.

DEMNITATE
Tratati persoanele cu respect si in conformitate cu normele lor culturale si sociale.

DREPTURI

Asigurati-va ca persoanele pot accesa ajutorul in mod echitabil si fara discriminare.
Ajutati persoanele sa-si revendice drepturile si sa acceseze sprijinul disponibil.
Actionati doar in interesul suprem al oricarei persoane pe care o intalniti.

3. Evenimente tulburatoare

@ Pentru a discuta ce fel de situatii sau evenimente tulburdtoare pot duce la
necesitatea ca un copil sd primeascd primul ajutor psihologic.

E::é Coli de hartie pentru flipchart, biletele autoadezive, markere

A Biletelele autoadezive vor fi folosite pentru interpretarea unui rol mai tarziu
in sesiunea de formare.

1. Cereti-le participantilor sa se grupeze in perechi, cu un partener nou. Acordati-le
cateva minute pentru a se gandi la situatii in care copiii ar putea avea nevoie de prim
ajutor psihologic si pentru a le discuta.

2. Dupd cateva minute, cereti-le sd vd spuna raspunsurile. Alegeti doi voluntari care
sd scrie pe biletele autoadezive toate sugestiile pe care le primiti pe mdsurd ce
participantii raspund, cate un exemplu pe fiecare biletel autoadeziv, si sa le lipeasca pe
un flipchart. Cereti-le sd sintetizeze ceea ce spun participantii, astfel incat exemplele
de pe biletelele autoadezive sd fie doar un cuvant sau o fraza. Explicati-le cd vor folosi
aceste situatii pentru a interpreta un rol mai tarziu in sesiunea de formare.
[ata cateva exemple:
+ conflict cu un prieten
+ bullying (violentd psihologicd) sau alte forme de violenta
+ a fi diagnosticat cu o boald grava
« dificultdti in relatie (adolescenti)

* pierderea unui animal de companie
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+ divortul parintilor
+ un accident de masina
+ un deces in familie
* dezastre naturale
+ dezastre sau accidente pe scard largd, provocate de oameni
* avedea cum cineva este rdnit sau se imbolndveste
+ a fiseparat de familie sau a fi neinsotit.
3. Subliniati ca evenimentele tulburdtoare pot fi individuale si personale, cum ar fi
ceva care are legdturd cu familia. Alternativ, acestea pot fi evenimente mai mari, mai

publice, care afecteazd mai multe persoane impreund, de exemplu, cauzate de un
dezastru natural sau produs de oameni.

4. Intrebati participantii daci toti copiii care se confrunta cu evenimente tulburdtoare au
nevoie de primul ajutor psihologic.

5. Subliniati c4, la fel ca adultii, unii copii fac fata foarte bine la experientele dificile.
Nu toti copiii au nevoie de primul ajutor psihologic. Explicati-le participantilor ca
urmadtoarea activitate este despre o varietate de reactii frecvente pe care le manifesta
copiii in situatii stresante si modul in care pot sd recunoascd un copil care are nevoie
de primul ajutor psihologic.

4. Reactiile copiilor la evenimente PP{ pbiapozITIVUL 5 60

tulburatoare

ﬁ Pentru a discuta reactiile copiilor la evenimente tulburdtoare la diferite varste
de dezvoltare.

Flipchart si markere
Fotocopii ale Anexei C. 2. Dezvoltarea cognitivd, emotionald si sociala a copiilor
Fotocopii ale Anexei C. 3. Reactiile copiilor la evenimente tulburdtoare

1. Impartiti participantii in patru grupuri si distribuiti-le coli de hartie pentru flipchart
si markere. Alocati fiecdrui grup un interval de varstd diferit, dintre urmadtoarele:
0 - 2 ani; 3 - 6 ani; 7 - 12 ani; 13 - 18 ani. Cereti-le sa scrie intervalul de varsta care
le-a fost alocat ca titlu pe coala de hértie pentru flipchart.

2. Inainte de a incepe activitatea, alocati-le grupurilor cateva minute pentru ca membrii
acestora sd se cunoascd mai bine. Cereti-le sd precizeze dacd au ei insisi copii si
experienta pe care o au in lucrul cu copiii.

3. Acum, distribuiti-le grupurilor fotocopii ale fisei despre dezvoltarea cognitiva,
emotionald si sociald a copiilor.

4. Explicati-le ca vor auzi doua studii de caz si cd trebuie sd discute citeva intrebari in
legatura cu intervalul de varsta care le-a fost alocat. Precizati cd se pot folosi de fisa
atunci cand discuta intrebdrile. Participantii pot adduga orice puncte importante care
ar putea lipsi din fisa.
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@

Intrebari despre reactiile copiilor:

Cum va asteptati sa reactioneze un copil in aceasta situatie?
Descrieti atat reactiile interne cat si cele externe.

Vor fi reactiile aceleasi pentru baieti si fete?

5. Subliniati faptul cd reactiile interioare sunt sentimente, ganduri si senzatii fizice;
reactii care pot fi ascunse. Reactiile externe sunt vizibile pentru ceilalti, cum ar fi
plansul sau comportamentul agresiv.

6. Acum, cititi primul exemplu de caz.

Un copil din clubul local pentru copii al Crucii Rosii si Semilunii Rosii, unde va desfasurati
dumneavoastra activitatea, nu se simte bine de cateva saptamani. Astazi ati aflat ca a fost
diagnosticat cu cancer in stadiu terminal.

7. Acordati grupurilor aproximativ cinci minute pentru a discuta cum cred participantii
cd un copil din intervalul de varstd alocat lor ar reactiona dacd el sau ea ar fi
diagnosticat(d) cu cancer in stadiu terminal. Cereti-le sd ia in considerare ce diferente
ar putea exista intre fete si bdieti.

8. Acum, cititi al doilea exemplu de caz. Cereti-le sd se gandeascd la aceleasi intrebdri ca
inainte, dar de aceastd datd trebuie sd creeze un joc de rol rapid, de un minut, pentru
a ardta cum un copil din intervalul de varstd alocat lor ar putea reactiona intern sau
extern.

A avut loc un cutremur si orasul in care locuiti a suferit pagube majore. Pe masura ce
va croiti drum prin oras, intalniti un copil (din grupa de varsta care v-a fost alocata)
care merge pe strada singur si vizibil tulburat. Baiatul sau fata a fost separat(a) de
familie si a vazut mai multe cadavre si foarte multe distrugeri.

9. Dupad aproximativ cinci minute, cereti-le grupurilor sd interpreteze rolurile. Discutati
orice diferente de gen care au fost subliniate.

10. Distribuiti fotocopii ale Anexei C. 3. Reactiile copiilor la evenimente tulburdtoare.
Cereti-le grupurilor sa consulte exemplele din aceasta fisd si sd 0 compare cu propria
lor lista. Existd lucruri pe care le aveau pe lista lor si care nu sunt in fisd? Sau viceversa.

u. Continuati sesiunea, explicind cd unii copii sunt mai expusi decat altii riscului de a
avea reactii mai puternice atunci cdnd experimenteazd ceva stresant.

12. Explicati-le participantilor cd existd patru categorii principale care influenteazd modul
in care reactioneaza copiii. Acestea includ: mediu; biologice/ fizice; sociale; si factori
privind tutorele si familia.

13. Alocati cate o categorie fiecaruia dintre cele patru grupuri si acordati-le grupurilor
cateva minute pentru a se gandi la exemple despre moduri in care ar putea fi
influentate reactiile copiilor.

14. Pe flipchart, impartiti o coald in patru sectiuni si scrieti titlul categoriei in fiecare
sectiune. Cereti feedback de la cele patru grupuri si invitati cate un voluntar sd scrie
exemplele grupului sdu in sectiunea relevantd a flipchart-ului.
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Factori de mediu

e ce a experimentat

e cat de periculoasd
a fost situatia

® la ce a fost
martor

Factori biologici

e fizic

e dezvoltare si
putere

e vdtdmadri fizice

Factori sociali
e factori socio-
£ economici

¢ e sprijin social

Factori in
legdturd cu

tutorele §i familia :

e reactiile tutorilor

e nivelul de
suferintd
psihologicd al
tutorelui si al
familiei

e separare de
tutori sau de
familie
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15. Incheiati activitatea subliniind cat de important este s& se tind cont de toti factorii de
influenta posibili atunci cdnd se ajuta un copil si tutorele acestuia.
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5. Identificarea copiilor si tutorilor care

au nevoie de primul ajutor psihologic

CCT? Pentru a identifica copiii si tutorii care ar putea avea nevoie de prim ajutor
psihologic.

C@ Flipchart si markere

1. Amintiti-le participantilor cd nu toti copiii care experimenteazd evenimente stresante
vor avea nevoie de primul ajutor psihologic.

2. Cereti-le participantilor ca, in cadrul celor patru grupuri, sd se gdndeascd la semnele
si simptomele care indica faptul cd un copil din intervalul de varstd alocat lor are
suferinte psihologice si are nevoie de ajutor. Amintiti-vd cd manifestdrile suferintei
psihologice sunt adesea legate de culturd, asadar incurajati o discutie despre modul in
care copiii din acest context specific ar ardta cd au o suferintd psihologica.

~
Semnele de suferinta psihologica la copii pot include:
e simptome fizice care indica faptul ca nu se simte bine copilul, cum ar fi tremuratul,

durerile de cap, pierderea apetitului, dureri

plange mult

este agitat sau panicat

este agresiv si incearca sa-i raneasca pe ceilalti (loveste cu bratele, cu picioarele,

musca etc.)

il imbratiseaza strans pe tutorele sdu

e pare sa fie confuz sau dezorientat

pare sa fie retras sau foarte tacut, face putine miscari sau nu se misca deloc

se ascunde de alte persoane

apar schimbdri dramatice Th comportamentul sdu

comportament sexual explicit si inadecvat

nu le raspunde celorlalti, sau nu vorbeste deloc

este foarte speriat.

& J

3. Dupd aproximativ cinci minute, cereti feedback. Scrieti o listd cu raspunsurile pe un
flipchart.

4. Faceti referire la discutia anterioard despre factorii care influenteazd reactiile copiilor
si importanta bundstdrii tutorilor si a reactiei acestora la evenimente stresante. Este
important sd se ia in considerare si modul in care pdrintele sau tutorele reactioneazd,
pentru a se vedea daca are nevoie de asistentd pentru a putea sd ingrijeascd copilul.

5. Intrebati participantii care semne si simptome ar indica faptul cd tutorele are suferinte
psihologice si are nevoie de primul ajutor psihologic.

Semnele de suferinte psihologice la un parinte sau tutore pot include:

+ pare a fi dezorientat sau confuz

* nu este capabil sd functioneze normal si sa aibd grija de el insusi sau de copilul sdu;
de exemplu, nu mdndncd sau nu se spala desi ii sunt disponibile alimente si bai

+ 1isi pierde controlul asupra propriului comportament si se comportd intr-o maniera
imprevizibild sau distructiva

+ ameninta sd se rdneascd pe sine sau pe altii.
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6. Intrebati participantii care sunt modalititile prin care pot fi ajutati tutorii care
au suferinte psihologice. Explicati-le ca aceleasi principii din ,Priveste, Asculta si
Conecteazd” se aplicd si adultilor. Un aspect suplimentar in ajutorul acordat tutorilor
este acela de a-i ajuta sd poatd avea grija de proprii copii.

7. Indrumati participantii citre cartea introductivi A Guide to Psychological First Aid
for Red Cross and Red Crescent Societies pentru sfaturi pentru pdrinti si tutori despre
cum i pot ajuta pe copiii care au suferinte psihologice. Spuneti-le cd pot citi mai multe
despre acest lucru si in cursurile de formare ale organizatiei Salvati copiii cu privire la
primul ajutor psihologic pentru copii.

8. Evidentiati faptul c3, dacd un pdrinte sau tutore este cu copilul lor, este important sa
se comunice intotdeauna cu pdrintele sau tutorele, pentru a i se cere permisiunea de a
intra in contact cu copilul.

6. ,Priveste, Ascult3, (7P] piarozmiverees €T

Conecteaza”

@ Pentru a introducere principiile de actiune , Priveste, Asculta si Conecteazd”

%2

Seturi de cartonase ,Priveste, Ascultd si Conecteaza” pentru fiecare grup
Flipchart si markere

1. Impartiti participantii in trei grupuri.
2. Explicati-le ca existd trei principii de actiune care sunt esentiale pentru primul ajutor
psihologic pentru copii. Acestea sunt , Priveste, Asculta si Conecteazd”.

3. Distribuiti fiecarui grup un set de cartonase ,Priveste, Ascultd, Conecteazd”.
Amestecati cartonasele inainte de a le distribui, astfel incat acestea sd fie in ordine
aleatorie.

4. Cereti-le grupurilor sd discute despre actiunile descrise pe cartonase. Discutati ce
inseamnad acestea in relatie cu modul in care s-ar comporta persoana care acorda
primul ajutor psihologic. Cereti-le grupurilor sa grupeze cartonasele in trei grimezi

i

(,Priveste”, ,Ascultd’, ,Conecteazd”) si sa decidd daca actiunile ar trebui intreprinse
intr-o ordine specifica.
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5. Acordati-le aproximativ cinci minute pentru a aranja cartonasele in grupurile potrivite

si intr-o anumitd ordine, dacd este necesar.
i23}

Actiunile pe care le-au primit sunt:

inseamna

cautd informatii despre ceea ce s-a intamplat

identifica riscuri cu privire la siguranta si securitate

¢ informeaza-te cu cine este copilul sau daca acesta este singur
verifica daca sunt leziuni fizice

identifica nevoile de baza imediate, practice si de protectie

e observa reactiile emotionale

inseamna modul in care persoana
care acorda ajutor

e se apropie de copil si i se prezinta

il calmeaza pe copil (si pe parinte)

acorda atentie si asculta Tn mod activ

¢ accepta si valideaza reactiile si emotiile copilului

intreaba despre nevoile si ingrijorarile copilului, adresand intrebari potrivite
varstei

e ajuta copilul sa gaseasca solutii pentru nevoile si problemele sale imediate

,CON ECTEAZA” Ty h

¢ evalueaza nevoile copilului, impreuna cu acesta, daca este posibil

e ajuta copilul sa acceseze protectia si serviciile care i sunt necesare pentru
nevoile de baza

e ofera informatii potrivite varstei

e conecteaza copilului cu cei dragi si, daca este necesar, cu serviciile sociale

6. Dupd ce au trecut cele cinci minute, cereti-le membrilor unui grup sd prezinte
actiunile pe care le-au ales pentru ,Priveste”. Cereti-le membrilor unui alt grup sa
prezinte ceea ce au ales pentru ,,Ascultd’, iar celor din ultimul grup - ceea ce au ales ei
pentru ,Conecteazd”. Cereti-le membrilor fiecdrui grup sa indice dacd ei considera cd
actiunile ar trebui intreprinse intr-o anumitd ordine.

7. Evidentiati faptul cd, desi poate pdrea cd existd o ordine logica pentru actiuni, aceasta
va depinde intotdeauna de contextul si de nevoile copilului sau ale copiilor. De
exemplu, dacd un copil are o suferinta psihologicd pentru cd si-a pierdut pdrintii, o
persoanad care acorda primul ajutor psihologic poate incerca mai intdi sa intreprinda
actiuni din grupul ,,CONECTEAZA” pentru a reuni copilul cu parintii, inainte de a
intreprinde unele dintre actiunile din grupul ,PRIVESTE” sau LASCULTA”,
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8. Raspundeti la orice intrebdri veti primi pentru oricare dintre actiuni. Verificati cu
cativa participanti diferiti sa vedeti dacd au inteles acestia ce inseamnd actiunile din
punct de vedere al acordarii primului ajutor psihologic copiilor.

7. Comunicarea cu copiii

@ Pentru a exersa diferite tehnici de comunicare cu copiii care au suferinte
psihologice.

m Anexa C. 5. Sapte tehnici pentru comunicarea utild cu copiii care au suferinte
psihologice, fisd decupatd in sectiuni

1. Incepeti activitatea explicdnd ca unul dintre cele mai importante aspecte ale
acorddrii primului ajutor psihologic copiilor este ca persoana sd stie cum sd comunice
corespunzdtor cu copiii de diferite varste si genuri.

2. Impartiti participantii in sapte grupuri. Explicati-le ca aceastd sesiune se axeaza pe
sapte tehnici de comunicare care au fost identificate ca fiind utile pentru comunicarea
cu copiii care au suferinte psihologice.

Cele sapte tehnici sunt:
+ Contactul initial

+ Colectarea de informatii
» Ascultare activa

* Normalizarea

» Generalizarea

* Triangulatia

* Calmarea

3. Explicati pe scurt ce inseamnd aceste sapte tehnici.

4. Explicati faptul cd fiecare grup va primi cateva informatii scrise despre una dintre
tehnici. Grupurile au la dispozitie 10 minute pentru a discuta tehnica si pentru a crea
un joc de rol prin care sa demonstreze grupului tehnica respectivd. Grupurile ar trebui
sd foloseasca jocul de rol pentru a pune accentul pe ceea ce cred cd este important sa-si
aminteasca despre aceasta tehnica atunci caind comunica cu copiii.

5. Distribuiti-le grupurilor fotocopii ale tehnicilor - cate o tehnica diferita pentru fiecare
grup. Explicati-le cd jocul de rol ar trebui sd dureze pand la doud minute, de preferintd
mai putin. Jocul de rol ar trebui sa inceapa cu o introducere care sd includa detalii
despre varsta si sexul copilului.

6. Dupd zece minute, cereti-le grupurilor sd-si interpreteze pe rand jocul de rol.

7. Solicitati observatii sau intrebdri dupa fiecare joc de rol.
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8. Demonstrarea principiilor ,,Priveste, Asculta (30)

si Conecteazad”

CC? Pentru a demonstra principiile de actiune , Priveste, Ascultd, Conecteaza” prin
utilizarea a doud scenarii diferite.

m Niciunul

A Aceasta sesiune se bazeazad pe o tehnicd numitd ,teatru-forum”, in
care publicul decide actiunile intr-o piesa de teatru. Aceasta s-a dovedit
a fi un instrument puternic de invatare si un stimul pentru schimbarea
comportamentului.

Sunt doua scenarii incluse in aceastd sesiune. Le puteti utiliza pe acestea sau
va puteti crea propriile scenarii. Informati participantii ca scenariile pot fi
tulburdtoare pentru ei.

1. Cereti-le participantilor sd se aseze intr-un semicerc si explicati-le ca procesul de
demonstrare a principiilor , Priveste, Ascultd, Conecteazd” se va realiza cu ajutorul lor
ca ,audientd’, care ghideazd actiunile celui care joacd rolul de persoand care acorda
primul ajutor psihologic. Explicati-le ca vor avea loc doud demonstratii bazate pe
scenarii scurte si cd va fi nevoie de cativa voluntari care sa interpreteze rolurile copiilor
si pdrintilor.

2. Ceea ce inseamnd cd publicul ghideaza persoana care acorda primul ajutor psihologic
in fiecare moment al demonstratiei. Orice membru al publicului (adicd orice
participant) o poate opri pe persoana care acorda primul ajutor psihologic si ii poate
cere sa facd ceva diferit. Ori de cate ori se intampla acest lucru, acel membru al
publicului trebuie sd-i explice persoanei care acorda primul ajutor psihologic ce parte
din principiile ,Priveste, Ascultd, Conecteaza” o indrumad sd faca, si sa justifice de ce
crede cd acest lucru o va ajuta. Asigurati-va cd participantii inteleg ca o ghideaza pe
persoana care acorda primul ajutor psihologic si NU 1i ghideaza pe copii in aceste
demonstratii.

3. Incepeti procesul bazat pe primul scenariu. Explicati ci in prima demonstratie cd veti
juca rolul persoanei care acorda primul ajutor psihologic. Alegeti un voluntar care sa
joace rolul copilului.

4. Acum cititi cu voce tare scenariul:

@Dumneavoastrd (persoana care acordd primul ajutor psihologic) mergeti pe un
drum, cdnd vedeti o fetitd care a fost separatd de pdrintii sdi in urma unei furtuni. Un
rdu a iesit din albie si fetita nu poate ajunge acasd. S-a pierdut, ii este teamd si este
agitatd.

5. Inainte de a incepe demonstratia efectiva, acordati-i voluntarului cAteva minute
sd se gandeasca la diferitele reactii pe care copiii mici le au in fata evenimentelor
tulburdtoare. Voluntarul ar trebui sd decida ce reactii-cheie va folosi pentru a juca rolul
copilului in aceastd situatie. In acest moment, nu discutati despre aceste reactii cu
voluntarul.

6. Incepeti demonstratia si intrebati publicul ce ar trebui s& faceti mai intai ca persoana
care acordd primul ajutor psihologic. Intreprindeti actiuni conform instructiunilor din
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partea membrilor publicului. Daca participantii nu cad de acord cu ceea ce ar trebui
sd faceti, initiati o discutie pand cand ajung la un acord. Copilul raspunde la fiecare
dintre actiunile intreprinse, pe baza reactiilor pe care voluntarul le considerd adecvate
situatiei.

Dupa ce ati intreprins o actiune, puteti sa faceti o pauza si sa spuneti:

» ,Cear trebui sa facacum?” sau

+ ,Cear trebui sa spun? Si cum ar trebui sd spun acest lucru?”
7. Continuati pand cand fetita este in siguranta, fie alaturi de pdrintii sdi, fie in custodia
unei autoritdti care isi va asuma responsabilitatea pentru ea din acel moment.

8. Repetati procesul pe baza celui de-al doilea scenariu de mai jos. Inainte de a incepe
demonstratia, alegeti trei voluntari: unul va interpreta rolul copilului mai mare, al
doilea va interpreta rolul parintelui si ultimul va interpreta rolul persoanei care acordd
primul ajutor psihologic.

Cititi cu voce tare cel de-al doilea scenariu:

O mamad si fiul ei au fost implicati intr-un accident de masind in care sotul,
respectiv tatdl lor a fost ucis. Mama si fiul dormeau cdnd s-a produs accidentul.

9. Incepeti demonstratia in acelasi mod ca inainte. De data aceasta, voluntarul care joaci
rolul persoanei care acorda primul ajutor psihologic intreabd publicul ce ar trebui sa
facd mai intdi in aceasta situatie. Actiunile se desfdsoara dupd cum sunt ghidate de
public, cu reactii din partea voluntarilor care joacd rolul mamei si al fiului.

10. Dupa ce ambele demonstratii sunt finalizate, cereti-le participantilor sa reflecteze
asupra a ceea ce au observat sau au interpretat. Discutati despre orice dificultati care ar
fi putut apdrea in cadrul acestei experiente si cereti grupului sd gaseascd solutii pentru
aceste dificultati.

9. Elaborarea studiilor de caz DIAPOZITIVUL 9 @

@ Pentru a elabora studii de caz pe care participantii sd le utilizeze in urmatoarea
sesiune, ,Joc de rol pentru primul ajutor psihologic”.

@ Fotocopii ale Anexei C. 6. Elaborarea studiilor de caz
Foi de hartie si pixuri

1. Impartiti participantii in alte grupuri, a cite patru participanti.

2. Distribuiti fiecarui grup fotocopii ale modelului pentru elaborarea studiilor de caz.
Explicati-le cd vor avea la dispozitie zece minute pentru a elabora un studiu de caz pe
care un alt grup 1l va folosi pentru un joc de rol in urmdtoarea sesiune.

PRIMUL AJUTOR PSIHOLOGIC PENTRU COPII - FORMARE TN PRIMUL AJUTOR PSIHOLOGIC PENTRU COPII @



PROGRAMUL CURSULUI DE FORMARE

3. Parcurgeti modelul si explicati pasii necesari pentru elaborarea unui studiu de caz:

(?P]

Pasii necesari pentru elaborarea unui studiu de caz

1. Alegeti unul dintre biletelele autoadezive care au fost scrise in sesiunea
3. ,,Evenimente tulburdtoare”. Duceti din nou biletelul autoadeziv la micul
dumneavoastra grup.

2. Decideti cine ar putea fi copilul si tutorele care au suferinte psihologice. Atribuiti-le
un nume si inventati cateva informatii despre ei pe care persoana care acorda primul
ajutor psihologic ar trebui probabil sa le cunoasca, cum ar fi genul, varsta etc.

3. Oferiti informatii despre contextul care va stabili cadrul jocului de rol. De exemplu,
este contextul unul rural sau urban? Ce moment al zilei este? Sunt alte persoane prin
preajma? Persoana este singura sau impreuna cu altele?

4. Alocati-va putin timp pentru a discuta Tn grupurile dumneavoastra restranse despre
tipurile de reactii pe care le-ar putea avea persoana (persoanele) care au suferinte
psihologice din exemplul dumneavoastra de caz. Printr-un exercitiu de brainstorming,
gasiti iImpreuna cat mai multe exemple de reactii si notati-le pe o foaie de hartie
separata. Acum, alegeti doua dintre aceste reactii pentru copil si doud pentru tutore si
adaugati-le In model.

5. Petreceti cateva minute studiind din nou detaliile. Asigurati-va ca ati furnizat toate
informatiile necesare pentru a permite utilizarea studiului de caz intr-un joc de rol
realist.

- J

4. Dupa ce grupurile si-au indeplinit sarcina, colectati studiile de caz si pdstrati-le pentru
activitatea de jocuri de rol ulterioara. Verificati daca fiecare grup si-a scris numadrul
grupului pe studiul de caz.

10. Joc de rol pentru primul [’:’E piapozimivut 10 @)
ajutor psihologic

I? Joc de rol pentru primul ajutor psihologic in grupuri mici.
Pentru a practica oferirea unui feedback util.

Fotocopii ale exemplelor de caz elaborate de grupuri in sesiunea 9
Anexa C. 7. Formulare de feedback pentru jocul de rol

A Participantii isi vor exersa abilitdtile pentru primul ajutor psihologic in
grupuri de cate patru participanti in cadrul acestei sesiuni, utilizand studiile de
caz elaborate in cadrul ultimei sesiuni. Daca existd vreun grup care are mai mult
de patru participanti, acestia vor trebui sa-si gestioneze timpul pentru a se asigura
cd toatd lumea are posibilitatea de a juca rolul de a acorda primul ajutor psihologic
copilului si tutorelui.
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Fiti constient(d) de faptul ca jocurile de rol pot avea un impact emotional asupra
participantilor, daca rolul atribuit are legatura cu o experienta personala similara
sau starneste o reactie intr-un alt mod. Este important sa discutati cu participantii
la sfarsitul tuturor jocurilor de rol pentru a va asigura ca toatd lumea se simte

bine si in largul sdu sa continue cu sesiunea de formare. Dacad cineva are nevoie

de sprijin, decideti daca sprijinul ar trebui acordat in grup (incurajand sprijinul
colegilor) sau daca persoana ar beneficia mai mult de sprijin in mod individual.

Se recomanda exercitii de inviorare scurte, de 1-2 minute intre fiecare joc de rol.
Consultati Anexa A pentru exemple de exercitii de inviorare.

1. Rugati participantii sa formeze grupuri de cate patru. Explicati-le ca grupurile vor
practica primul ajutor psihologic intr-o serie de trei jocuri de rol, fiecare membru
al grupului urmand s fie pe rand 1) un copil cu suferinte psihologice, 2) un tutore
cu suferinte psihologice, 3) o persoana care acorda primul ajutor psihologic si 4) un
observator.

2. Explicati-le cd vor folosi studiile de caz pe care le-au elaborat anterior. Distribuiti
fotocopii fiecdrui grup. Dacd un grup primeste studiul de caz pe care l-a creat, cereti-i
sd facd schimb cu un alt grup.

3. Explicati-le cd veti face un semn pentru a incepe fiecare dintre cele trei runde de joc de
rol. Atunci cadnd este momentul pentru urmdtorul joc de rol, grupurile mici ar trebui
sa facd schimb de studii de caz cu alte grupuri. Informati grupurile cd nu ar trebui sa
foloseascd acelasi studiu de caz de doud ori si cd nu ar trebui sd-1 foloseasca pe cel pe
care l-au elaborat in propriul grup.

4. Inainte de a incepe exercitiul, parcurgeti pasii necesari pentru a oferi feedback, dupa
cum se indicd mai jos. Evidentiati pentru participanti cd este important ca observatorii
sd foloseasca aceasta metodd de a oferi feedback. Este o modalitate de a oferi feedback
consistent si pozitiv colegilor. Acesta este un factor important pentru promovarea
invatdrii si poate fi utilizat in orice context. Este o abilitate pe care participantii o pot
aplica in viata profesionald si personald.
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@

Observatorul ii cere persoanei care acorda primul ajutor
psihologic sa reflecteze asupra urmatoarelor:

e Ce a mers bine?
e Ce ar face el sau ea diferit data viitoare?

Observatorul ii ofera persoanei care acorda primul ajutor
psihologic feedbackul sau:

e Observatorul incepe cu feedback pozitiv si mentioneaza in mod specific ceea ce a mers
bine.

e Observatorul ofera un feedback specific cu privire la ceea ce trebuie imbunatatit (daca
este necesar).

e Observatorul incheie cu un comentariu general pozitiv.

m Observatorul le cere participantilor care interpreteaza

rolul copilului si cel al tutorelui care au suferinte psihologice
sa-i ofere un feedback suplimentar:

e Persoana cu suferinte psihologice incepe cu feedback pozitiv si mentioneaza in mod
specific ceea ce a mers bine.

e Persoana cu suferinte psihologice ofera un feedback specific cu privire la ceea ce
trebuie Tmbunatatit (daca este necesar).

e Persoana cu suferinte psihologice incheie cu un comentariu general pozitiv.

- J

5. Acum, cereti-le grupurilor sd organizeze prima lor runda de joc de rol. Trebuie sa
decida cine va fi persoana care are suferinte psihologice, cea care acorda primul ajutor
psihologic si observatorul. Acordati-le citeva minute pentru a lua o decizie si pentru
a se pregati pentru jocul de rol. Jocul de rol ar trebui sd dureze cinci minute, urmat de
trei minute de feedback.

6. Semnalati cand au expirat cele cinci minute si cdnd ar trebui sa inceapa timpul pentru
feedback. Apoi facilitati un scurt exercitiu de spargere a ghetii sau de inviorare, care sd
dureze un minut. Consultati Anexa A pentru exemple de exercitii de spargere a ghetii
si de inviorare.

7. Repetati instructiunile de mai sus pentru al doilea, al treilea si al patrulea joc de rol,
pand cand toti participantii au interpretat toate cele patru roluri - copilul care are
suferinte psihologice, tutorele care are suferinte psihologice, persoana care acorda
primul ajutor psihologic si observatorul.

8. Dupa cele patru runde de joc, rugati participantii sa formeze din nou un singur grup
si multumiti-le pentru eforturile depuse. Verificati dacd toatd lumea se simte bine si
a iesit din rol. Daca este necesar, apelati la un scurt exercitiu de inviorare inainte de
discutia finala.

9. Petreceti ultimele minute reflectand cu participantii asupra experientelor lor. Cereti-
le s& va precizeze ce a fost usor si ce a fost dificil. Incurajati-i pe toti si ofere exemple
despre gestionarea aspectelor dificile si apoi oferiti-vd propria contributie.
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11. Reactii complexe

E? Pentru a discuta despre reactiile complexe si factorii care pot cauza si mai
multe suferinte psihologice.
Pentru a discuta mecanismele de sesizare pentru ajutorul profesionist.

— Flipchart si markere

Anexa C. 8. Un scenariu cu intrebdri
Informatii actuale privind mecanismele de sesizare de la nivel local, dacd sunt
disponibile

A Pregatiti-va pentru aceastd sesiune familiarizand-va cu orientarile locale
pentru mecanismele de sesizare privind protectia copilului. De asemenea,
obtineti o listd exacta a informatiilor privind mecanismele de sesizare de la nivel
local, daca sunt disponibile.

1. Explicati-le participantilor cd anumite reactii si situatii pot fi mai complexe decat altele
atunci cand ajutati copiii. In aceste situatii, este de obicei necesar sa trimitem copiii la
alte persoane pentru a primi ajutor.

2. Cereti-le participantilor sd se grupeze cate trei si acordati-le aproximativ cinci minute
pentru a se gandi la trei exemple de reactii complexe pe care copiii le pot avea atunci
cand se afld in situatii extrem de tulburdtoare.

3. Cereti-i fiecarui grup sd-si prezente exemplele pe rand. Pe mdasurd ce fac acest lucruy,
notati exemplele pe un flipchart, dar nu scrieti din nou acelasi exemplu.

4. Dupa ce toate grupurile si-au oferit contributia, intrebati inca o data dacd participantii
cred ca lipseste ceva din listd. Incercati sa va asigurati cd sunt incluse toate exemplele
de mai jos:

Exemple sunt atunci cand un copil:
+ este expus riscului de a se rani pe sine sau de a-i rdni pe altii
+ exprima ganduri sinucigase sau incearcd sd se sinucida

* are un comportament de retragere extremd, persistenta cum ar fi lipsa unui raspuns
emotional, exprimadri neutre, lipsite de emotie

+ se plange in mod persistent, se smiorcdie sau plange necontrolat
+ se detaseazd de imprejurimi si nu se angajeazd emotional aga cum obisnuia
« are halucinatii (auditive sau vizuale)
+ are atacuri de panicd continue
+ are un comportament sexual explicit si inadecvat
* prezintd semne de dizabilitate mintald, cum ar fi dificultdti permanente de
intelegere a limbajului si de interactiune sociala.
5. Acum, treceti la discutarea factorilor care pot provoca si mai multe suferinte
psihologice copiilor si tutorilor. Incepeti prin a spune:
Uneori, persoanele au reactii mai complexe decdt cele descrise mai devreme
atunci cdnd se confruntd cu evenimente tulburdtoare. Existd anumiti factori care cresc

riscul de a manifesta reactii mai puternice si mai complexe. Vi puteti imagina care sunt
acestia?
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De exemplu cand:
* un copil este separat de parintii sau de tutorii sdi

* un copil a fost abuzat si are nevoie de protectie impotriva altor vatamari
+ mai multi copii (sau pdrinti sau tutori) au nevoie de ajutor.

6. Subliniati cd, in aceste circumstante sau atunci cand cineva manifestd oricare dintre
reactiile complexe care au fost mentionate aici, o persoand care acordd primul ajutor
psihologic ar trebui sd indrume intotdeauna copilul spre ajutor profesionist, dacd este
disponibil.

7. Acum distribuiti grupurilor fotocopii ale Anexei C. 8. Un scenariu cu intrebari.
Acordati-le participantilor 10 minute pentru a citi scenariul si a rdspunde la intrebdri.

8. Dupé 10 minute, cereti feedback din partea intregului grup. Intrebati-i la ce fel de
dificultdti se asteapta atunci cdnd rdspund la o astfel de situatie. Discutati fiecare
dificultate, cerdndu-le participantilor sa gaseasca solutii pentru aceste dificultdti,
inainte de a va oferi propria contributie.

Utilizati urmdtoarele note pentru a vd asigura ca participantii abordeaza in mod
corespunzdtor intrebdrile adresate:

-~
Alntrebéri si exemple de raspunsuri pentru scenariu:
1. Ce reactii va asteptati sa vedeti la locul accidentului?

Ne asteptam sa vedem multe reactii diferite. Unii copii si adulti pot fi panicati, confuzi,
dezorientati, in stare de soc, furiosi sau incapabili de a simti ceva. Altii pot fi calmi si
relaxati si capabili sa-si ajute si sa-si sustina colegii.

2. Pe cine veti ajuta mai intai? De ce?

Vom lucra impreuna pentru a incerca sa-i identificam pe cei care au cea mai mare nevoie
de ajutorul nostru, in primul rand. Acest lucru nu este intotdeauna usor de facut intr-o
situatie tulburdtoare, dar exista lucruri specifice la care trebuie sa fim atenti, care sunt
indicii clare ca cineva are nevoie de ajutor. Un indiciu este daca o persoana se panicheaza
si manifesta o stare de disconfort fizic, cum ar fi dificultati de respiratie sau senzatia

ca ar fi pe cale sa lesine. De asemenea, vom incerca sa identificam orice copil care are
suferinte psihologice si care nu are un parinte sau un profesor prin preajma, cu care sa
vorbeasca.

3. Pe cine veti mai contacta pentru a primi mai mult ajutor, daca este nevoie?

Exista pe plan local un spital bun pentru copii, iar la aceasta unitate putem trimite pe
oricine are nevoie de tratament medical fizic. Pentru parinti sau alte rude in stare de soc
si durere sufleteasca, exista un grup de sprijin local, care ofera sprijin familiilor afectate in
acest fel.

- J

9. Intrebati participantii ce tipuri de servicii de sesizare sunt disponibile in contextele lor
si cdtre cine ar indruma copiii pentru ajutor profesionist suplimentar sau pentru alte
servicii. Asigurati-vd cd discutati si despre liniile directoare locale pentru sesizarile
privind protectia copilului.

10. Dacd este posibil, furnizati participantilor o listd actualizatd a informatiilor privind
mecanismele de sesizare de la nivel local.
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12. ingrijirea de sine

@ Pentru a creste gradul de constientizare cu privire la importanta ingrijirii de
sine si a practica o tehnica calmantd, de respiratie.

E:C@ Flipchart si markere

12.1 ingrijirea de sine fnainte de acordarea primului ajutor
psihologic si ulterior 35

1. Incepeti activitatea cerandu-le participantilor sa se grupeze in perechi. Cereti-le sa
discute despre ce cred ei cd ar putea considera a fi o dificultate personald in acordarea
primului ajutor psihologic persoanelor care au suferinte psihologice.

Exemplele de dificultati includ:
+ A fiafectat(d) emotional de suferinta altora

+ Sentimentul cd nu ati facut suficient sau nu ati putut rezolva problemele persoanei
+ Regretul ca nu ati reusit sa ajutati mai multi oameni (in evenimente la scara larga)

+ Sentimentul de teamd cd experienta stresanta vi s-ar putea intampla si
dumneavoastrd.

2. Acum, cereti-le membrilor din fiecare pereche sa discute despre cum reactioneazd ei
insisi in mod obisnuit atunci cand se confruntd cu dificultati in munca lor sau in alte
domenii ale vietii.

3. Cereti-le sa dea exemple despre modul in care au facut fata anterior unor asemenea
dificultiti sau modul in care le-au ficut fati persoanele pe care le cunosc. Intrebati-i
dacd au apelat la alte persoane pentru ajutor.

Printre rdspunsuri se numadra:
+ Discutii despre sentimentele si provocarile personale cu o altd persoana

+ Cateva zile libere de la serviciu pentru odihna

+ Exercitii fizice.

4. Continuati spunand:

Acordarea primului ajutor psihologic persoanelor care au suferinte psihologice
poate fi dificild atdt din punct de vedere fizic, cdt si din punct de vedere emotional
pentru persoana care acordd ajutorul. Este greu sd vd intdlniti si sd vorbiti cu persoane
care au suferinte psihologice si chiar dacd le acordati cel mai bun ajutor posibil, se
poate sd rdmdneti cu sentimentul cd nu ati fdcut suficient. Principiile de actiune
»Priveste, Ascultd si Conecteazd” se aplicd si in ceea ce priveste ingrijirea de sine, dupd
cum s-a demonstrat in aceastd activitate pdnd in prezent. Ati indicat modurile in care
reactionati atunci cdnd vd confruntati cu dificultdti si vd simtiti coplesiti. Acestea sunt
semnele si simptomele pe care le puteti observa vizual (PRIVESTE). De asemenea,
ati dat exemple de actiuni pe care le-ati intreprins pentru a gestiona reactiile pe care
le-ati avut - ceea ce aratd cd v-ati ASCULTAT pe dumneavoastrd insivd. Pentru multi
dintre dumneavoastrd, actiunea pe care ati intreprins-o a implicat CONECTAREA cu
altcineva.

A-i ajuta pe altii poate fi o provocare. Ne vom concentra acum pe lucrurile pe care le
puteti face pentru a avea grijd de dumneavoastrd insivd, atdt inainte de a acorda ajutor,
cat si dupd aceea.
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5. Cereti-le participantilor sd se ridice, sa se plimbe prin sald si sd discute unii cu altii
despre modurile in care cred cd pot avea grijd de ei insisi pentru a se pregati sd acorde
primul ajutor psihologic persoanelor cu suferinte psihologice. Cereti-le sa discute cu
participanti diferiti, pentru a afla diverse idei.

6. Dupd cateva minute si dupa ce ati observat cd au avut mai multe conversatii, rugati
participantii sa formeze cu totii un cerc. Cereti-le sd vd prezinte cdteva dintre ideile
discutate. Faceti o lista cu exemplele lor pe un flipchart.

Puteti include urmadtoarele, dacd nu le mentioneaza participantii:

+ Cunoasterea propriilor limite, adicd recunoasterea limitelor expertizei si
competentei proprii si cunoasterea momentului in care este necesar sd trimiteti pe
cineva la ajutor specializat.

+ Auto-calmarea, adicd a fi pregdtiti mintal inainte de a merge sa acordati ajutor.

+ Cunoasterea persoanelor cu care veti lucra, dacd sunteti in pereche cu un alt coleg
sau intr-o echipd, si cunoasterea rolului fiecdruia.

* Detinerea numarului de telefon al liderului de echipa sau al altei persoane pe care
stiti cd o puteti suna daca aveti nevoie de ajutor cu sesizarea.

+ Cunostinte solide despre sistemul si procedurile de sesizare de la nivel local (de
exemplu, sd stiti pe cine sd contactati dacd intdlniti un copil care a fost separat de
familia sa sau ce trebuie sa faceti daca cineva va face dezvaluiri despre un incident de
violentd sexuald sau de violenta pe criterii pe gen).

7. Dupad ce toti participantii si-au prezentat ideile, cereti-le sd se ridice si sd se plimbe

din nou, dar de data aceasta sa discute despre ceea ce pot face pentru a avea grija de ei

insisi dupa acordarea primului ajutor psihologic unei persoane.

8. Din nou, dupd cateva minute si dupa ce ati observat cd au avut mai multe conversatii,
rugati participantii sd formeze cu totii un cerc. Cereti-le sd vd prezinte cateva idei
despre ce poate face o persoand pentru a avea grijd de sine insdsi dupa ce a acordat
primul ajutor psihologic unei alte persoane. Faceti o lista cu exemplele pe un flipchart.

Includeti urmatoarele, dacd nu le mentioneaza participantii:

* recunoasterea si permiterea reactiilor, adicd sd constientizati schimbdrile
dumneavoastra de dispozitie sau modurile in care ati fost afectat(d) de acordarea
primului ajutor psihologic si sd le acceptati ca parte a experientei

* cunoasterea si recunoasterea semnelor si a simptomelor de stres extrem si de
epuizare

* solicitarea de sprijin daca este necesar, adica sd recunoasteti faptul cd aveti nevoie
de ajutor din partea altora, de exemplu, sd-si aloce putin timp pentru a discuta cu
dumneavoastrd despre experienta avutd. Subliniati importanta sprijinului din partea
familiei, a prietenilor si a colegilor atunci cand discutati despre sprijinul din partea
altora

* cunoasterea si practicarea strategiilor de ingrijire de sine.

9. Faceti un exercitiu rapid de brainstorming cu participantii pentru a gdsi diferite
exemple de strategii de ingrijire de sine, cum ar fi exercitiile fizice, alimentatia
sdndtoasa si odihna suficienta, petrecerea timpului cu prietenii etc.

10. Explicati-le participantilor cad va urma un exercitiu scurt de respiratie, care este util in
gestionarea sentimentelor de stres.
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12.2 Un exercitiu de respiratie (10

A Exercitiile de respiratie pot provoca uneori reactii emotionale puternice. Fiti
constient(a) de acest lucru si fiti pregatit(a) sa raspundeti intr-o maniera discreta
si linistitoare, astfel incat persoana in cauza sd nu fie afectata negativ.

1. Cereti-le participantilor sd se ageze intr-un cerc sau sd stea in picioare cu suficient
spatiu in jurul lor, astfel incat sa nu atinga pe nimeni altcineva.

2. Cereti-le sd stea cu spatele drept daca sunt asezati si, fie cd sunt asezati sau in picioare,
sd ramand nemiscati timp de 30 de secunde. Ar trebui sd se concentreze pe conexiunea
dintre picioare si podea sau dintre corp si scaun, in cazul in care sunt agezati. Cereti-le
sd se concentreze pe ideea de a fi conectat cu solul.

3. Apoi, cereti-le si-si aseze o mand pe burta si cealalta pe piept. Cereti-le sa se
concentreze in liniste asupra respiratiei lor, dar fard a o modifica. Ar trebui sa observe
dacd respird cu pieptul sau cu burta.

4. Cereti-le in mod discret participantilor sa inspire incet si adanc in burtd si sd expire
lent pe gura. Repetati acest exercitiu timp de citeva minute.

5. Incheiati activitatea explicAndu-le participantilor ci reglarea sau controlul respiratiei
este una dintre cele mai eficiente modalitdti de a ne calma dacd ne aflam intr-o situatie
tulburdtoare.

13. incheierea grupului de lucru

@ Pentru a incheia grupul de lucru cu evaluarea cursului de formare si cu o scurtd
reflectie asupra celor invatate de participanti.

E:C:P Anexa D: Formular de evaluare a cursului de formare

1. Cereti-le participantilor sd se aseze in forma de cerc.

2. Explicati-le ca ati ajuns la sfarsitul celor doua zile de formare pe tema ,,Primul ajutor
psihologic pentru copii” si cd ati dori feedback cu privire la cursul de formare, pentru
a-1 putea imbundtati pe viitor.

3. Distribuiti participantilor formularul de evaluare a cursului de formare si cereti-le sa-1
completeze. Dupd ce si-au terminat toti de completat formularele, colectati-le.

4. Incheiati cursul de formare cerandu-le tuturor si se ridice si s spuna cateva cuvinte
despre cele mai importante lucruri pe care cred ca le-au invdtat. Addugati-va propriile
observatii si multumiti-le tuturor pentru participare.

5. Luati-vd la revedere si informati grupul daca exista optiunea unor cursuri de formare
suplimentard in materie de prim ajutor psihologic.
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Anexa A: Exercitii de inviorare
Mingea capcana

Cereti-le participantilor sa formeze un cerc, stind in picioare. Cereti-i unui voluntar sa
stea in picioare in mijlocul cercului (liderul). Acum spuneti-le tuturor celor din cerc sa 1si
pund madinile la spate. Liderul aruncd mingea cuiva uneori, iar alteori doar se preface ca
o arunca. Dacd cineva incearcd sd prindd mingea atunci cand nu este aruncatd, ea sau el

trebuie sa mearga in mijlocul cercului si sa devind noul lider.

Prinde-ma de deget

Cereti-le participantilor sd formeze un cerc impreund
cu dumneavoastra, stand in picioare. Acum explicati-le
participantilor cd va urma un mic exercitiu care le

va stimula concentrarea si reactiile rapide. Cereti-le
tuturor sd isi tind ridicat degetul aratdtor de la mana
dreaptd. Acum, cereti-le tuturor sa ridice palma

stangd - cereti-le sd intoarca mana astfel incat palma
sd fie dreaptd si cu fata in sus. In continuare, cereti-

le sa isi puna cu delicatete aratdtorul drept in palma
stangd a persoanei din dreapta lor. Lasati-i sd stea asa
pret de citeva secunde, si verificati dacd toata lumea
face ceea ce trebuie. Explicati-le cd atunci cand rostiti
,BRANZA!” (sau orice alt cuvant pe care I-ati ales la intamplare), toti trebuie si incerce
sd prindd degetul ardtdtor al persoanei din partea stangd, in timp ce incearca sd evite ca
degetul lor aratétor si fie prins de persoana din partea dreapta. Incercati acest lucru de
cdteva ori, pentru a va asigura cd au inteles cu totii ce trebuie sd facd. Dupd ce ati rostit
dumneavoastra cuvantul de cdteva ori, alegeti un voluntar care sd rosteasca cuvantul ales.
Repetati acest exercitiu pand cand simtiti cd toatd lumea este inviorata.

Sirul mersului caraghios

Cereti-le participantilor s formeze un cerc, stand in picioare. Acum, cereti-le sd se
intoarcad toti spre dreapta. Facilitatorul rupe cercul astfel incdt sd existe un inceput si un
sfarsit. Acum spuneti-i primei persoane din linie (sir) s inceapa sa mearga. Sirul poate
merge oriunde, iar liderul poate sd-si schimbe modul in care pdseste, poate sd scoatd
sunete, sd dea din mdini si asa mai departe, iar ceilalti trebuie sa copieze exact aceleasi
miscdri si sunete. Dupd aproximativ 30 de secunde, ldsati pe altcineva sd fie liderul.
Continuati sd schimbati liderii pdnd cand se termina timpul pentru aceastd activitate.

Baloane la indltime

Dacd aveti multi participanti la grupul de lucru, impadrtiti-i in grupuri de cate aproximativ
cinci persoane fiecare. Explicati-le cd veti oferi cate un balon fiecdrui grup, iar membrii
acestuia trebuie sd tind balonul in aer. Balonul nu trebuie sa atingd podeaua! Oferiti

un balon fiecdrui grup si spuneti-le sd inceapa activitatea. Dupd aproximativ un minut,
oferiti-le incd un balon si spuneti-le cd trebuie sd il tind si pe acesta in aer. Repetati acest
lucru de cateva ori, pand cand participantii sunt inviorati!
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Anexa B: Exemple de orare pentru formare

Iatd doud exemple de orare pentru cursul de formare pentru modulul 3, care includ pauze,
dupd cum este indicat. Primul exemplu este pentru un curs de formare care dureazd o

zi, iar cel de-al doilea este pentru unul care dureazd o zi si jumadtate. Intervalele orare si
structura pot fi adaptate in functie de nevoile facilitatorilor si ale participantilor.

ORAR PENTRU FORMARE 1: CURS DE FORMARE CU DURATA DE O ZI

Ora Program de formare Materiale

08:30-09:15 | 1. Introduction to PFA O minge

Un flipchart pe care este scris programul cursului de
formare (sau fotocopii pentru fiecare participant)
Foi de hartie si pixuri

Flipchart si markere, banda adeziva sau piuneze

09:15-09:35 | 2. Ce este primul ajutor Fotocopii ale Anexei C. 1. Afirmatii despre primul
psihologic pentru copii? ajutor psihologic (bucati de hartie cu cate o singura
afirmatie)

Flipchart-uri cu coli pregdtite anterior, pe care sunt
liste cu ce este si ce nu este primul ajutor psihologic
Coli de hartie pentru flipchart si markere

09:35-09:50 | 3. Evenimente Coli de hartie pentru flipchart, biletele autoadezive,
tulburdtoare markere
09:50 — 10:50 | 4. Reactiile copiilor la Fotocopii ale Anexei C. 2. Dezvoltarea copiilor in

evenimente tulburdtoare | functie de diferitele grupe de varsta
Fotocopii ale Anexei C. 3. Reactiile copiilor la
evenimente tulburdtoare

10:50 — 11:05 | PAUZA

11:05-11:35 | 5. Identificarea copiilor si Flipchart si markere
tutorilor care au nevoie de
primul ajutor psihologic

11:35-11:55 | 6., Priveste, Asculta, Anexa C. 4. Cartonase pentru ,Priveste, Asculta,

Conecteazd” Conecteaza” (faceti trei seturi de cartonase)

11:55-12:55 | 7. Comunicarea cu copiii Fotocopii ale Anexei C. 5. Sapte tehnici pentru
comunicarea utila cu copiii care au suferinte
psihologice (fisa decupata in sectiuni)

12:55-13:55 | PRANZ

13:55-14:25 | 8. Demonstrarea Niciunul
principiilor ,Priveste,
Asculta si Conecteazd”

14:25 - 14:40 | 9. Elaborarea studiilor de | Fotocopii ale Anexei C. 6. Elaborarea studiilor de caz
caz Foi de hartie si pixuri

Fotocopii ale exemplelor de caz elaborate de grupuri
in sesiunea 9

Fotocopii ale Anexei C. 7. Formular de feedback
pentru jocul de rol

14:40 — 14:55 | PAUZA
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Ora Program de formare Materiale
14:55 - 15:55 | 10. Joc de rol pentru Fotocopii ale exemplelor de caz elaborate de grupuri
primul ajutor psihologic in sesiunea 9
Anexa C. 7. Formulare de feedback pentru jocul de
rol

15:55—16:10 | PAUZA

16:10-17:10 | 11. Reactii complexe Flipchart si markere

Anexa C. 8. Un scenariu cu intrebari

Informatii actuale privind mecanismele de sesizare
de la nivel local, daca sunt disponibile

17:10 — 17:55 | 12. ingrijirea de sine Flipchart si markere

17:55-18:10 | 13. incheierea grupului de | Anexa D: Formular de evaluare a cursului de
lucru formare
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ORAR PENTRU FORMARE 2: CURS DE FORMARE CU DURATA DE O ZI $I
JUMATATE

PRIMA ZI

09:00 — 09:45 1. Introduction to PFA O minge
Un flipchart pe care este scris programul cursului de
formare (sau fotocopii pentru fiecare participant)
Foi de hartie si pixuri
Flipchart si markere, banda adeziva sau piuneze
09:45 - 10:05 2. Ce este primul ajutor | Fotocopii ale Anexei C. 1. Afirmatii despre primul
psihologic pentru copii? | ajutor psihologic (bucati de hartie cu cate o singura
afirmatie)
Flipchart-uri cu coli pregatite anterior, pe care sunt
liste cu ce este si ce nu este primul ajutor psihologic
Coli de hartie pentru flipchart si markere
10:05-10:20 3. Evenimente Coli de hartie pentru flipchart, biletele autoadezive,
tulburdtoare markere
10:20-10:35 PAUZA 15
10:35-11:35 4. Reactiile copiilor Fotocopii ale Anexei C. 2. Dezvoltarea copiilor in
la evenimente functie de diferitele grupe de varsta
tulburatoare Fotocopii ale Anexei C. 3. Reactiile copiilor la
evenimente tulburdtoare
11:35-12:05 5. Identificarea copiilor Flipchart si markere
si tutorilor care au
nevoie de primul ajutor
psihologic
12:05-13:05 | PRANZ 60
13:05-13:25 6. ,Priveste, Asculta, Anexa C. 4. Cartonase pentru ,Priveste, Asculta,
Conecteaza” Conecteaza” (faceti trei seturi de cartonase)
13:25-14:25 7. Comunicarea cu copiii | Fotocopii ale Anexei C. 5. Sapte tehnici pentru
comunicarea utild cu copiii care au suferinte
psihologice (fisa decupata in sectiuni)
14:25-14:40 | PAUZA 15
14:40 - 15:10 8. Demonstrarea Niciunul
principiilor ,,Priveste,
Asculta si Conecteazd”
15:10-15:25 9. Elaborarea studiilor Fotocopii ale Anexei C. 6. Elaborarea studiilor de caz
de caz Foi de hartie si pixuri
15:25-15:40 Recapitularea primei zile | Depinde de metodele de recapitulare
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Program de formare

Materiale

ZIUA A DOUA

09:00 - 09:15 Recapitularea primei zile | Depinde de metodele de recapitulare si de
si introducerea in ziua introducere
adoua
09:15-10:15 10. Joc de rol pentru Fotocopii ale exemplelor de caz elaborate de grupuri
primul ajutor psihologic | in sesiunea 9
Anexa C. 7. Formulare de feedback pentru jocul de
rol
10:15-10:30 | PAUZA 15
10:30-11:30 11. Reactii complexe Flipchart si markere
Anexa C. 8. Un scenariu cu intrebari
Informatii actuale privind mecanismele de sesizare
de la nivel local, daca sunt disponibile
11:30-11:45 12. Ingrijirea de sine Flipchart si markere
11:45-12:00 13. Incheierea grupului | Anexa D: Formular de evaluare a cursului de

de lucru

formare

ANEXE
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Anexa C: Resurse pentru formare
1. Afirmatii despre primul ajutor psihologic

Imprimati fisa si taiati-o astfel incat sa fie cate o singura afirmatie pe o
bucata de hartie, pentru a fi folosite in sesiunea 2. Faceti suficiente fotocopii
pentru toti participantii la cursul dumneavoastra de formare. Este posibil ca unele
afirmatii sd se repete.

Primul ajutor psihologic este ceva ce doar profesionistii fac.

Primul ajutor psihologic incurajeaza o discutie detaliata despre evenimentul
tulburator.

Primul ajutor psihologic inseamna sa le cereti copiilor si tutorilor sa analizeze ceea ce
li s-a Intamplat.

Primul ajutor psihologic inseamna sa faceti presiuni asupra copiilor si tutorilor, pentru
ca acestia sa isi impartaseasca sentimentele si reactiile.

Primul ajutor psihologic inseamna sa consolati copiii si tutorii care au suferinte
psihologice.

Primul ajutor psihologic inseamna sa sprijiniti copiii si tutorii in satisfacerea nevoilor
de baza imediate (alimente, apa, o patura sau adapost).

Primul ajutor psihologic inseamna sa 1i ascultati pe copii si tutori fara a-i presa sa
vorbeasca.

Primul ajutor psihologic inseamna sa faceti presiune asupra copiilor si tutorilor pentru
a oferi detalii despre ceea ce s-a intamplat.

Primul ajutor psihologic Tnseamna sa ajutati copiii si tutorii sa fie calmi si sa se simta
in siguranta.

Primul ajutor psihologic Tnseamna sa ajutati persoanele sa acceseze informatiile,
serviciile si sprijinul social.
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2. Dezvoltarea cognitiva, emotionala si sociala a copiilor

Dezvoltarea cognitiva

‘ Dezvoltarea emotionala ‘

Sugari si copii mici (0-2 ani)

Dezvoltarea sociala

Priveste fetele cu atentie si
urmareste obiectele in miscare

Recunoaste obiecte si persoane
familiare de la 0 anumita
distanta

Arata spre un obiect sau o
imagine atunci cand li se spune
cum se numeste

La varsta de 2 ani, recunoaste
numele persoanelor, obiectelor
si partilor corpului care fi sunt
familiare

Este capabil sa spund mai
multe cuvinte simple (pana la
varsta de 15-18 luni). La varsta
de 2 ani, incepe sa se joace
jocuri pe care si le imagineaza
singur

Foloseste propozitii simple
(pana la varsta de 18-24 luni).
Repeta cuvinte pe care le aude
in conversatii.

Bebelusul si tutorele sunt
atasati emotional unul de
celalalt

Atasament

Bebelusul incepe sa devina
anxios atunci cand este separat
de tutorele sau principal, in
jurul varstei de 8 luni

Pe parcursul celui de-al
doilea an de viata, copilul va
oscila intre independenta si
atasament

Demonstreaza o independenta
crescuta.

Tncepe sa dezvolte un zambet
social

7i place s& se joace cu alte
persoane si poate plange
atunci cand joaca se opreste

Devine mai comunicativ si mai
expresiv cu fata si corpul

Imita comportamentul
celorlalti, in special al adultilor
si al copiilor mai mari

Din ce in ce mai constient de
el/ ea ca individ separat de
ceilalti

Din ce in ce mai entuziasmat
de compania altor copii.

Prescolari (3-6 ani)

La varsta de 3-4 ani rezolva
puzzle-uri din 3-4 piese

Intelege conceptul de doud
obiecte diferite in functie de
forma si culoare

Intelege conceptele de , la fel”
si ,diferit”

Stdpaneste regulile de baza ale
gramaticii

Vorbeste in propozitii de cinci-
sase cuvinte. Spune povesti

Tncepe s3 aiba o notiune mai
clara a timpului. Isi aminteste
parti dintr-o poveste

intelege conceptele de , la fel”/
,diferit”. Se implica in jocuri
fanteziste

5-6: Poate numara zece sau
mai multe obiecte. Numeste
corect cel putin patru culori.
ntelege mai bine conceptul
de timp. Cunoaste lucrurile
folosite in fiecare zi in casa
(bani, alimente, aparate).

Manifestd afectiune fata de
colegii de joaca familiari.
Interesat de experiente noi

Din ce In ce mai inventiv

n jocurile fanteziste. Mai
independent. Tsi imagineazs c3
multe imagini necunoscute pot
fi ,monstri”

Se vede pe sine ca pe o
persoand intreaga, cu corp,
minte si sentimente

Manifestd mai multa
independenta

si poate chiar sa-l viziteze
de unul singur pe vecinul de
alaturi.

Imita adultii si colegii de joaca

isi poate astepta randul la
jocuri

Tntelege conceptele de ,al
meu” si ,al tau”

La varsta de 5-6 ani: Vrea sa
le facd pe plac prietenilor.
Coopereaza cu ceilalti si
negociaza solutii la conflicte

La varsta de 5-6 ani: Este mai
predispus sa fie de acord cu
regulile

ii place s3 cante, s3 danseze si
sa interpreteze roluri

La varsta de 5-6 ani: Este mai
capabil sa distinga fantezia de
realitate.

ANEXE
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Dezvoltarea cognitiva

Dezvoltarea emotionala

Copildria medie (7-12 ani)

Dezvoltarea sociala

Tl intereseaza faptele

Tncepe sa inteleags perspective
alternative si incepe sa-si
foloseasca logica pentru
rezolvarea problemelor

Se dezvolta si rationamentul
inductiv in aceasta etapa

Copilul poate fi aventuros si
inventiv, dar beneficiaza de o
anumita structura

Cresterea perioadei de atentie.

Semnele de stima de sine
scazuta sau ridicata devin mai
clare

Dobandeste treptat control
emotional.

Identitatea de grup devine
treptat mai importanta

7i este team3 de excluziunea
sociala

Intelege normele
culturale si sociale.

Adolescenta (13-18 ani)

Se dezvoltad gandirea abstracta
si logica, iar tinerii sunt capabili
sa utilizeze rationamentul
deductiv.

Tncepe sa vada viitorul si se
poate simti atat entuziasmat,
cat si nelinistit in legatura cu
acesta

Conflictele puternice cu
parintii scad, de obicei, in
jurul varstei adulte, dar
schimbarile de dispozitie si
de comportament fac adesea
parte din acest proces.

Se identifica puternic cu eroii
si modelele de urmat

Este ceva obisnuit ca
adolescentii mai tineri sa
creadd ca nu li se poate
intampla nimic rdu. Este
mai predispus sa aiba un
comportament riscant.
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3. Reactiile copiilor la evenimente tulburatoare

SEMNE FRECVENTE DE SUFERINTA PSIHOSOCIALA LA TOATE GRUPELE DE VARSTA:

Teama ca evenimentul dureros se va intampla din nou
Tngrijorarea ci cei dragi vor fi raniti si teama de separare
Reactia la distrugere

Tulburdri de somn

Schimbari de dispozitie

SEMNE FRECVENTE DE SUFERINTA LA COPIII CU VARSTA CUPRINSA INTRE 0 SI 2 ANI:

Este posibil sd fie prea atasat de tutori

Regresie la comportament mai infantil

Modificari ale somnului si alimentatiei

Plans si iritabilitate

Speriat de lucruri de care nu fi era teama Tnainte

Hiperactivitate

Modificari ale activitatii/ modelelor de joc

Un comportament mai ostil si mai dificil decat Thainte sau excesiv de cooperant
Foarte sensibil la reactiile altor persoane.

SEMNE FRECVENTE DE SUFERINTA LA COPIII CU VARSTA CUPRINSA INTRE 3 SI 6 ANI:

Tncepe s fie prea atasat de parinti sau de alti adulti
Regresie la un comportament mai infantil, precum suptul degetului
Nu mai vorbeste

Devine inactiv sau hiperactiv

Nu se mai joaca, sau incepe sa joace jocuri repetitive
Este anxios si se teme ca se vor intdmpla lucruri rele
Are tulburdri de somn, inclusiv cosmaruri

Modificari ale alimentatiei

Devine confuz cu usurinta

Nu se poate concentra bine

Uneori, isi asuma roluri de adult

Manifestd iritabilitate.

SEMNE FRECVENTE DE SUFERINTA LA COPIII CU VARSTA CUPRINSA INTRE 7 SI 12 ANI:

Modificarea nivelului de activitate fizica

Sentimente si comportament confuze

Retragerea de la contactul social

Vorbeste despre eveniment intr-un mod repetitiv

Manifesta reticenta in a merge la scoala

Simte si exprima teama

Experimenteaza un impact negativ asupra memoriei, concentrarii si atentiei
Are tulburdri de somn si de apetit

Manifestd agresivitate, iritabilitate sau agitatie.

SEMNE FRECVENTE DE SUFERINTA LA COPIII CU VARSTA CUPRINSA INTRE 13 S1 18 ANI:

Simte durere sufleteascd intensa

Se simte stanjenit sau vinovat si rusinat ca nu a putut sa-i ajute pe cei care au fost raniti
Manifestd ingrijorari excesive fata de alte persoane afectate

Poate deveni egocentric si se poate compdtimi pe sine Tnsusi

Experimenteazd schimbari in relatiile interpersonale

Se intensificd atitudinea de asumare a riscurilor, comportamentul auto-distructiv si evaziv sau
manifestarea agresivitatii

Tsi schimba radical viziunea asupra lumii

Are un sentiment de deznddejde fata de prezent si de viitor

Devine sfidator fata de autoritati si fata de tutori

Tncepe s& se bazeze mai mult pe colegi pentru socializare.
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4. Cartonase pentru ,,Priveste, Asculta, Conecteaza”

Notd pentru facilitator: Imprimati trei seturi de cartonase, cate unul pentru fiecare grup
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Aflati informatii
despre ce s-a intamplat
si ce se intampla

Abordati copilul
sau parintele

Ajutati persoanele
afectate sa aiba acces
la informatii

Aflati cine are
nevoie de ajutor

Prezentati-va

Stabiliti legatura cu
persoanele dragi si
sprijinul social

Evaluati riscurile de
siguranta si securitate

Acordati atentie si
ascultati in mod activ

Ajutati persoanele sa
rezolve problemele
practice

Evaluati
leziunile fizice

Acceptati si validati
reactiile si emotiile
copilului

Ajutati persoanele
sa acceseze servicii si
alte ajutoare

Evaluati nevoile de baza
imediate, practice si de
protectie

Calmati copilul
sau parintele

Aflati cu cine este
copilul sau daca
acesta este singur

Observati reactiile
emotionale

Tntrebati despre nevoile
si ingrijorarile copilului,
adresand intrebari
potrivite varstei

Ajutati la gasirea de
solutii pentru nevoi si
probleme
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5. Sapte tehnici pentru o comunicare utila cu copiii care au suferinte
psihologice

A Nota pentru facilitator: Imprimati fisa si decupati fiecare dintre cele sapte
sectiuni, astfel incat sa puteti distribui cate o tehnica de comunicare fiecarui grup.

ABILITATI UTILE PENTRU COMUNICAREA CU COPIII

1. Contactul initial: prezentarea dumneavoastra
Incepeti intotdeauna prin a explica cine sunteti si ce faceti acolo.
De exemplu, spuneti-le:

+ Cum vd cheama.
* Pentru cine lucrati.

* De ce sunteti acolo.

Vorbiti cu blandete, rar si cu calm. Incercati si va asezati langi persoana respectiva sau
sd vd aplecati pentru a vorbi cu pdrintele sau copilul, astfel incat sd va aflati la acelasi
nivel. Dacd acest lucru este adecvat in cultura dumneavoastrd, mentineti contactul vizual
sau fizic, cum ar fi sd tineti de mand pdrintele sau copilul sau sa vd puneti bratul in jurul
persoanei sau pe umarul acesteia.

Chiar dacd copilul stie cine sunteti, acest lucru nu inseamnad cd vd cunoaste rolul sau
responsabilitatea intr-o anumitd situatie. Prin urmare, este important sd ii clarificati care
este rolul dumneavoastrd, de exemplu: ,,Cand are loc o intdmplare dificila ca aceasta, rolul
meu este sd vorbesc cu copiii din tabard pentru a vedea daca pot ajuta pe cineva, deoarece
este o situatie dificila.”

ABILITATI UTILE PENTRU COMUNICAREA CU COPIII

2. Adunati informatii (adresati intrebari de clarificare)

Folositi intrebari deschise pentru a intelege mai bine situatia. Intrebarile deschise sunt
intrebari la care, in mod normal, nu se poate rdspunde cu ,da” sau cu ,,nu”. Ele incep
adesea cu pronumele ,,cand’, ,unde’, ,ce” si ,cine”.

Copiii sunt incurajati sd isi spund povestea cu cuvintele lor si din perspectiva lor. De
exemplu, spuneti: ,Unde erai cind s-a intdmplat?” sau ,,Cum se face cd nu ai mancat nimic
astazi?”

Exemple de intrebdri clarificatoare sunt: ,Md intereseazd sd aflu mai multe despre ce
pdrere ai in legdturd cu...” si ,Spui cd ...?" sau ,Vrei sa spui...?”

Astfel de intrebdri sunt utile in situatiile in care povestea copilului pare incoerentd.
Acestea pot clarifica ce s-a intamplat si va pot oferi informatii despre sentimentele si
gandurile lor.

Aveti grijd si nu iscoditi (insistati) atunci cAnd adresati intrebari. In situatii de criza,

nu uitati cd sunteti acolo pentru a ajuta la reducerea suferintei, nu pentru a cere detalii
despre ce s-a intamplat cu copilul sau cu adultul. Iscodirea, care inseamnd sa cereti mai
multe detalii, poate face rdu unei persoane aflate in faza initiald de dupd un eveniment
stresant. In schimb, exersati-vi abilititile de ascultare si concentrati-vi asupra nevoilor de
baza pe care copilul sau adultul le exprima in astfel de circumstante.
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ABILITATI UTILE PENTRU COMUNICAREA CU COPIII

3. Ascultare activa
Ascultarea activd inseamnd mai mult decat doar sd auziti ce spune cineva. Aceasta implica
abilitati verbale si nonverbale.

Abilitati de ascultare nonverbale

Ascultarea nonverbald este demonstratd prin limbajul corpului, contactul vizual, spatiul
dintre o persoand si cealaltd, pozitionarea corpului, concentrarea asupra celeilalte
persoane si, dacd este adecvat, prin atingere, pentru a stabili o legdturd. Prin abilitatile
nonverbale aratati cd ascultati si vd concentrati asupra a ceea ce spune copilul. Ignorati
orice distragere a atentiei. Gasiti-va un loc cat mai linistit si inchideti telefonul mobil
sau puneti-1 pe modul silentios. Nu vorbiti mult — doar ascultati. Pdstrati linistea si ldsati

VERVIUN

copilul sd vorbeasca fard intrerupere.

Fiti congtient(d) de propriul limbaj corporal si de limbajul corporal adecvat in contextul
cultural. Faceti contact vizual, daca acest lucru este adecvat, in conformitate cu practicile
culturale. Asezati-vd sau stati in picioare intr-o pozitie care va pune la acelasi nivel cu
copilul. Fiti constient(ad) de spatiul personal al copilului, in functie de varsta, sex si
context. Poate fi necesar sd vd asezati intr-un anumit unghi fatd de copil, pentru a evita sd
fiti complet fatd in fatd cu el, deoarece acest lucru poate pdrea intimidant uneori.

Daca lucrati cu un traducdtor, asigurati-vd cd si acesta este constient de aceste abilitati
nonverbale.

Abilitati de ascultare verbale

Aspectele verbale ale ascultdrii active constau in adresarea de intrebdri pentru a
imbundtati intelegerea situatiei; in parafrazarea si rezumarea a ceea ce a spus persoana in
propriile cuvinte (pentru a confirma intelegerea) si in a fi incurajator si acordand sprijin

Adresarea de intrebdri pentru a clarifica situatia este o parte esentiald a ascultdrii active,
deoarece ii permite celui care acorda ajutor sd inteleaga mai bine ce s-a intdmplat si de
ce are nevoie copilul sau tutorele. Este important ca atunci cand adresati intrebdri sd nu
judecati si sd nu fiti indiscreti, ci sd adresati intrebdri sensibile si respectuoase fatd de
experientele copilului sau ale tutorilor.

A parafraza inseamnd sd repetati cuvintele cheie pe care le spune copilul sau tutorele.
Actionati ca o oglindd - nu intr-un mod mecanic sau ca un papagal, ci folosind acelasi tip
de limbaj pe care il foloseste si copilul. Acest lucru fi arata copilului cd il ascultati si cd vd
concentrati asupra informatiilor pe care vi le oferd. De asemenea, va oferd posibilitatea de
a verifica dacd ati inteles corect informatiile.

A parafraza mai inseamna si sd repetati ce a spus un copil sau un tutore, dar cu cuvinte
diferite. Este important sa descrieti sau sd reflectati ceea ce ati auzit, mai degrabd decat

sd interpretati acest lucru. Pentru a reflecta o descriere a unui sentiment, puteti spune:
»Sund de parcd aceastd experientd te-a facut sd te simti furios. Asa este?” Oferiti-i copilului
intotdeauna sansa sd se corecteze, dacd este nevoie. Spuneti, de exemplu, ,,Ce am inteles
eu este...” si ,Am inteles bine”?

Din cand in cand, reflectati si rezumati ceea ce v-a spus copilul pand acum in cadrul
conversatiei. Acest lucru arati ci ati ascultat si cd incercati sa intelegeti. In plus, verificati
dacd ati inteles corect informatiile. Dezvoltarea acestei intelegeri il poate ajuta pe copil sd
se pregdteascd pentru a face planuri. De exemplu, puteti spune: ,Pot sd iti spun ce mi-ai
povestit, ca sd md asigur cd am inteles tot ce mi-ai spus?"
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Ascultarea activd include si incurajarea. Transmiteti cdldurd si sentimente pozitive

atat prin comunicarea verbald, cit si prin cea nonverbald. Acest lucru ajutd la crearea
unei deschideri si a unui sentiment de sigurantd, ceea ce este crucial atunci cand doriti

s& obtineti incredere. In anumite circumstante, atingerea fizica poate contribui la un
sentiment de incurajare. Cu toate acestea, in multe culturi sau contexte este nepotrivit sd
imbrétisati un copil necunoscut (nu uitati cd nu cunoasteti trecutul copilului). In schimb,
va puteti arita empatia spunand, de exemplu, ,imi pare foarte riu si aud asta” sau ,Voi
rdmdne cu tine pand cand vom gdsi mai mult ajutor.”
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ABILITATI UTILE PENTRU COMUNICAREA CU COPIII

4. Normalizarea

Normalizarea si generalizarea sunt tehnici de comunicare care, de obicei, functioneaza
bine atat cu copiii, cat si cu adultii. Copiii aflati in suferinta pot fi confuzi in legatura

cu propriile reactii si sentimente si este posibil sd nu le impdrtdseascd nimanui.
Normalizarea inseamnad sd asigurati un copil cd reactiile sale sunt normale. Copilul ar
trebui sd stie cd reactiile sale sunt de inteles si ca ele nu inseamnd cd este ceva in nereguld
cuel sau ea.

Normalizarea il poate ajuta pe copil sd-si reducd impresia cd lumea s-a intors cu susul

in jos si sd-i dea speranta cd lucrurile pot reveni la normal. Acceptati si sprijiniti toate
emotiile pe care este posibil sa le exprime sau sa le manifeste un copil. De exemplu, puteti
spune: ,Vad ca iti este frica. Multor copii le este fricd. Este un lucru obisnuit dupd astfel de
experiente.”

Unii copii reactioneaza fizic la experientele tulburdtoare. Dacd se intampld acest lucru,

ii puteti explica, ,Este ceva obisnuit sa reactioneze corpul tdu atunci cand ti se intdmpla
ceva inspdimantator. De exemplu, inima poate sd inceapd sd iti batd mai tare, iti poti
simti gura uscatd sau mainile si picioarele amortite. Poti sa simti dureri. Te mai poti simti
obosit(d) sau furios(d).” Copilul se poate simti mai putin ingrijorat, daca el sau ea intelege
cd reactiile corpului sdu sunt normale.

ABILITATI UTILE PENTRU COMUNICAREA CU COPIII

5. Generalizarea

Generalizarea este legatd de normalizare. Scopul generalizarii este de a-1 ajuta pe copil sd
realizeze cd multi alti copii impdrtdsesc aceleasi sentimente si reactii. Acest lucru ajutd
la reducerea sentimentului de izolare si ii poate oferi sperantd. Puteti, de exemplu, sd
spuneti: ,Cunosc multi bdieti si multe fete care simt ce simti si tu. Unii sunt de varsta

ta, unii mai mari. Mai cunosc si niste copii care se simt mult mai bine acum pentru c4,
adesea, sentimentele se schimbad in timp”.

Ca alternativd, puteti spune: ,Stiu o fatd care este mult mai bine acum, dupad ce a vorbit cu
mama ei despre ce o supdra” sau ,Multi bdieti si fete se simt asa cum te simti si tu atunci
cand trec prin ce ai trecut tu. Reactiile tale sunt foarte asemdnatoare cu ale altora aflati in
aceeasi situatie.”
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ABILITATI UTILE PENTRU COMUNICAREA CU COPIII

6. Triangulatia

Uneori copiii, in special cei mai mici, considerd cd este foarte intimidant si infricosator

sd vorbeascd cu strainii. Daca un copil nu doreste sd vd vorbeascd direct, vorbiti cu el prin
intermediul unei alte persoane sau folosind o jucdrie sau alte obiecte pe care le considerati
potrivite (de exemplu, folosind o fotografie, un copac sau un personaj dintr-o carte). Acest
lucru se numeste triangulatie, deoarece o a treia persoand sau un al treilea obiect devine
parte din conversatie, iar dumneavoastra trei formati un triunghi. Acesta este un mod
neprimejdios de a comunica cu copiii care nu au incd incredere in dumneavoastrd.

Si atunci cand folositi triangulatia trebuie sd va raportati in primul rand la copil pentru a-1
face sd simtd cd vd concentrati asupra lui. De exemplu, daca intrebati un copil citi ani are,
iar el sau ea nu raspunde, ati putea sd spuneti, ,,O pot intreba pe mama ta?” Daca copilul
da din cap aprobator, intrebati adultul.

Confirmati cd incd vd concentrati asupra copilului, uitandu-va la el din nou si spunand:
»A, ai cinci ani?” In cele din urmd, chiar si cel mai timid copil incepe de obicei sa
vorbeasca, daca se simte in siguranta si este putin distras de la emotiile sale.

In cazul in care copilul nu este cu parintii sau tutorii sdi, puteti folosi o jucarie, cum ar
fi o pdpusd sau un ursulet de plus, pentru triangulatie. Puteti spune: ,Ursuletul tau pare
obosit, cred cd a mers mult astdzi. Poate ar vrea sd bea niste apd. Ai vrea si tu sa bei niste
apa?”

ABILITATI UTILE PENTRU COMUNICAREA CU COPIII

7. Calmarea

Calmarea este unul din scopurile cheie ale primului ajutor psihologic. Atunci cand copiii
si pdrintii sau tutorii lor suferd, unul dintre primele lucruri pe care le veti face este sa fi
calmati.

Existd diverse moduri prin care puteti face acest lucru, care implicd atat ceea CE spuneti,
cat si CUM o spuneti:

Folositi o voce scdzutd, calma, linistitoare si un limbaj corporal neprimejdios. Daca
copilul sau pdrintele intra in panicd sau pare dezorientat, incercati sd il incurajati sa se
concentreze asupra lucrurilor placute din mediul apropiat. De exemplu, incercati sa 1i
indreptati atentia cdtre ceva ce vedeti sau auziti — cu un pdrinte ati putea sd discutati
despre un sunet sau un obiect din imprejurimi. Ajutati parintele sau copilul sd-si reducd
sentimentul de panicd sau de anxietate, cerdndu-i sd se concentreze asupra respiratiei sale
si incurajandu-l sd respire addnc si rar.

Dacd un copil reactioneaza negativ, de exemplu cu agresivitate, puteti incerca sd calmati
situatia, sa 1i validati emotiile si sd il incurajati sa faca fata sentimentului intr-un mod
diferit. Explicati-i copilului cd i intelegeti furia, dar spuneti-i si cd nu ii va fi de ajutor
dacd isi manifestd aceste sentimente. De exemplu, puteti detensiona un potential conflict,
spundnd, ,Este in reguld sd fii furios, dar, te rog, nu ii lovi pe ceilalti atunci cand esti
furios. Sunt aici sa am grijd de tine si sd va tin in sigurantd pe tine si pe prietenii tai.”

O alta modalitate de calmare este sd pastrati tdcerea si sa ii oferiti copilului sau tutorelui
timp pentru a se linisti. Este bine sd le acordati persoanelor putin timp dupa ce au trecut
printr-o experientd tulburdtoare, pentru a sta nemiscate si in tacere.
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ANEXE

6. Elaborarea studiilor de caz

Creat de GRUPUL nr.

Descrieti pe scurt evenimentul dureros:

Ganditi-vd la un nume pentru un copil afectat de eveniment:

Ganditi-vd la un nume pentru un tutore afectat de eveniment:

Oferiti niste informatii personale despre copil si despre tutore: (de ex: gen, varsts,
stare civilg, etc):

Copil:

Tutore:

Ganditi-vd la un context: (de ex: context, momentul zilei, situatia privata sau public, altii
din jur? etc.)

Enumerati doud reactii pe care le poate avea copilul:

Enumerati doud reactii pe care le poate avea tutorele:
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7. Formulare de feedback pen

Numele participantului observat:

tru jocul de rol

ANEXE

FORMULAR DE FEEDBACK

Principiul de actiune si actiunile

Nivelul de | Observatii si exemple

realizare* | Ce a mers bine? Ce ar putea fi imbunatatit?

PRIVESTE se refera la faptul ca persoana care a acordat ajutor:

a cautat informatii despre ceea ce
se intamplase si se intampla

s-a informat cu cine era copilul sau
daca acesta era singur

a identificat riscuri cu privire la
sigurantad si securitate

verifica daca sunt leziuni fizice

identifica nevoile de baza imediate,
practice si de protectie

a observat reactiile emotionale

ASCULTA se refera la modul in care persoana care a acordat ajutor:

a abordat copilul si daca s-a
prezentat intr-un mod adecvat

a calmat copilul (si tutorele)

a acordat atentie si a ascultat
n mod activ

a acceptat reactiile si sentimentele
copilului si ale tutorelui

a intrebat despre nevoi si
ingrijorari, adresand intrebari
potrivite varstei

a ajutat persoana sau persoanele
aflate in suferintd sa gaseasca
solutii pentru problema si pentru
nevoile sale lor imediate

CONECTEAZA se refera la faptul ci c

el care a acordat ajutor a:

evaluat nevoile copilului, impreuna
cu acesta, daca a fost posibil

ajutat copilul sa acceseze protectia
si serviciile care i sunt necesare
pentru nevoile de baza

gasit solutii pentru nevoile si
problemele imediate ale copilului

rezolvat problemele practice

stabilit legdtura cu persoanele
dragi si sprijinul social

accesat servicii si alte tipuri de
ajutor

* Nivelul de realizare: 2: Realizat bine, 1: Realizat in mod adecvat; 0: Nerealizat
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ANEXE

8. Un scenariu cu intrebari
Scenariul

Un autobuz, care transporta copiii si profesorii inapoi la scoald dupd o excursie, a avut un
accident grav foarte aproape destinatie, unde asteptau directorul, parintii si familiile. Un
profesor din autobuz a contactat directorul pentru a-1 informa despre accident. Doi copii
si un profesor au murit, iar ceilalti sunt raniti grav. Cand directorul a dat vestea parintilor
care asteptau, acestia au intrat in panicd si s-au urcat in masini, pentru a merge cat mai
repede la locul accidentului. Ati fost chemat(a) sa pregatiti o echipd care sd mearga la
locul accidentului, pentru a acorda primul ajutor psihologic copiilor, pdrintilor lor si altor
tutori.

intrebari

1. Ce reactii va asteptati sd vedeti la locul accidentului?

2. Pe cine veti ajuta mai intai? De ce?

3. Pe cine veti mai contacta pentru a primi mai mult ajutor, dacd este nevoie?
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ANEXE

Anexa D: Formular de evaluare a cursului de formare

EVALUAREA CURSULUI DE FORMARE iN PRIMUL AJUTOR PSIHOLOGIC PENTRU COPII

Foarte prost | Prost Mediu Bun Excelent

1.Tn general, cum ati evalua continutul
cursului de formare?

Observatii:
2. Observatii generale: Dezacord | Dezacord | Acord Acord
Va rugam sa indicati cat de mult sunteti de acord cu total total

urmatoarele afirmatii:

2.1 Continutul a fost interesant si captivant

2.2 Cursul de formare a indeplinit obiectivele de formare

3. Cunostinte si abilitati:
Va rugam sa indicati cat de mult sunteti de acord cu
urmatoarele afirmatii:

3.1 Stiu mai multe despre reactiile copiilor la evenimentele
tulburatoare.

3.2 Stiu ce este si ce nu este primul ajutor psihologic.

3.3 Inteleg cele trei principii de actiune ,,Priveste, Asculta si

Conecteaza” in relatie cu copiii.

3.4 Am practicat acordarea primului ajutor psihologic unui copil
si unui tutore care aveau suferinte psihologice.

3.5. Am luat in considerare reactiile si situatiile complexe.

3.6 Inteleg importanta ingrijirii de sine atunci cand fi ajut pe altii.

4. Urmatoarele mi-au ajutat intelegerea:

4.1 Discutii plenare (cu participarea tuturor membrilor)

4.2 Prezentari PowerPoint

4.3 Exercitii de grup

4.4 Jocuri de rol

5. Facilitatorul

5.1 Facilitatorul cunostea bine subiectul.

5.2 Facilitatorul a prezentat continutul intr-o manierad clara si
logica.

5.3 Facilitatorul a avut abilitati bune de facilitare.

6. Parerea despre cursul de formare in general

6.1 Am inteles mai bine primul ajutor psihologic pentru copii.

6.2 Mediul de Tnvatare a fost sigur si incluziv.

6.3 Durata generala a cursului a fost adecvata.

7. Ce a mers bine in timpul cursului de formare?

8. Ce nu a mers bine in timpul cursului de formare?
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