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Objetivos de aprendizaje

» Familiarizar a los participantes con el marco de MyE

» Brindar a los participantes la oportunidad de aplicar las
herramientas del marco de MyE

» Proporcionar los conocimientos y herramientas necesarios
para desarrollar y adaptar indicadores para el monitoreoy
evaluacion de las intervenciones de AP
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2. Preparar el escenario:
Intervenciones de AP
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Salud mental y apoyo psicosocial

Trabajo en grupo:
» ;/Qué es bienestar psicosocial?
e ;Qué es resiliencia?
 ;/Qué actividades clave psicosociales y de salud mental han
estado implementando?

» ;Que es un enfoque SMAPS basado en la comunidad?
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Introduccion al
Marco de MyE
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MyE - Barreras y fortalezas

« Coloquense en dos filas, cada participante frente a frente con
otro participante

* Imaginen gque estan en el equipo del proyecto que esta
organizando una intervencion de apoyo psicosocial.

« Cada uno sera ya sea un defensor del MyE en las
intervenciones psicosociales, o un miembro del equipo del

proyecto que solo se enfoca en los desafios relacionados con el
MVYE.
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cPor que MyE?

- Apoya la implementacion de proyectos/programas con informes precisos
basados en evidencia para guiar y mejorar el desempeno de |os mismos.

- Contribuye al aprendizaje organizacional y al intercambio de conocimientos
al reflexionar y compartir experiencias y lecciones.

- Fortalece la rendicion de cuentas y el cumplimiento, demostrando si nuestro
trabajo se llevd a cabo o no segun lo acordado, y de conformidad con los
estandares establecidos y con todo otro requisito de parte de los donantes.

- Brinda oportunidades para la retroalimentacion de las partes interesadas,
especialmente |los beneficiarios, a fin de brindar retroalimentacion y
percepciones sobre nuestro trabajo.

- Promueve y celebra nuestro trabajo destacando nuestros logros, fortaleciendo
la moral, y contribuyendo a la movilizacion de recursos.



Contenido del Marco de MyE

Nota de orientacion

Conceptos y enfoques
psicosociales

Por que MyE?

MyE vy la gestion del
ciclo de programas
Objetivos de los
programas
psicosociales

Acerca de los
indicadores
Planificacion para MyE
Consideraciones clave
en MyE con ninos

Guia de indicadores

Tabla de indicadores
de objetivos

Tabla de indicadores
de resultados

Tabla de indicadores
de productos

Los indicadores de
objetivos y resultados
hacen referencias a
medios de verificacion
correspondientes
(herramientas de
recopilacion de datos)
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Herramientas para la recoleccion de

datos

« Herramientas del ciclo de gestion de

Orograimas

« Herramientas de encuestas a la
comunidad y a partes interesadas

e Herramientas de medicion del bienestar

« Meétodos cualitativos

e Herramientas @
e Herramientas @

 Herramientas ¢
capacitacion

e estandares de calidad
e supervision
e informes de

e Herramientas de remision de casos
- Herramientas para el cuidado de los

voluntarios
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Conceptos basicos de
MVYE y ciclo de gestion
de programas




Definiciones de monitoreo y evaluacion +ciFre

Criterios de evaluacion de | daneneninesti

Psychosocial Centre

El monitoreo es un proceso continuo de recopilacion y analisis de informacion para comparar qué
tan bien se esta implementando un proyecto o programa con los resultados esperados. El
monitoreo tiene como objetivo proporcionar a los gerentes y otras partes interesadas
retroalimentacién regular e indicaciones tempranas del avance (o falta de avance) en el logro de los
resultados previstos. Por lo general, implica la recopilacién y el analisis de datos sobre los procesos,
las estrategias y los resultados de la implementacion, asi como la recomendacion de medidas
correctivas.

La evaluacion consiste en el analisis sistematico y objetivo de un proyecto o programa en curso o
finalizado, su disefio, implementacion y resultados. La evaluacion determina la pertinencia y el
cumplimiento de los objetivos, la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad. Una
evaluacion debe proporcionar informacion creible y util, que lleve a la incorporacion de las
lecciones aprendidas en el proceso de toma de decisiones, tanto de los beneficiarios como de los

donantes. DO (9
<

o ¢EN Qué medida es 2 principios:

compatible la intervencion?

PERTINENCIA | COHERENCIA

la OCDE: o Los criterios de evaluacién
+  pertinencia, ‘ ‘4‘ « 1) necesidad de encajar en el
. i ;Seran duraderos _ ;La intervencion esta CONTEXTO

coherencia, “"os beneficios? ®@ POSTENIEILIDAD i @ Icogrando sus objetivos? : .
. eficacia » 2)necesidad de encajar en la

i cianci B> - FINALIDAD (necesidades de las

? iclencia, ‘. partes interesadas, disponibilidad de

* ImpaCtO y La intervencion, S o ¢S€ estan utilizando datos, tiempo, recu I’SOS) S

sostenibilidad

¢ Como cambia la situacion? adecuadamente los recursos?




Diferencia entre monitoreo y evaluacion

Monitoreo Evaluacion

...es continuo

+CIFRC

...es periddica

Responde preguntas como:

« (El proyecto marcha bien?

« ¢(Qué necesito ajustar y cmo mejorarlo?

« /Qué esta causando retrasos o resultados
inesperados?

Responde preguntas como:

« (Qué cambios trajo consigo el proyecto?

e ¢Hubo cambios no planificados o no deseados?

« ¢(Los objetivos de la operacion fueron
consistentes con las necesidades de los
beneficiarios?

Se refiere principalmente a actividades, productos
y resultados intermedios.

Se refiere principalmente a los resultados
intermedios y clave, asi como al objetivo (en el
caso de un estudio de impacto)

Fomenta el redisefio informado de la metodologia
del proyecto

Fomenta el disefio informado de nuevos
proyectos

Utiliza datos sobre indicadores de resultados de
forma regular

Evalua todos los datos relacionados con los
indicadores de proyecto recopilados a lo largo del
mismo.

Realizado por el personal del proyecto

Realizado por un evaluador “externo” al contexto,
proyecto u organizacion

Psychosocial Centre
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RECUERDE QUE LA INFORMACION DE MyE
ES UTIL SOLAMENTE SI LA UTILIZAMOS

+CIFRC

Psychosocial Centre

12 —



Ciclo de gestion de programas

PROYECTO
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;Cuales son los objetivos, resultados y
productos?

Nivel Pregunta y explicacion

Objetivo

;Qué cambid?
Cambio sostenible y a largo plazo en la vida de las personas como
resultado de una intervencion.
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Resultado

;Queé ocurrio?

El cambio inmediato y observable en las vidas y circunstancias de las
personas que surge como resultado directo de las actividades del
proyecto y de la entrega de productos.

Producto

;Qué se hizo?
Los logros planificados (resultados) producidos en el proceso de

implementacion de un proyecto que indican que el trabajo va por buen
camino.

14—
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Desarrollo de objetivos, resultados y

productos

Recuerde:

» Los objetivos, resultados y productos de los programas de AP se
basan en la informacion de las evaluaciones de necesidades

- Es mejor que los objetivos se decidan por el personal del proyecto
en una participacion activa con los beneficiarios y otras partes
interesadas pertinentes.

 Los objetivos a menudo se relacionan no solo con la vida de las
personas (por ejemplo, niNos en riesgo, personas mayores
solitarias, mujeres sobrevivientes de violencia domeéstica), sino
también con su familia y con la comunidad en general.

- Las personas involucradas en el proyecto o programa constituyen la
“poblacion objetivo” o “beneficiarios” de los programas de AP.

19—
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Indicadores

Los indicadores son una unidad de medida que especifica lo que se va a
medir. Su objetivo es responder si se ha logrado o no el objetivo deseado, los
resultados o los productos. Los indicadores pueden ser cuantitativos (por
ejemplo, porcentajes o numeros de personas) o cualitativos (por ejemplo,
percepciones, valores, razones, opiniones, motivaciones).

» El avance en los programas de AP se mide en todos los niveles para brindar
retroalimentacion sobre las areas de éxito y aquellas en las que el
programa puede necesitar mejorar.

« Cada programa debe definir como medir el éxito mediante la identificacion
de indicadores al comienzo del mismo (linea de base), y medirlos a través
de la implementacion del programa (en varios puntos objetivo).

16 —
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Indicadores SMART

SMART Explicacion

¢Es el indicador lo suficientemente especifico como para medir

eSpecifico el avance hacia el objetivo?

Medible ¢Es el indicador una medida fiable y clara de la declaracion del
objetivo, y se pueden recopilar los datos al respecto?

Alcanzable [;Son realistasy alcanzables los objetivos para los que el
indicador busca trazar el progreso?

Relevante |;Es el indicador relevante para los productos y resultados
esperados?

limitado en |El indicador se ajusta a un marco de tiempo. El indicador debe

el Tiempo |indicar cuando se medira. (Si no se incluyen tiempos sobre

cuando medir el indicador, ;coOmo se sabra si se ha alcanzado
un resultado/producto, y cuando?)

17 —
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cPor que estos indicadores son SMART?

INDICADOR SMART Ejemplo

eS- pecifico Indicador 1:
M- edible # de voluntarios y miembros del personal de la SN capacitados en primeros
A- Icanzable auxilios psicoldgicos al afio
$_ .elevan’ile. tad Indicador 2:
- I€MPO {IMitado # de representantes de los grupos objetivo incluidos en los procesos de

en .. S ~
) toma de decisiones en los ultimos 2 anos

Indicador 3:
# de desplazados internos que reportan sentir mayor inclusion en la

comunidad de acogida al ano 5 del proyecto
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Disenar / usar indicadores sabiamente  *CIFRC

RECUERDE:

Use indicadores "estandar" cuando sea posible
para que pueda comparar entre programas

El uso de demasiados indicadores ejerce
presion sobre la capacidad: solo mida lo que
es necesario para informar el
programa/proyecto

1-3 indicadores por objetivo suelen ser
suficientes

Asegurese de tener la capacidad para medir el
indicador

Medir indicadores complejos puede ser
costoso y requerir mucho tiempo, a menos que
pueda usar una fuente de datos secundaria
(por ejemplo, de un ministerio del gobierno)

Mida AMBOS: “conteos” y “magnitud del
cambio” (p. ej., conocimientos, actitudes,
comportamientos), ambos son importantes en
el MyE.

Lista de Verificacion:

v’ Frecuencia de
recopilacion de datos

v Linea de base: Si/
No?

v Capacidad/recursos
v Costo

v" Disponibilidad de
datos

Psychosocial Centre

Lista de verificacion
para el Desarrollo de

INDICADORES

WwW. annimu rrafhmwn LCOm

Will you be able to
collect data for this
indicator? If yas, where
will you get this
information?

How often would you
have to collect data for
the indicator?

(AR TN NN ]

Would this indicator
require baseline data?
if yes, How will vou
collect it? |15 the
information readily
available?

What are the costs
(financial and human
resources, e q.staff time)
associated with collecting
data for the indicator?

B

Do the persons/institutions that
would be required to furnish data
for the indicator actually have the

capacity (or desire) to do so0?
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Como reportar los indicadores

Utilizando...

Reporte sobre un indicador...
Cuantitativamente

NUmeros, proporciones, relaciones

Cualitativamente

Palabras, descripciones, casos practicos

Tanto cuantitativa como
cualitativamente

Utilizar tanto palabras como numeros
(diferentes medios de verificacion para una
misma declaracion de indicadores)

Otras formas

Declaraciones de si o no

Imagenes o fotografias que muestren
cambios a lo largo del tiempo
Declaraciones indirectas sobre el cambio
en un fendmeno relacionado
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Medicion cualitativa / cuantitativa

Ejemplo de indicador

Los beneficiarios de
programas de AP reportan
un cambio en sus
habilidades y
conocimientos gracias a la
participacion en el
programa

Medios de verificacion
Cuantitativo: Encuesta de satisfaccidon que cuenta

el numero de encuestados que reportan haber
adquirido habilidades y conocimientos gracias a
Su participacion en el programa.

Cualitativo: Discusiones de grupos focales vy

estudios de caso con reportes de beneficiarios
gue afirman haber adquirido habilidades vy
conocimientos gracias a su participacion en el
programa.
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Triangulacion
Usar diferentes:

« Tipos de datos: tanto los datos cuantitativos como los
cualitativos son importantes para medir hasta qué punto los
programas han tenido exito en el cumplimiento de sus objetivos.

 Indicadores: juntos, los indicadores cuantitativos y cualitativos
pueden medir tanto la escala como la profundidad del cambio
para las personas involucradas en los programas de AP.

 Fuentes de Informacion: revision documental, datos secundarios,
entrevistas, encuestas.

« Metodos: discusiones de grupos focales, entrevistas a
informantes clave, métodos mixtos, encuestas.

Triangular los datos:

 fortalece la evidencia que reunimos sobre el cambio en los
programas de AP.

e aumenta la VALIDEZ y CALIDAD de los datos.

+CIFRC
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Estudios de linea de base y definitivos

« Un estudio de linea de base (a veces llamado simplemente “linea de base”) es
un analisis que describe las condiciones iniciales (indicadores apropiados)
antes del inicio de un proyecto/programa contra el cual se puede evaluar el
avance o realizar una comparacion..

« Un estudio definitivo es una medida realizada al finalizar un
oroyecto/programa (generalmente como parte de su evaluacion definitiva)
para comparar con las condiciones de linea de base y evaluar el cambio..

« Los estudios de linea de base y definitiva no son evaluaciones en si mismos,
Sino una parte importante de la evaluacion del cambio. Por lo general,
contribuyen a la evaluacidén de proyectos/programas, pero también pueden
contribuir a monitorear cambios en proyectos/programas a mas largo plazo.

6 —



Ejemplos de estudios de linea de base, de

mitad de periodo, y definitivo

Indicador de
muestra

# de reuniones con
miembros de la
comunidad para
planificar y organizar
actividades de AP

Linea de base del Mitad del

proyecto

O reuniones

periodo del

proyecto (p.
ej., 3 meses)

3 reuniones

+CIFRC

Linea definitiva
del proyecto
(objetivo) p. €j.,
6 meses

6 reuniones

Psychosocial Centre
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Marco logico versus teoria del cambio

v explicativo vs descriptivo
v'caminos causales vs objetivos
vcomplejo vs simplificado

v'visual vs matriz

+CIFRC
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Teoria del Marco /
cambio modelo logico

= oy S - N1+ 0G) = 2

Explanatory (If we do “X°, then “Y™ will

Descriptive (we do X, then this will
change because). give Y result).

E— ‘

7 4

Has an cutcomes pathway that shows all the
different routes that might lead to change,
even if those pathways are not related to your
programme.

FRDN
ok Y

Shows compilex social, economic,
political and institutional processes
that underiie societal change.

an

There is a set and standard criteria or format
for what a logical framework/model locks
like. Change is linear. That is, all activities

lead 1o cutputs which lead to outcomes and
the goal.



Ejemplos de teoria del cambio

Teoria del cambio

Ay esira un pano rame general oon odos kos cammos pos I:H:-s.-:-:-51-:-:-'|r-:-:-'11:le.-:-

Wusstne nicamente sloaming o & ques frate su programa, Empe y anderedc

SN TaADD DR JETTO

RE

SCTTEDAD PRODUL TO

Marco légico

R—
-
1

2.2 Theory of Change

Communities are strong and resilient & have capacity
to anticipate, respond to & recover well from disasters.

Fal

People can cope with the psychosocial impacts of disasters

People have increased resilience to disasters

Communities are taking
localised, community=driven
action to build resilience
& recover from disaster

People collaborate to
share information, strengthen
community connaction,
support resilience & recovery

People feal empowered &
in control of decision making

People feel safe, calm
& hopetul

People have access to
quality psychosocial support

Minimisation of
psychosocial impacts is

informing disaster policy,
Services ars coordinating planning & practice
& collaborating to meet
people's psychosocial needs Psychosocial

impacts of disasters
are included on external
stakeholders’ agenda

Psychosocial focused
practices, tools & resources

are adopted by people
People advocats for
psychosocial needs

People are confident to
address psychosocial needs

People understand the psychosocial impacts of disaster

People have the information needed to make decisions

Deliver
psychosocial support
& enable community

participation

Eat )
Strengthen Advocate
capability through for humanitarian &

training, provision of
content & resources

psychosocial needs

Goal

Long term outcomes. Impact of work
& resources,

Short term outcomes,

Whatwe do.

Reduced income poverty and improved security in North and South Kivu

+CIFRC
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o Improved physical access 10 good qually Improved security and stale presence in
servicos in Zols of roads < 2ones of influonce of the roads
i3
1
Recruit SMEs Recruit local labour Ootain Functioning and Develop Influencing work
with a focus (e.g. with a focus (.9 provision of offective road tal
traineng. cutput training. autput ‘security by maintenance and social
:"‘""'_'L basedclauses) on |\ ,500 plan and management | | Research and evaluation to collect and
e o and GoDRC financing plan 235083 ovidonco and tost assumpsions of
s oquatily and S 145 stratogy and links bowean roads and
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Guia para la discusion

» Con la persona a su lado, discuta:

« ;/Por qué son importantes las evaluaciones?

e ;Qué informacion debe incluir una evaluacion?

+CIFRC
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Informacion que debe incluir una evaluacion

- Datos demograficos: ;cuantas personas se ven afectadas, donde estan, qué
edad tienen, vulnerabilidades, etc.?

« Impacto: ;como ha afectado el desastre a la poblacion fisica, emocional y
socialmente?

* Problemas: ;qué problemas existen actualmente o es probable que surjan en un
futuro proximo?

- Recursos y capacidades: ;qué capacidades tiene la poblacion afectada para
ayudarse a si misma, incluidos sus mecanismos habituales de afrontamiento, y

gueé recursos existen en su comunidad?

« Asistencia: jque se necesita para ayudar a la poblacion a alcanzar el bienestar
psicosocial?
30 —
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Paso a paso

« Recopilar datos secundarios/revision de escritorio

« Considerar si es necesario recopilar datos primarios

« Coordinary conectar con otras partes interesadas/organismos para la recopilacién de datos
« Considerar el marco de tiempo

« Coordinary conectar con las comunidades y autoridades locales

« Decidir sobre las metodologias para recopilar los datos

« Disefar su cuestionario/guia de discusion

 |dentificar a los recolectores de datos

« (Capacitar a los recolectores de datos

« Prueba piloto de la herramienta de recopilacion de datos

 ldentificar sitios

« Mapear los servicios disponibles y los mecanismos de remision de casos
« Hacer arreglos practicos y logisticos para la recopilacién de datos
 Identificar informantes

« Obtener consentimiento informado

« Recolectar datos

« Analizar datos

« Reportar los datos

« Difusion de los resultados

- Disefar intervencion/planificar actividades.

I ——
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Guia de discusion

Trabajo en grupo
Estaran yendo a una comunidad para realizar una evaluacion.

* En grupos, utilizando un rotafolio, desarrollen una guia de
discusion para una entrevista con informantes clave que
incluya preguntas especificas relacionadas con la salud mental
y el apoyo psicosocial (maximo 8 preguntas)

» Dediguen también unos minutos a discutir consideraciones
importantes al realizar entrevistas para evaluaciones.

32 —
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Recopilacion de datos:
principios éticos




UN CUENTO FICTICIO SOBRE MONITOREQO Y EVALUACION

(PARTE I)

ESO.

ESTA ES NUESTRA
AREA DE PROYECTO.
ESPERAMOS
MEJORAR LAS
VIDAS DE ESTA
FAMILIAS ¥ TODO

~——

{2
@

[

—

. f
MIRA QUE MAL
SE VEN... ¢NO
PODEMOS HACER
ALGO PARA
AYUDARLOS?

—— .,\,_____l

%

—

v o
Y ESTE ES UN PUEBLITO
CERCANO BAJO
CONDICIONES SIMILARES

_ QUE SERA NUESTRO
GRUPO DE CONTROL. NO

NOS ACERQUEMOS
DEMASIADO
&

——— e ———d

S,

NO. DE HECHO, CUANTO
PEOR SE VEAN, MEJOR SE
VERA NUESTRA AREA DE
PROYECTO EN
COMPARACION

—

N T

al

+CIFRC

Psychosocial Centre

3 —



+CIFRC

Psychosocial Centre

Recopilacion de datos: principios éticos

» Las evaluaciones, asi como el MyE general de los programas de AP,
implican recopilar, analizar y comunicar informacion sobre
personas, y esto a menudo implica interacciones directas con
personas en circunstancias dificiles.

 La recopilacion de datos y el MyE deben llevarse a cabo de manera
etica y legal para salvaguardar el bienestar de las personas
involucradas y afectadas por el proceso.

* Los gerentes de programa o de MyE en cada SN tienen la
responsabilidad general de mantener las mejores practicas en MyE,
incluida la capacitacion de los recolectores de datos.

3B —
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Recopilacion de datos: principios éticos

Juego de roles

* Prepare un breve juego de roles (3-4 minutos para cada juego)
gue ilustre los principios (podria ser lo que se debe o0 no se
debe hacer, o cualquier otra idea que ilustre el principio). Haga
gue el resto del grupo adivine qué principio esta
representando.
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Principios

* “No hacer dano”

« Anonimato y privacidad

« Confidencialidad

* Principio de participacion voluntaria
» Consentimiento informado

« Conducta profesional

» MyE participativo

e Derecho al servicio

+CIFRC

Psychosocial Centre
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Familiarizarse con la
guia de indicadores
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Guia de indicadores

 La Guia de indicadores describe lo que se buscay los
indicadores correspondientes a nivel de objetivo resultado y
producto para muchos programas de AP.

* SU objetivo es ayudar con el MyE en programas de AP
implementados por diferentes SN.

 En las tablas de indicadores, cada conjunto de objetivos y los
indicadores que los acompanan se utilizan con frecuencia en el
monitoreo y la evaluacion de los programas de AP.
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Adaptelo a su programa

 Las declaraciones desarrolladas para cada nivel estan redactadas de tal manera
gue puedan adaptarse a programas especificos, es decir, para tipos especificos
de grupos objetivo o problemas.

« Usted puede usar esta Guia de indicadores como una hoja de ruta para ayudarlo
a desarrollar un marco de MyE e indicadores que sean mas relevantes para su
propio programa.

« Es importante considerar su programa especifico (p. ej., grupo objetivo,
actividades, contexto cultural) al usar esta guia de indicadores. Usted puede:
« escoger entre los objetivos e indicadores de esta guig;

 usar los objetivos e indicadores tal como estan escritos o adaptarlos segun sea necesario;
y/0

 desarrollar sus propios objetivos e indicadores para su programa en particular.
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Estructura de la guia

Resultado 1:
Desarrollo de
capacidades

Productos para
el resultado 1

Resultado 2: Resultado 3:
Cuidar del Prestacion de
personal y los | servicios de AP
voluntarios

Productos para | Productos para
el resultado 2 el resultado 3

+CIFRC
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Objetivos de producto

« Se han desarrollado declaraciones e indicadores de producto para
cada resultado.

 Los productos se relacionan con varios enfoques y actividades
comunmente implementados en los programas de AP de |la
Federacion Internacional.

« Considere el enfoque de su propio programa (el grupo objetivo, las
necesidades que se abordan, y las actividades) al elegir los
productos y los indicadores correspondientes de esta guia, o al
desarrollar los propios.
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Uso de la guia de indicadores:

Paso a paso:

- Seleccione su Objetivo: El programa puede ser un programa de AP independiente o un
componente de un programa mas amplio. Defina el objetivo en funcion de la evaluacion de
necesidades y el impacto a largo plazo que desea lograr todo el programa.

« Seleccione los Resultados: Revise |os resultados clave para determinar cOmo estos pueden
relacionarse con su programa. Considere los resultados tanto para los beneficiarios objetivo como
para el personal y los voluntarios de la Sociedad Nacional. Considere como adaptar los resultados e
indicadores a su grupo objetivo, enfoque de programa, y contexto especifico. jRecuerde que estos
resultados e indicadores no son una lista exhaustiva!

« Seleccione productos: Para cada resultado, revise los productos e indicadores para ver cOmo
pueden relacionarse con su programa y sus actividades especificas. Recuerde considerar las
actividades que implementara en materia de PV/proteccion y cuidado de los voluntarios de la SN.
Luego considere cOmo adaptar los productos e indicadores pertinentes a su programa, y que
productos e indicadores adicionales puede querer desarrollar.
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Todas las declaraciones tienen
indicadores y MdV correspondientes

Resultado

Se logra y se mantiene un
ambiente de trabajo de
apoyo y cuidado para los
voluntarios en programas AP.

Indicadores

Conciencia de un ambiente de trabajo de cuidado

« % de gerentes, personal y voluntarios de la SN que
estan conscientes de las politicas, los
procedimientos y los recursos de la SN (p. €j.,
materiales, remisiones de casos) para el cuidado
propio y de los equipos de voluntarios.

+CIFRC

Psychosocial Centre

MdV

Herramientas para el cuidado de los
voluntarios*

Satisfaccion de los voluntarios

« Los voluntarios reportan estar satisfechos con el
apoyo para el cuidado propio y del equipo de parte
de su SN.

« Los voluntarios reportan sentirse apoyados por los
gerentes y los miembros del equipo en su trabajo.

« Los voluntarios reportan un ambiente de trabajo de
apoyo y cuidado en su SN.

Herramientas para el cuidado de los
voluntarios

Discusiones de grupos focales
Estudios de caso

Uso por parte de los voluntarios

« % de voluntarios que utilizan estrategias de cuidado
propio y del equipo (p. ej., apoyo entre pares,
supervision personal, habilidades aprendidas de
manejo del estrés).

Herramientas para el cuidado de los
voluntarios

Cambio de los voluntarios en su capacidad de

cuidado propio y cuidado en equipo

* % de voluntarios que reportan cambios en su
capacidad para reconocer y manejar el estrés en
ellos mismos y en su equipo.

Herramientas para el cuidado de los
voluntarios
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cPertinencia para su programa?

Trabajo individual

 Lea la guia de indicadores y vea si hay alguna declaracion e
indicadores que podrian ser aplicables o adaptarse a un
programa en el que esté trabajando actualmente.

+CIFRC

Psychosocial Centre
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Inter-Agency Standing Committee
TASC Reference Group for Mental Health and
Psychosocial Support in Emergency Settings

| :EN QUE CONSISTE EL MONITOREO Y LA
EVALUACION?

Monitoreo Evaluacion
MRt Y @ Recopilacion continuay @® Evaluacion de informacion

la Salud Mental y el Apoyo s et | T . P . ., 7 go
Psicosocial en Situaciones 48 e sistematica de |nf0rmaC|On especrﬁca
de Emergencia f 8> . .

i Y © 4 ) e— rutlnarla. .......................................................................................................................................................................................................................................................................................

@ Evaluar el avance a través del ® Evaluar en puntos de tiempo
7 — ((T=Y5's1 o Yo YN -1 o |~ o ) 11 ol o - J—

@ Usar la informacion para
determinar si las acciones
realizadas han logrado los
resultados previstos
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] EL MARCO COMUN DE MyE DEL IASC
Historia y Version 2.0

Version de
prueba sobre el
terreno

publicada en

2017

El marco de 2017
establecio un
objetivo, resultados e
indicadores.

16/02/2024

Revision para la

version 2.0

Se identifico la necesidad
de contar con medios de
verificacion (MdV) para
medir los indicadores en
el Marco de 2017.

MdV basados
en evidencia /
mejores

practicas

Los MdV
recomendados se
identificaron segun la
evidencia/mejores
practicas.

Orientacion

Se agrego orientacion
cuidadosa al marco
para abordar
especificamente la
practica éticay
segura en la seleccion
y el uso de MdV.

Inter-Agency Standing Committee
TASC Reference Group for Mental Health and

Psychosocial Support in Emergency Settings

Version 2.0

Publicada en
2021

Incluye el objetivo, los
resultados y los
Indicadores
originales, y nuevos
medios de
verificacion y
orientacion
actualizada.



Inter-Agency Standing Committee
TASC Reference Group for Mental Health and

Psychosocial Support in Emergency Settings

| ELEMENTOS CLAVE DEL MARCO DE
MyE SOBRE SMAPS

OBJETIVO RESULTADOS PRODUCTOS

Resultado final

e Cambios que Actividades
especifico deseado o . nead I
ocurren COmo alineadas con e
esperado como de | an d
consecuencia de las an de
resultado del logro . pan
actividades de un actividades.

de los resultados del -
proyecto especifico.

proyecto.
Evaluado mediante Evaluados utilizando Evaluados utilizando detalles
/ndicadores de impacto /ndicadores de resultado de las actividades del

(proceso) proyecto (no incluidos en el
Marco)

16/02/2024
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I Marco comun de monitoreo y evaluacion del IASC
Obyetivos y resultados.

OBJ. p Reduccion del sufrimiento y mejora de la salud mental y el bienestar psicosocial (con 6 indicadores de impacto)

01 02 03
RESULTADOS ENFOCADOS Las respuestas de emergencia no Las personas estan Las estructuras familiares,
EN LA COMUNIDAD p causan dafio y son dignas, seguras, protegidas y se comunitarias y sociales
participativas, comunitarias y social y abordan las violaciones promueven el bienestar y el
culturalmente aceptables. de los derechos humanos desarrollo de sus miembros

11 indicadores

04 05
RESULTADOS . ..
Comunidades y familias apoyan a Las personas con problemas
ENFOCADOS EN LA Iag PEEONED o problemas psicosociales y de salud mental utilizan
psicosociales y de salud mental atencion focalizada adecuada

PERSONA )

1. Derechos humanos y equidad, 2. Participacion, 3. No hacer dario, 4, . Servicios y apoyos integrados,
5. Aprovechar los recursos y las capacidades disponibles, 6. Apoyos de varios niveles

16/02/2024



OBJETIVO:

1ASC

Inter-Agency Standing Committee
TASC Reference Group for Mental Health and
Psychosocial Support in Emergency Settings

Indicadores a nivel de impacto

Bienestar subjetivo

Angustia incapacitante
/presencia de trastorno MNS

Capacidad de afrontamiento
de personas con problemas de
SMAPS

Comportamiento social

Conexion social

16/02/2024

Por ejemplo, la capacidad para realizar actividades esenciales para la vida diaria,
que diferira segun factores como la cultura, el género y la edad.

Aspectos del bienestar subjetivo que podrian medirse incluyen: sentirse tranquilo, seguro, fuerte, esperanzado,
capaz, descansado, interesado o feliz, y no sentirse impotente, deprimido, temeroso o enojado.

Por ejemplo, la capacidad para realizar actividades esenciales para la vida diaria,
que diferira segun factores como la cultura, el género y la edad.

Con problemas (por ejemplo, a través de habilidades en comunicacion, manejo del estrés, resolucion de
problemas, manejo de conflictos o habilidades vocacionales).

Por ejemplo, ayudar a otros, comportamiento agresivo, uso de violencia o acciones discriminatorias.

Se refiere a la calidad y el nUmero de conexiones que tiene (o percibe que tiene) una persona. Las conexiones
sociales también pueden ir mas alla del circulo social inmediato y extenderse, por ejemplo, a otras comunidades.
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Familiarizarse con la
caja de herramientas:
(MdV)
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Contenido de la caja de herramientas

« Las herramientas presentadas son plantillas que se pueden adaptar a su programa de AP,
segun su grupo objetivo, actividades y alcance. Es probable que usted las encuentre utiles
para su programa, y muchas se extraen de las herramientas de monitoreo y evaluacion (MyE)
de programas de AP existentes.

« Las herramientas presentadas aca no constituyen una lista exhaustiva, pero pueden servirle
de inspiracion para crear sus propias herramientas. Es posible que desee buscar
herramientas locales utilizadas en diferentes programas y/o desarrollar herramientas
adicionales para su programa.

 Las herramientas de la caja son aquellas listadas en la columna Medios de verificacion (MdV)
en las tablas de indicadores dentro de la guia de indicadores. Se enfocan principalmente en
los MdV para resultados clave e intermedios. Sin embargo, algunas de ellas también se
pueden utilizar como MdV a nivel de producto (en particular, las herramientas para el ciclo de

gestion de programas y para los informes de supervision).
55 ——
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Descripcion general de la caja de herramientas

1. Herramientas del ciclo de gestidon de programas
Herramientas de medicion del bienestar
Metodos cualitativos

Herramientas de estandares de calidad
Herramientas de supervision

Herramientas para informes de capacitacion

Herramientas para remision de casos

© N o o~ W N

Herramientas para el cuidado de los voluntarios
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Familiarizarse con la caja de herramientas

Oriéntese en su capitulo asignado y presente
(n° 1-6):

Grupo 1: Métodos cualitativos
Grupo 2: Herramientas de estandares de calidad

Descripcion general de las diferentes

herramientas del capitulo Grupo 3: Herramientas para informes de
supervision
» Cuandoy cdmo se pueden usar las herramientas Grupo 4: Herramientas para informes de
capacitacion
| : | O d 2c de | Grupo 5: Herramientas para la remision de casos
* A gunos €)emplos practlcos € una o mas dc las Grupo 6: Herramientas para el cuidado de los
herramientas voluntarios.

Discuta si encuentra utiles las herramientas y por
gué/por que no

Discuta las posibilidades de adaptacion.

0] —



I EL PROCESO

O

MdV cuantitativos y
cualitativos evaluados

Criterios de inclusion: revision de la
literatura y seleccion basada en:

» Accesibilidad

* Pertinencia

 Factibilidad

» Propiedades psicométricas

» Mejores practicas (especialmente para
enfoques MdV cualitativos)

Grupos de trabajo dedicados se reunieron
en persona (2019-2019) y varias veces en

linea (2020-2021); participaron 24
organizaciones

16/02/2024

Inter-Agency Standing Committee
TASC Reference Group for Mental Health and
Psychosocial Support in Emergency Settings

O

Grupo de referencia del
IASC sobre SMAPS en
emergencias

Actualizaciones y creacion de consenso en
las reuniones anuales del grupo de
referencia

El grupo de trabajo redactd una nueva
guia, incorporando comentarios:

* Mas de 2400 comentarios de 30
personas en 21 organizaciones
adicionales

* 12 revisiones

Se contacto a ~45 desarrolladores de
MdV, mas expertos en enfoques
cualitativos para MyE

O

Aprobaciones finales

Organizaciones miembros del
Grupo de Referencia del IASC

* Grupo de Promocion y Politica
Operativa (OPAG) / Secretaria del
IASC

» Acceso en linea mhpss.net
establecido para MdV

 Arte final y publicacion (diciembre
de 2021)

* Lanzamiento, 18 de enero de
2022



MEDIOS DE VERIFICACION
] CUANTITATIVOS Y
CUALITATIVOS: en 1-pagina

MoV full name

MoV short name
Relevant goal impact indicator(s)

Relevant for age ranges

Summary of MoV (including information about screening,
monitoring, pre-/post-test, etc.)

Administration notes and scoring instructions (who best to
administer; link to scoring templates)

Summary scoring and interpretations (for example, expected
output from scores and what they tell you)

Versions/related measures

Limitations

Developer disclaimer

Developer/author contact

Original access point (as at publication date)

16/02/2024

WHO Five Well-being Index

WHO-5
Subjective well-being
9 years and above

The five-itemn WHO-5 was first presented by the WHO Regional Office in Europe at a 1998 WHO
meeting in Stockholm as an element of the DepCare project on the measures of well-being in
primary health care. Since this time, the WHO-5 has been validated in a number of studies with
regard to both clinical and psychometric validity. It measures subjective quality of life based on
positive mood (good spirits, relaxation), vitality (being active and waking up feeling fresh and
rested) and general interest (being interested in things).

The measure is a self-report instrument.

Link to scoring:
https:/Mww.mhpss.net/toolkit/mhpss-m-and-e-mov-toolkit

The total raw score, ranging from O to 25, is multiplied by 4 to give the final score, with O
representing the worst imaginable well-being and 100 representing the best imaginable well-
being.

Cut-off scores for need for treatment have been recommended and are available in Table 4 of the

article linked here: https:/doi.org/10.1080/08039488.2018.1451918

This questionnaire is in the public domain and may be used freely without any charge, but with
referencing to:

Bech P. Clinical Psychometrics. Oxford, Wiley-Blackwell; 2012.

Topp CW, @stergaard SD, Sgndergaard S, Bech P. The WHO-5 Well-being Index: A systematic
review of the Literature. Psychotherapy & Psychosomatics. 2015;84(3):167-76

Psychiatric Center North Zealand, Psychiatric Research Unit
% i ;
kate.aamund@regionh.dk

https://mww.psykiatri-regionh.dk/who-5/Documents/WHO5_English.pdf

Cada MdV esta vinculado a un
documento de pagina (en los Anexos)
gue proporciona detalles completos
sobre la medida.
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MEDIOS DE VERIFICACION
CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS:
Herramientas MHPSS.net

MHPSS et

IASC MHPSS M&E

FRAMEWORK MOV
Toolkit Browse Toolkit

The IASC Common Monitoring and Evaluation Framework for MHPSS Programmes
was released for field test in 2017. In 2021, the Common Framework was updated to
include qualitative and quantitative means of verification (MoV) for impact-level
indicators in the framework. MHPSS.net developed the IASC MHPSS M&E Framework
MoV toolkit to accompany the framework and serve as a resource to maintain and
disseminate these tools in a single, easy to use format.

> for pi itie and ies in the field. The landmark IASC
Common Monitoring and i was to provide a
shared basis on which the impact of diverse interventions could be assessed. . o
e) Ananda Galappatti, Co-Director (Strategy)

and the inclusion of reconumended means of verification in the 2021 update

will offer significant additional support to those trying to assess the impact of
their work in the field”

© Ananda Galappatti, Co-Director (Strategy) About the toolkit Download PDF Version
About the toolkit Download PDF Version Search resources

Puede descargar un PDF completo Desde mhpss.net, vaya a Haga clic en “Browse this
0 navegar hasta el area de interés "Toolkits" y seleccione MHPSS toolkit” [Examinar esta

del Indicador de impacto a nivel MG&E Toolkit [Caja de caja de herramientas]
de objetivo herramientas SMAPS]

Herramientas para MdV en MHPSS.net :
https://www.mhpss.net/toolkit/iasc-mhpss-
mande-framework-mov
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ORIENTACION ADICIONAL

EN EL MARCO

Contents

L L ER LSRR RR AR RIRRORERIARERRRRRIERRRIJRRREERERERY)
CHARTER

Imtroduction. . M
CHADTER 2

Why is monitoring and evaluation important? . T
CHADTER 3

Usingasharedlanguage 09
CHADTER &

The common framework goal and oUtCoMmEs....oeeeeeeeeceee e D
CHAPTERS

A description of the framework cutcomes and indicators.__ 23
CHAPTER &

Practical guidance for using the common framework. 34
CHADTER 7

Reviewing programme design with the common framework...........36
CHARTER &

Selecting a means of verification MoV e B T
CHADTER 2

Establishing plans and procedures for data collection... &2
CHARTER 1O

Reportingdata_ 48
CHADTERT

Sharing results and lessons IearmEd . e

CHAPTER 12

L o L LT o TS

AMNMEX
Academic reviews to support development of the

Lo T L T L
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31

ANMEX 2
Systernatic process for the selection of means of verification.._._._35

ANMEX 3
Adapting an existing MoV e i T

MOTES OMN ANNERES &7 e cemescmremsene e s eme e O

ANMNEX &

Sample framework for providing emergency supplies

inresponse toanearthguake. B
ANMEX 5

Sample frammework for a programme to protect and

support women affected by or at risk of sexual violence..___ B2

ANMEX &
Sample framework for children's informal education programme. 63

ANMNEX T
Sample framework for a health programme to provide care for
people with mental health conditions in primany health clinics .64

AMMEX B
Summary of recommended quantitative MoV B5
AMMEX 9
summary of recommended qualitative MoV approaches.__ 106

ANNEX 10
Sample adaptationftranslation monitaring form._._ 118

AMMEXT
Clossary of termis used in monitoring and evaluation................119

ANMEX 12
Quantitative measurement gaps and limitations

warranting further reseanth. e V2

Seleccion de medios de
verificacion: existentes, en
adaptacion, nuevos

Planes y procedimientos para la
recopilacion ética de datos

Informes
Anexos sobre:

desarrollo del marco y seleccion de
los medios de verificacion incluidos
orientacion sobre la adaptacion de
los medios de verificacion

Ejemplos de marcos logicos que
utilizan objetivos y resultados,
indicadores y medios de verificacion
Detalles sobre medios de verificacion
individuales

Areas de brecha que requieren
trabajo e investigacion continua
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PASOS PRACTICOS PARA UTILIZAR EL MARCO DE MyE

Transversales: Asegurar consideraciones éticas en el monitoreo y la evaluacion

1. Evaluar las necesidades de SMAPS y 2. Revisar el disefio del programa con &l marco comun

. o 3. Seleccionar un
establecer una teoria del cambio (o redactar un

Identificar por lo menos: medio de
verificaciéon

marco logico para el disefo del programa) « El objetive general del marce Y
* UN indicador de impacto del objelivo del marco comidn, mas
Asegurarse de que &l disefio del programa sea coherenta con + UN medio de verificacién recomendado relacionado con ese indicador de
Ncpias ba 5y las s di At s de la Guia impacio del objetiva; mas
obre SMAPS en Emergencias Humanitarias y * UN resultado y el indicador del resultado correspondiente del marco comin

= ) Qué indicadores de
impacto del objetivo
desea evaluar? ;Y
para qué rango de
edad?

» Revisar la informacidn
de derechos de autor

» Determinar sl utilizara
un medio de
verificacian

4. Establecer planes y proced- recomendado (de la

imientos para la recopilacién de guia), adaptara uno
dat existente o creara uno
- I_'I-'_:tl_'-r'n!'l.ur &l alcance del andlisis necesario datos e

para informar sobfe |0s récursos de entrada

de datos * Determinar qué datos deben desglosarse
» Asegurarse de que el informe de datos cubra » Daterminar el enfoque del muesireo

informacién esencial que apoye el intercambio * Recopilar datos de acuerdo con planes y

de resultados procedimientos

5. Ingresar, analizar e informar datos
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| ESTUDIOS DE CASO Y VIDEOS DE DEMOSTRACION
SMAPS

"EXPERTOS

Demostrando el Marco |

16/02/2024

Sarah Harrison Dr Alison Schafer Dr Marcio Gagliato
MHPSS Technical Advisor ~ Technical Officer Director of Operations

Dr. Zeinab Hijazi Eoin Ryan Dr. Ashley Nemiro
Senior Mental Health MHPSS Advisor Senior MHPSS
Technical Advisor Technical Advisor

IASC

Inter-Agency Standing Committee

1ASC

Inter-Agency Standing Committee
TASC Reference Group for Mental Health and
Psychosocial Support in Emergency Settings
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I EL SERVICIO DE ASISTENCIA (HELPDESK) SOBRE MyE
PARA SMAPS

Complete el formulario de contacto: https://tinyurl.com/mhpssmande
O envie un email a la direccion de soporte: mhpssmande@gmail.com

Reciba la confirmacion de recibo de un miembro del personal del
Servicio de asistencia tecnica para el MyE (Helpdesk)

Apoyo oportuno y
practico para
problemas
relacionados con el
MyE sobre SMAPS

telefono, segun sea necesario, y reciba referencias y recursos

16/02/2024

Programe asistencia personal por correo electrénico o por }



El Marco Comun de
Monitoreo y Evaluacion para

la Salud Mental y el Apoyo
Psicosocial en Situaciones

de Emergencia
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. Medicion del
bienestar psicosocial
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Bienestar psicosocial

- Bienestar psicosocial describe el estado positivo del ser cuando un individuo
prospera. Es influido por la interaccion de factores psicologicos y sociales. El
bienestar psicosocial se experimenta tanto en el ambito individual personal como
en el social interactivo, y también esta determinado en gran medida por el contexto
en el que viven las personas. Los factores externos y las necesidades humanas
basicas, como los medios de vida, la vivienda y la salud fisica, pueden tener un
iImpacto significativo en el bienestar psicosocial de personas y las comunidades.
Dado que los contextos siempre estan cambiando, también |lo hara la experiencia
del bienestar psicosocial. Su caracter dinamico dificulta dar una definicion estandar
de bienestar o saber reconocerlo entre un pais y otro, o incluso entre diferentes
poblaciones dentro de un mismo pais.
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Dominios genericos del bienestar

)

Inter-personal/
Social

+CIFRC
Psychosocial Centre
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Explorar los conceptos locales de bienestar

Trabajo en grupo

Prepare preguntas de ejemplo para explorar el bienestar

« (Que entiendes por bienestar psicosocial?
» (Qué palabras usas para describir el bienestar?

« ;COMoO puedes saber si a alguien en tu comunidad esta bien o no?

El facilitador entrevista a otros participantes
Compilar respuestas

Desarrollar dominios/encabezados

0 —-
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Ejemplo de cuestionario de bienestar

« Se ha desarrollado un cuestionario de bienestar de muestra para contextos donde
no hay capacidad para desarrollar un cuestionario desde cero.

« Las preguntas se agrupan segun los dominios de bienestar: personal, interpersonal
y de capacidad.

» Usted puede seleccionary elegir entre preguntas en cada dominio, o adaptar el
cuestionario segun la comprension local del bienestar (eliminar, cambiar o agregar
preguntas).

Antes de utilizar ampliamente su cuestionario, asegurese de realizar una prueba
piloto con una pequena muestra de encuestados similar a su grupo objetivo, para
asegurarse de que comprendany se relacionen bien con las preguntas.

n—-
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Intervenciones
‘ psicosociales /
diseno de programas
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Diferentes tipos de programa

* Programas aislados de SMAPS: este tipo de programa generalmente
tiene un personal y un presupuesto independientes y se administra
COmMo un programa separado de los demas.

« SMAPS plus: Este es un programa psicosocial que tambiéen integra
las necesidades de SMAPS con otras necesidades basicas, como
alimentos, alojamiento, agua, vestimenta o medios de subsistencia.

 Integrado en otras respuestas: Bajo este enfoque, las actividades de
SMAPS son un componente de otro programa mas grande que
aborda una variedad de necesidades.

13—
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Una respuesta holistica

§

psicosocial

o
v el
D |
N f Apoyo
&
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s

S .

[e) 3
@ /3

Enfoque integrado paraguas de apoyo

Persona Familia = Comunidad
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Una resp

uesta holistica

Atencion
especializada
en salud
mental

Tratamiento para condiciones
de salud mental

Apoyo psicologico

Prevencidn de mas
angustia psicolagica y
condiciones de salud
mental.

Nivel de capacitacién
formal y

supervision, habilidades
vy competencias

Promocion de
la salud mental
positiva y

el bienestar
psicosocial

Apoyo psicosocial enfocado

Apoyo psicosocial basico

% de personas que necesitan apoyo

+CIFRC

Psychosocial Centre
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Trabajo en grupo

En sus grupos de evaluacion de necesidades,
considere y discuta:

« ;Cuales son las necesidades psicosociales unicas?

» ;/Qué actividades o intervenciones son apropiadas
como respuesta a las necesidades identificadas en
el caso de estudio?

 ;En que nivel de la piramide se encuentran las
actividades?

16 —
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Consideraciones para el diseno de programas

» Sea sensible a las necesidades especiales

» Respete las normas culturales y de comportamiento
 Sea realista

 Pertinencia y eleccion del momento oportuno

» Sea flexible

* Involucre a la comunidad

» Sea consciente de los costos y use los recursos sabiamente.

1T —
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Marco légico



Confio en mis instintos,
Nuestro Proyecto es demasiado complejo
para la logica y la evidencia.

freshspectrum.com

+CIFRC

Psychosocial Centre
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Enfoque de marco logico

« El marco Iogico sirve como modelo para las tablas de indicadores en la Guia de
Indicadores

« El marco légico proporciona un resumen del programa y de su diseno operacional

« El marco logico describe la secuencia logica para lograr los resultados previstos del
programa (productos, resultados y objetivo), los indicadores de cambio en los
objetivos, medios de verificacion (MdV, las herramientas utilizadas para medir el
cambio descrito por los indicadores), y todo supuesto clave que se deba monitorear

 Los indicadores deben estar alineados con las declaraciones de objetivo, resultado y
oroducto que definen el tipo de cambio que se busca en los programas de AP, tal
como se muestra en la tabla del marco logico.
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Diferentes terminologias




Plantilla de marco logico

Objetivos (Lo que

queremos lograr)

Objetivo, es decir, los
resultados duraderos que
una intervencion busca
lograr.

Indicadores (Qué cambio
mediremos)

Indicadores de objetivo, es
decir, los criterios
cuantitativos y/o cualitativos
para medir el avance en
relacion con el objetivo.

Medios de verificacion
(Como mediremos el
cambio)

Asi se recopilara la
informacion de los
indicadores (puede incluir
quién lo recogeray con qué
frecuencia).
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Supuestos (Qué mas hay
que tener en cuenta)

Estos son factores externos
mas alla del control de la
intervencion, necesarios
para que el objetivo
contribuya a lograr
resultados de mayor nivel.

Resultado(s):

es decir, cambios en las
vidas y circunstancias de
las personas que surgen
en el transcurso de un
proyecto.

Indicadores de resultados,
es decir, criterios
cuantitativos y/o cualitativos
para medir el avance con
respecto a los resultados.

lgual que arriba.

Estos son factores externos
mas alla del control de la
intervencion, necesarios
para que los resultados
contribuyan a alcanzar el
objetivo.

Productos:

es decir, los resultados
planificados producidos en
el proceso de
implementacion de un
proyecto.

Indicadores de productos,
es decir, criterios
cuantitativos y/o
cualitativos para medir el
avance con respecto a los
productos.

lgual que arriba.

Estos son factores externos
mas alla del control de |a
intervencidon, necesarios Si
los productos van a
conducir al logro de los
resultados.
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Intervenciones en SMAPS

Trabajo en grupo

Lea la historia de su caso y haga una lluvia de ideas sobre posibles
intervenciones en SMAPS.

 ;Cuales son las necesidades unicas en materia psicosocial y de salud mental?

» ;Que actividades o intervenciones son apropiadas como respuesta a las
necesidades identificadas en el caso de estudio?

« ;En qué nivel de la piramide se encuentran las actividades?
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Desarrollo de su marco logico

Trabajo en grupo

Complete un marco légico usando el proyecto/programa por el que optd en su
historia de caso y usando la guia de indicadores

Comience completando solo 1 resultado y 2 productos con los indicadores
correspondientes.

Es posible que deba adaptar los indicadores o la declaraciones de la guia, o
incluso desarrollar otros nuevos.

Incluya los MdV vy, si es posible, supuestos.
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Tarea

« Mafana conoceremos la caja de herramientas (MdV).

« Nos dividiremos en 6 grupos. Cada participante se orientara a las herramientas
contenidas en los capitulos seleccionados de la caja de herramientas:

Grupo 1: Métodos cualitativos

Grupo 2: Herramientas de estandares de calidad
Grupo 3: Herramientas para informes de supervision
Grupo 4. Herramientas para informes de capacitacion

Grupo 5: Herramientas para la remision de casos

Grupo 6: Herramientas para el cuidado de los voluntarios.
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Tenga en cuenta que el Capitulo 1, “Herramientas del ciclo de gestion de programas”, y el Capitulo 2, “Herramientas de medicion del
bienestar”, se trataran en sesiones posteriores.
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Planificacion de MyE

» Después de seleccionar indicadores para medir los objetivos de su programa
de AP y crear su marco logico, el siguiente paso consiste en desarrollar un plan

de MyE.

 El saber qué herramientas de recopilacion de datos usted puede utilizar facilita
el desarrollo de su plan de MyE.

« Herramientas adicionales de la caja de herramientas:

« Registros de actividades del personal y de los voluntarios

 Plantillas de monitoreo de programas
« Ejemplo de formato de informe de visita de monitoreo

« Ejemplo de formato de informe de actividad mensual
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Plan de MyE

 El plan de MyE lleva el marco logico un paso mas alla para apoyar la implementacion
y gestion de los programas.

 El plan de MyE amplia las declaraciones en la matriz del marco logico a fin de
identificar los requisitos de informacion clave para cada indicador.

« Es una herramienta fundamental para planificar y gestionar la recopilacion de datos,
el analisis, y el uso de la informacion:
- Hace que la recopilacion y el reporte de datos sean mas eficientes y confiables

« Ayuda a los directores de proyectos/programas a planificarlos e implementarlos a través de una
cuidadosa consideracion de lo que se estaba implementando y midiendo

 Sirve para hacer verificacion cruzada de los marcos légicos, asegurando que se ajusten a las
realidades sobre el terreno

« Ayuda a transferir conocimientos clave al personal nuevo y a la alta gerencia, lo cual es
particularmente importante en proyectos/programas que duran mas de dos afos.
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Si hubiese sabido que querian
que use toda esta informacign
Inunca la hubiera solicitadel
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Analisis de los datos

 Analisis de los datos: convertir los datos sin procesar en informacion
utilizable para informar los programas de AP en curso y futuros.

* Analisis de los datos: buscar tendencias, clusteres, relaciones

éQué éPor qué
sucedid? sucedio?

« Analisis de datos: descriptivo vs interpretativo
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Finalidad del analisis

* Analizar datos de acuerdo con el marco Iégico y el plan de MyE

« Responsabilidad:

» Datos de monitoreo: personal sobre el terreno, departamentos de PMER

« Datos de evaluacion: externa o internamente

e Analisis de datos cualitativos vs analisis de datos cuantitativos
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Analisis de datos cualitativos vs cuantitativos

Cualitativo =
A

Cuantitativo

Paso 1) Codificar el texto en
diferentes temas

Paso 2) Resumir los mensajes clave
?aso 3) Identificar patrones

Paso 3) Reportar hallazgos

Fuente de |Discusiones de grupos focales, Encuestas, mantenimiento de

datos: entrevistas con informantes clave y |registros y resultados de pruebas,
preguntas cualitativas de encuestas | Google Analytics

Metodos: |Analisis tematico: Visualizacion de datos, graficos,

diagramas sencillos, infografias y
analisis narrativos
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Recopilacion y analisis de datos: practica

Finalidad: aprender y probar métodos cualitativos y cuantitativos de analisis de datos.

Instrucciones de la actividad
1) Abrir una cuenta en KOBO
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Enlace /Referencias

Registrarse en KOBO de |a

Federacion Internacional

2) Con su grupo, cree un formulario en
KOBO para recopilar datos de linea de
pase para su marco légico, con
oreguntas tanto cualitativas como
cuantitativas.

Enviar enlaces al facilitador:

INSERTAR NUMERO DE
WHATSAPP/EMAIL

Caja de herramientas

* Herramienta para encuestas a
la comunidad y partes
interesadas, p.20-23

* Encuesta CAP, p.25-27
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Instrucciones para la actividad

Instrucciones

Analice los datos y prepare una presentacion de 5
minutos sobre los datos de linea de base
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Enlace /Referencias

Paso 1) Seleccione el grupo objetivo (p. ej., donantes,
equipo del proyecto, investigadores, comunidad o
usuarios finales del proyecto)

Paso 2) Seleccione el formato de su presentacion
(rotafolios, narrativa, graficos, etc.)

Paso 3) Analice los datos cualitativos y cuantitativos
Paso 4) Presente su informe de linea de base ante el
pleno

* Nota de orientacion,

Planificacion para el
analisis de datos p.24-
28

Psychosocial Centre
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Evaluaciones

« Una evaluacion es una medida objetiva que busca averiguar si las actividades o
el programa implementado han tenido exito en hacer lo que pretendian hacer,
asi como qué funciono bieny qué no.

 Por |lo tanto, analiza tanto el resultado como los productos de una respuesta.

 Las evaluaciones miden en qué medida se han cumplido las metas u objetivos
generales de una intervencion, planteandose la pregunta:

“¢Queé cambios genero el proyecto?”
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e ¢Son los objetivos del
programa pertinentes para
las necesidades de los
beneficiarios?
éSon los objetivos
consistentes con las
politicas de la CRMLR?

* ¢Se implementaron con
éxito las actividades de
respuesta de AP en el

del presupuesto?

e (El programa ha tenido un

impacto positivo en la vida
de los participantes?

Preguntas de evaluacion: +CIERC

Psychosocial Centre

Criterios de evaluacion de

PERTINENCIA

;laintervencion esta

haciendo las casas hien?

CACA

;laintervencion esta
plazo previsto y dentro logrando sus objetivos?

;oueé diferencia esta
generando la intervencion?

la OCDE:

T,

e ¢(Eltrabajo ha sido
consistente con los
estandares y enfoques

de buenas practicas?

COHERENDA
;qué tan bien encaja
la intervencion?

éSe han logrado los

- GB\UA objetivos establecidos?

;0ué tan bien se estan ¢ Los productos
usando los recursos? condujeron a los
resultados previstos?

SOSTENBLUDAD
;los beneficios seran
duraderos?

* ¢Es probable que los beneficios
del programa se mantengan
durante un periodo prolongado

después de que finalice la
asistencia para el programa?
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Plantillas de datos especificos para la
evaluacion

Evaluacidon de programas por beneficiarios directos
Herramienta de evaluacion de programas

Guia para informes de monitoreo y evaluacion

Guia para informes de sesiones de retroalimentacion de
lecciones aprendidas

Caja de herramientas pags. 28-32
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