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Resumen del informe

En 2023 se llevo a cabo la encuesta sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial
(SMy/0 APS) a lo largo del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, como seguimiento a las encuestas de 2019y 2021. La encuesta de
2019 proporciond un conjunto de datos de linea de base sobre las actividades
de SM y/o APS llevadas a cabo por los componentes del Movimiento: las
Sociedades Nacionales (SN), la Federacion Internacional de Sociedades

de la Cruz Roja y de |a Media Luna Roja, y el Comité Internacional de la

Cruz Roja (CICR). Un total de 27 Sociedades Nacionales, la FICR y el CICR
participaron en la encuesta de 2023, con un total de 29 encuestados. El
actual informe presenta los resultados de la encuesta de 2023 para América,
y los compara con aquellos de 2021y 2019. EI 97% de los encuestados

(26 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR) afirma
brindar actividades de salud mental (SM) y/o apoyo psicosocial (APS).

EI 69% de los encuestados (20 Sociedades Nacionales y la Federacion
Internacional) reportd haber prestado primeros auxilios psicologicos

(PAP), un 69% (20 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el
CICR) organizo actividades relacionadas con el cuidado del personal y los
voluntarios, y el 66% de los encuestados (19 Sociedades Nacionales y I
Federacidn Internacional y el CICR) llevaron a cabo actividades psicosociales
relacionadas con el Restablecimiento del Contacto entre Familiares.

En 2023, el 76% de los encuestados (20 Sociedades Nacionales, la
Federacion Internacional y el CICR), en comparacion con el 94% (28

Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR) en 2021,
reportd haber realizado al menos una actividad definida como actividad de
SM. La mayoria de los encuestados (62%: 16 Sociedades Nacionales, la
Federacion Internacional y el CICR) brindaron apoyo psicosocial en 2023,
frente al 69% (20 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el
CICR) en 2021. El segundo tipo de actividad de SM mas frecuente en 2023
fue la provision de capacitacion a actores comunitarios en apoyo psicoldgico
basico, con un 45% (12 Sociedades Nacionales y el CICR; en 2021, 50%: 14
Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR).

Al comparar las cifras de 2021y 2023, se puede identificar una ligera
disminucidn en el nimero de SN que remitieron casos a servicios
especializados de salud mental, tales como psiquiatras y psicalogos. En
2021, 20 Sociedades Nacionales y el CICR (72%] remitieron casos a
servicios especializados, en comparacion con 18 Sociedades Nacionales,
la Federacion Internacional y el CICR (69 %) en 2023. A lo largo de todo
el Movimiento, el 68% de sus componentes remiten casos a servicios
especializados.

En 2021, el 84% (26 Sociedades Nacionales y el CICR) reportd contar con
al menos un punto focal para SM y/o APS en su organizacion. Mientras que
en 2023 se registra una ligera disminucion, con un 83% (22 Sociedades
Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR) reportando tener uno o




mas puntos focales.

Se reporta que alrededor de 19 233 voluntarios y miembros del personal han
recibido capacitacion en apoyo psicosocial basico, y unos 18 995 recibieron
capacitacion en PAP por parte del Movimiento en América entre 2022y
2023.

EI 52% (14 Sociedades Nacionales y el CICR) de los encuestados cuentan
con mecanismos de supervision para garantizar la calidad de las actividades
de SMAPS que realizan. Esto representa una disminucion en comparacion
con 2021 (66%: 19 Sociedades Nacionales, |a Federacion Internacional y el
CICR).

El 45% de los encuestados (13 SN) no cuenta con un presupuesto dedicado
a actividades de SMAPS. El 79% (21 Sociedades Nacionales, |a Federacion
Internacional y el CICR) sefiald |a falta o limitacion de fondos como uno

de sus desafios, seguido del estigma en torno a abordar las necesidades
psicosociales y de salud mental (41%: 12 Sociedades Nacionales). £l 31% (8
Sociedades Nacionales y el CICR) reportd tener una carencia o limitacion en
el acceso a las comunidades y personas afectadas.

A pesar de los desafios, las actividades de SM y/o APS contintian en aumento.

En 2023, mas de |a mitad de los encuestados (14 Sociedades Nacionales

y la Federacion Internacional) planean ampliar sus actividades de SM y/o
APS. Ademas, el 41% (11 Sociedades Nacionales y el CICR) desean integrar
o incorporar la SMy/o0 el APS en otras actividades de sus programas. Esto

va acompaiiado de una necesidad continuamente elevada de apoyo técnico
(en 2023, 72%: 21 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el
CICR).

El rol del Movimiento como proveedor de SM y/o0 APS esta siendo mas
reconocido por las autoridades nacionales. Mas de la mitad (59%) de las SN
encuestadas se ven mencionadas en los planes nacionales de salud publica o
de gestion de desastres.

Ademas, el 62% de las Sociedades Nacionales (18 Sociedades Nacionales)
encuestadas participan en mecanismos humanitarios interinstitucionales
relevantes, y casi la mitad (48%: 14 Sociedades Nacionales) se ven
incluidas en comités interministeriales/departamentales. Por motivos de
validez, las preguntas de la encuesta no se modificaron respecto a 2019

y 2021, con la excepcion de las preguntas introducidas por los Grupos de
Trabajo para |a Implementacion de la Hoja de Ruta de SM y/o0 APS (véase
el anexo). Esperamos que todos los aspectos contextuales que influyeron
en la prestacion de servicios de SM y/o0 APS sean capturados sin mas
discriminacion por las respuestas de los encuestados.




Introduction

Alrededor del mundo, cada dia el Movimiento Internacional de la Cruz
Rojay de la Media Luna Roja (el Movimiento) es testigo de las inmensas
necesidades de salud mental y apoyo psicosocial que padecen las
poblaciones. Estas necesidades aumentan drasticamente durante conflictos
armados, desastres, y otras emergencias.

A lo largo del Movimiento, la SM y/o el APS siguen ocupando un lugar
destacado en la agenda. Los diferentes componentes del Movimiento
——Ias 192 Sociedades Nacionales (SN), la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y el Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR)—— responden a las necesidades psicosociales y de
salud mental a través de una amplia gama de actividades. Estas actividades
cubren un espectro que va desde el apoyo psicosocial basico, hasta el apoyo
psicosocial especifico, el apoyo psicoldgico, y la atencidn especializada de
salud mental. Este enfoque reconoce que el bienestar psicosocial y el apoyo
a la salud mental existen en un continuo y que, por lo tanto, diferentes
personas necesitaran diferentes niveles de atencion, desde la prevencion

y la promocion de una salud mental positiva, hasta el tratamiento de las
afecciones de salud mental.

implementacion de la Politica del Movimiento sobre la atengiéa necesidades

El marco de salud mental y apoyo psicosocial del Movimiento. Conozca més en: https://pscen-
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de salud mental y apoyo psicosocial, asi como a la Resolucion 2 de la XXXIII
Conferencia Internacional “Atencion a las necesidades psicosociales y de



https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Movement_MHPSS_Policy_Sp%5B1%5D.pdf
https://pscentre.org/what-we-do/the-mhpss-framework/
https://pscentre.org/what-we-do/the-mhpss-framework/
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Movement_MHPSS_Policy_Sp%5B1%5D.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Movement_MHPSS_Policy_Sp%5B1%5D.pdf

Asi, este informe incluye preguntas especificamente relacionadas con
|as seis Areas de Accion Prioritarias, definidas en |a Hoja de Ruta para la
Implementacion 2020-2024. Esta Hoja de Ruta especifica los compromisos

NBCes i jal lud mental de | laciones af
traduciéndolas en actividades y productos en los que, tanto el Movimiento
en su conjunto como las Sociedades Nacionales, la Federacion Ipternacional
Accion Prioritaria ha estado representada por un grupo de trabajo (GT)
facilita el cumplimient mpromi ificos, tal com
definen en la Hoja de Ruta. En 2021, cada GT aportd al contenido de la
Jesta iendas a preguntas anteriores, a fin de dar u
seguimiento eficaz al avance en las Areas de Accidn Prioritarias. En 2023,
regaron reguntas, ante |a solicit | GT sobre SM y/o0 AP
Digital (un subgrupo del GT4) y del Grupo (je Coordinacion de la Hoja de Ruta
e SM v/0 APS, Fl enf e 1os T v [as A e Accion Prioritari
incluyen el anexo, junto con las referencias a las pregun la en
r itadas. Estas preguntas adicionales constituyen el tni

la Federacion Internacional, y el CICR, y las encuestas subsiguientes se
comparan con esos resultados para documentar los cambios en los dltimos

dnos.

En sintesis, este informe contiene una descripcion general de los resultados
de la encuesta de 2023, comparandose con aquellos de las encuestas
de 2021y 2019 para la region de América. El informe presenta lo que

lo que contindan haciendo en el campo de la SM y/o el APS. El enfoque radica
en el desarrollo de la implementacion de actividades de SM y/o APS por parte

de los encuestados, al igual que en los desafios encontrado e informe no
busca analizar los datos presentados por los componentes del Movimiento,
sino recopilar sus respuestas y presentar los resultados.

Terminologia clave

Actividades de salud mental: pueden incluir asesoramiento, terapia de
grupo, y evaluaciones y tratamientos psiquidtricos o psicoldgicos, general-
mente brindados por personas con formacion profesional en salud mental, o
por voluntarios altamente cualificados, capacitados y supervisados.

Actividades de apoyo psicosocial: pueden incluir primeros auxilios
psicoldgicos, psicoeducacidn, sensibilizacidn, actividades de base
comunitaria y otras actividades generalmente realizadas por voluntarios
capacitados, pero a menudo supervisadas por alguien con una formacion
mas avanzada en psicologia/trabajo social/salud.

Fuente: Encuesta de SM y/o APS de todo el Movimiento, 2021




Metodologia: {Como se realizo la encuesta?

La encuesta fue compartida en arabe, inglés, francés y espafiol, y se difundio
entre las 192 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional, y el CICR
en junio de 2023. Entre junio y agosto de 2023 se hizo el seguimiento
correspondiente para garantizar la entrega de las encuestas completadas.

La encuesta solicitd a cada componente del Movimiento que proporcione
informacion sobre sus actividades de salud mental (SM) y/o apoyo
psicosocial (APS) en relacion con el trabajo que realizan tanto a nivel
nacional como internacional. Solo se aceptd una encuesta completada por
Sociedad Nacional. En los casos en que se presentaba mas de una encuesta
completada por la misma Sociedad Nacional, se les dio la oportunidad de
consolidar su respuesta y volver a presentarla, o elegir cual de las encuestas
enviadas deberia considerarse.

En cuanto a la Federacion Internacional, se recibié una encuesta completada
de cada una de sus cinco regiones (Africa, América, Asia Pacifico (AP),
Europa y Asia Central, y Oriente Medio y Norte de Africa (MENA), junto

con una respuesta del Centro de Referencia en Apoyo Psicosocial de la
Federacidn Internacional (Centro AP). Estas respuestas individuales se
combinaron en una sola encuesta completada que abarca todo el trabajo
realizado por la Federacion Internacional. Al igual que la Federacion
Internacional, el CICR proporciond desgloses regionales para sus regiones:
Africa, América, Asia Pacifico, Eurasia, y Oriente Medio y Norte de Africa

(NAME ), ademas de informacion sobre sus actividades de SMAPS alrededor
del mundo. Al igual que la encuesta de linea de base de 2019, esta incluyd
algunas preguntas especificas para el tipo de encuestado, asi como
informacion de contacto.

La encuesta de este afio contenia 35 preguntas. Algunas de estas surgieron
del interés especifico de los grupos de trabajo (GT) de la Hoja de Ruta para

la Implementacién 2020-2024 en sus Areas de Accion Prioritarias. Cada

GT contribuyé con modificaciones a preguntas existentes o con preguntas
adicionales. La encuesta se dividio en dos secciones: actividades de SM

y/0 APS existentes, y actividades futuras. El informe también contiene
graficos de barras que ilustran los datos, diferenciando visualmente entre las
Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional, y el CICR como entidades
separadas, y con nimeros representando el conteo de Sociedades Nacionales
que seleccionan cada respuesta.

Number of respondents per region

Aiio América Tasa de respuesta media a nivel mundial
2019 86% 85%
2021 86% 84%
2023 11% 85%

Table 1: Percentages of respondents per region




Resultados

Actividades de salud mental (SM) y/o apoyo psicosocial (APS)
La implementacion de actividades de SM y/o APS se ha mantenido alta desde 2021. En 2023, el 100% de los encuestados (27 Sociedades Nacionales) indican

que su organizacion ofrece actividades de este tipo, tal como se muestra en el mapa (figura 1).
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Figura 1: Componentes del Movimiento que prestan servicios de salud mental y/o apoyo psicosocial.




El nimero de Sociedades Nacionales que reportd tener un enfoque de SM
y/0 APS en su estrategia organizacional aumento en 2023: el 86% (23
Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR) respondio que
si, en comparacion con un 80% (24 Sociedades Nacionales, la Federacidn
Internacional y el CICR) en 2021 (figura 2).
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Figura 2: Nimero de componentes del Movimiento con enfoque en salud mental y/o apoyo psicosocial en

su estrategia organizacional
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Implementacion de actividades de apoyo psicosocial
(APS)

Al analizar inicamente las actividades de apoyo psicosocial (APS), casi todos
los encuestados (97%) que participaron en la encuesta (26 Sociedades
Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR) declararon haber realizado
al menos una actividad definida como tal entre 2022 y 2023. Tanto en 2019
como en 2021, todos los participantes declararon haber realizado al menos
una actividad de APS. Los diferentes tipos de actividades de APS se muestran
en la figura 3.

Las tres principales actividades en 2021 fueron las siguientes:

Cuidado del personal y los voluntarios (97%: 31 Sociedades Nacionales y
la Federacion Internacional)

Atender las necesidades basicas de los voluntarios (75%: 24 Sociedades
Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR)

Campafias de manejo del estrés (69%: 22 Sociedades Nacionales, |a
Federacion Internacional y el CICR)

En 2023, las tres actividades principales fueron:

Primeros auxilios psicologicos (69%: 19 Sociedades Nacionales y la

Federacion Internacional)

Cuidado del personal y los voluntarios (69%: 18 Sociedades Nacionales,
la Federacion Internacional y el CICR)

Actividades vinculadas al Restablecimiento del Contacto entre Familiares
(66%: 18 Sociedades Nacionales y el CICR)

La mayoria de los encuestados se centraron en apoyar a los voluntarios
(90%: 24 Sociedades Nacionales, la Federacidn Internacional, el CICR),

a la nifiez (69%: 18 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional

y el CICR), al personal (66%: 17 Sociedades Nacionales, |a Federacion
Internacional y el CICR), a los migrantes (66%: 17 Sociedades Nacionales,
la Federacion Internacional y el CICR) y a los adolescentes (66%: 17
Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR). Los grupos
objetivo correspondientes a 2023 se muestran en la figura 4.

Para comparar las cifras con 2021 en mayor detalle, consulte el Informe de
la encuesta sobre SM y/o APS América 2021.



https://pscentre.org/wp-content/uploads/2021/11/Spanish-Movementwide-MHPSS-Survey-Report-2021-.pdf
https://pscentre.org/wp-content/uploads/2021/11/Spanish-Movementwide-MHPSS-Survey-Report-2021-.pdf
https://pscentre.org/wp-content/uploads/2021/11/Spanish-Movementwide-MHPSS-Survey-Report-2021-.pdf

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

CUIDADO DEL PERSONALY DELOS VOLUNTARIOS
RESTABLECIMIENTO DEL CONTACTO ENTRE FAMILIARES
NECESIDADES BASICAS DE LOS VOLUNTARIOS

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

EVENTOS COMUNITARIOS

PSICOEDUCACION

CAPACITACIONES

ACTIVIDADES INFORMATIVAS

ACTIVIDADES DE RECREACIONY CREATIVIDAD

AFOYD ENTRE PARES

ACTIVIDADES PARA EL MANEJO DEL ESTRES
ASESORAMIENTO EN SALUD MENTAL NO ESPECIALIZADO
CONSCIENCIADEL AUTOCIUDADO

INTEGRACION DE TEMAS DE GENERO Y DIVERSIDAD
ACTIVIDADES CONTRA LA ESTIGMATIZACION

ESPACIOS ADAPTADOS A LA NINEZ

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

GRUPOS DE APOYO

ACTIVIDADES PARA FOMENTAR LAS HABILIDADES PARA LA VIDA
ACTIVIDADES CULTURALES

ACTIVIDADES PARATODA LA FAMILIA

ACTIVIDADES A LARGO PLAZO PARA PERSONAS EN RIESGO DE SUFRIR CONDICIONES DE SM
CENTROS O PUNTOS DE ENCUENTRO

PROGRAMAS PARA FOMENTAR LAS HABILIDADES DE CRIANZA
GRUPOS DE AUTOEXPRESION/ ARTE

ACTIVIDADES NO PSICOSOCIALES

REHABILITACION

Figura 3: Prestacion de apoyo psicosocial segtin actividad
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VOLUNTARIOS
MIGRANTES

ADOLESCENTES

PERSONAS MAYORES

PERSOMNAL

NINEZ

OTROS AYUDANTES COMUNITARIOS

PERSONAS AFECTADAS POR LA VIOLENCIA

SOBREVIVIENTES DE VIOLENGIA SEXUALY DE GENERO
FAMILIAS DE PERSONAS DESAPARECIDAS

DESPLAZADOS INTERNOS

PUEBLOS ORIGINARIOS

PERSONAS QUE ESTAN SOLAS

MINORIAS SEXUALES Y DE GENERO

PERSONAS QUE VIVEN CON CONDICIONES DE SALUD MENTAL
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SIN GRUPO DESTINATARIO

PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD FISICA

PERSONAS AFECTADAS POR GUERRAS Y CONFLICTOS ARMADOS
PERSONAS SIN HOGAR

FAMILIARES DE PERSONAS CON CONDICIONES DE SALUD MENTAL, INCLUYENDO ..
PRIVADOS DE LIBERTAD Y/O SUS FAMILIAS

SOBREVIVIENTES DE TORTURA

PERSONAS QUE VIVEN CON ADICCION A LAS DROGAS

RECLUSOS QUE OBTIENEN LA LIBERTAD

Figura 4: Prestacidn de apoyo psicosocial segtin grupo objetivo
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Provision of mental health (MH) activities

Con respecto a las actividades de salud mental (SM) realizadas en 2023,
el 76% (20 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR)
reporta que desarrolld al menos una actividad considerada de SM, en
comparacion con el 84% de los encuestados en 2021 (24 Sociedades
Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR).

Las diferentes actividades de SM se muestran en la figura 5. La mayoria de
los encuestados (62%: 16 Sociedades Nacionales, la FICR y el CICR) prestan
apoyo psicosocial en 2023 frente a (69%: 21 Sociedades Nacionales, la
FICR y el CICR) en 2021. La segunda actividad mas frecuente en 2023 fue

|la capacitacion de actores comunitarios en apoyo psicolégico hasico, con un
45% de los encuestados (12 Sociedades Nacionales y el CICR), lo que supone
una disminucion en comparacion con 2021 (50%: 15 Sociedades Nacionales,
la Federacion Internacional y el CICR). Les sigue la capacitacion del personal
de salud en apoyo psicoldgico basico, con un 41% en 2023 (11 Sociedades
Nacionales y el CICR), respecto a un 44% en 2021 (14 Sociedades
Nacionales y el CICR).

En 2021, las actividades de SM llegaron a voluntarios de parte de 22
Sociedades Nacionales, el CICR y la Federacion Internacional (69%), y
miembros del personal fueron alcanzados por 18 Sociedades Nacionales, la
Federacion Internacional y el CICR (56%). En 2023, los voluntarios fueron un
grupo objetivo para el 62% de los encuestados (17 Sociedades Nacionales

y el CICR), y el personal lo fue para un 45% (12 Sociedades Nacionales y el
CICR). A estos grupos destinatarios de las intervenciones de SM se suman
los migrantes (48%: 13 Sociedades Nacionales y el CICR), la nifiez (45%:
12 Sociedades Nacionales y el CICR), los adolescentes (45%: 12 Sociedades
Nacionales y el CICR), y las personas mayores (45%: 12 Sociedades
Nacionales y el CICR). La figura 6 presenta informacion mas detallada sobre
los grupos destinatarios de las actividades de MS.

En 2023, el 69% de los encuestados (18 Sociedades Nacionales, la
Federacion Internacional y el CICR) afirma que remite casos a servicios
especializados de salud mental, como psiquiatras y psicologos. Al igual que
en la encuesta anterior, esta cifra incluye a Sociedades Nacionales que no
implementaron ninguna actividad de SM entre 2022 y 2023y, por lo tanto,
dependen de las remisiones de casos para que se satisfagan las necesidades
de atencion especializada en SM.




APOYO PSICOLOGICO

CAPACITACION DE ACTORES COMUNITARIOS EN APOYO PSICOLOGICO BASICO
CAPACITACION DE PERSONAL DE SALUD EN APOYO PSICOLOGICO BASICO
EVALUACION PSICOLOGICA

ASESORAMIENTO

TERAPIA GRUPAL Y/O GRUPOS DE APOYO ENTRE PARES

NINGUNA ACTIVIDAD DE SALUD MENTAL

PRESTACION DE APOYO PSICOLOGICOEN INSTALACIONES DE SALUD
PROGRAMAS DE PREVENCION DEL SUICIDIO Y LAS AUTOLESIONES

VISITAS DOMICILIARIAS DE APOYOQ PSICOLOGICO

TERAPIA FAMILIAR

INTERVENCIONES EN CASOS DE ABUSO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
(TERAPIA, GESTION DE CASOS, ETC )

EVALUACION PSIQUIATRICA

HOSPITALIZACION DE PERSONAS CON CONDICIONES DE SALUD MENTAL
MANEJO FARMACOLOGICO DE CONDICIONES DE SALUD MENTAL
REHABILITACION (ABUSO DE SUSTANCIAS, FISIOTERAPIA, ETC )

CENTROS PARA EL TRATAMIENTO DE TRAUMAS

Figura 5: Prestacion de actividades de salud mental
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VOLUNTARIOS
MIGRANTES

ADOLESCENTES

PERSONAS MAYORES

PERSONAL

NIfIEZ

OTROS AYUDANTES COMUNITARIOS

PERSONAS AFEGTADAS POR LA VIOLENGIA

SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO
FAMILIAS DE PERSONAS DESAPARECIDAS

DESPLAZADOS INTERNOS

PUEBLOS ORIGINARIOS

PERSONAS QUE ESTAN SOLAS

MINORIAS SEXUALES Y DE GENERO

PERSONAS QUE VIVEN CON CONDICIONES DE SALUD MENTAL
PERSONAS GON DISCAPACIDAD

SIN GRUPO DESTINATARIO

PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD FiSICA

PERSONAS AFECTADAS POR GUERRAS Y CONFLICTOS ARMADOS
PERSONAS SIN HOGAR

FAMILIARES DE PERSONAS CON CONDICIONES DE SALUD MENTAL, INGLUYENDO ..
PRIVADOS DE LIBERTAD Y/0 SUS FAMILIAS

SOBREVIVIENTES DE TORTURA

PERSONAS QUE VIVEN CON ADICCION A LAS DROGAS

Figura 6: Prestacion de actividades de salud mental por grupo
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Approach used when delivering MH and/or PSS
services

Los componentes del Movimiento utilizan diferentes enfoques cuando prestan
servicios de SM y/o0 APS: un enfoque independiente o aislado, un enfoque
integrado o integrador, o una combinacion de ambos.

Los resultados de la encuesta indican que se realizan actividades de SM y/o
APS utilizando todos estos enfoques. En 2023, un total de 11 Sociedades
Nacionales y el CICR (41%) reportaron que utilizaban una combinacion del
enfoque integrado y el enfoque independiente al proporcionar servicios de
SMy/0 APS (en 2021 el porcentaje fue de 28%: 9 Sociedades Nacionales,
la Federacion Internacional y el CICR). El enfoque integrado fue utilizado
por el 34% de los encuestados (9 Sociedades Nacionales y la Federacidn
Internacional) en 2023 (en 2021 fue de 53%: 16 Sociedades Nacionales

y el CICR). El enfoque independiente/aislado es el menos utilizado para
proporcionar servicios de SM y/o APS, aunque este enfoque ha ganado
popularidad en los tltimos seis afios; en 2021 fue reportado por un 12% de
los encuestados (4 Sociedades Nacionales), mientras que en 2023 ascendid
aun 17% (5 Sociedades Nacionales). La Figura 7 muestra la distribucion de
los enfoques utilizados en 2023.
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Figura 7: Enfoques utilizados en la prestacion de apoyo psicosocial y/o salud mental




Sistemas para garantizar la calidad

El Movimiento invierte para que se brinde un apoyo de calidad. En 2023,

el 52% de los encuestados (14 Sociedades Nacionales y el CICR) contaba
con algin mecanismo de supervision establecido para garantizar |a calidad
de las actividades de SMAPS que ofrecen en la region. Esto representa una
disminucion en comparacion con 2021 (cuando se registro en el 66% de
los encuestados: 19 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el
CICR).

Ademas, el 48% (12 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el
CICR) afirma que cuenta con un sistema para monitorear las actividades de
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Figura 8: Tipos de sistemas de monitoreo de salud mental y/o apoyo psicosocial existentes
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SISTEMATICAS DE PROGRAMAS MONITORED

SMy/o APS de su organizacion. “Documentar el nimero de beneficiarios que
participan en una actividad” fue la herramienta mas utilizada en 2023 (79%:
21 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR).

La figura 8 presenta informacion mas detallada. Si se reportd que no
existia ningtin sistema de seguimiento, esto se atribuyo a la falta de fondos
0 a fondos limitados (100%: 27 Sociedades Nacionales, la Federacion
Internacional y el CICR), seguido de la falta de planificacion (17%: 5
Sociedades Nacionales), y de la falta de personal para analizar los datos
(14%: 4 Sociedades Nacionales).
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Proteccion de datos y confidencialidad

En 2021, el 38% de los encuestados (9 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR) contaban con un sistema de informacion para garantizar la
confidencialidad y la proteccion de los datos personales. En 2023, esta cifra aumentd a 52% (13 Sociedades Nacionales, |a Federacion Internacional y el CICR).

SMAPS en emergencias

Durante conflictos armados, desastres y otras emergencias, las necesidades
de SMAPS aumentan dramaticamente. El Movimiento desempefia un rol y
tiene un mandato que son especificos a la hora de abordar las necesidades
humanitarias.

Cada vez mas Sociedades Nacionales en la region de América ofrecen
actividades de SM y/o APS durante situaciones de emergencias,
especificamente, el 97% de los encuestados (26 Sociedades Nacionales, la
Federacidn Internacional y el CICR) en 2023, la misma cifra que en 2021. La
Figura 10 muestra la distribucion geografica de estos encuestados en 2023
(1 Sociedad Nacional indic que no sabe).

Figura 9: Prestacion de actividades salud mental y/o apoyo psicosocial en situaciones de emergencia por pais
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Salud mental y bienestar psicosocial del personal y

los voluntarios

En 2023, 15 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR
La salud mental y el bienestar del personal y los voluntarios son de vital (un 53% de los encuestados) afirmaron ofrecer actividades para fomentar
importancia para el Movimiento. Asi, tanto el personal contratado como el autocuidado del personal y los voluntarios, seguidas de 16 Sociedades
voluntario reciben especial atencién en lo que respecta a las actividades Nacionales ofreciendo actividades de apoyo psicoldgico interno y/o externo
de SMAPS. El 83% de los encuestados (23 Sociedades Nacionales y el (55%), y 14 Sociedades Nacionales, mas la Federacion Internacional,

CICR) indica contar con sistemas para apoyar la salu
psicosocial del personal y los voluntarios (figura 10).
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d mental y el bienestar brindando capacitaciones sobre el autocuidado (52%).
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Figura 10: Componentes que cuentan con sistemas para apoyar la salud mental y el bienestar psicosocial del personal y los voluntarios




Recursos humanos para la SMAPS

EI Movimiento cuenta con personal y voluntarios que trabajan en actividades
de SMy/o APS. En 2021, el 84% de los componentes en la region de
América (25 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el

CICR) reportd contar con al menos un punto focal para SM y/o APS en su
organizacion. En 2023, esta cifra disminuyd ligeramente hasta el 83%

(22 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR). Como
enmienda a la encuesta de 2019, aquellas de 2021y 2023 definieron mas
claramente al “punto focal” como una persona que es responsable por la SM
y/o el APS dentro de su Sociedad Nacional (ya sea sola o en colaboracion con
otras), y que cuenta con los recursos y las capacidades adecuadas de parte
de la Sociedad Nacional/componente del Movimiento al que representa.

Si la Sociedad Nacional/componente del Movimiento indicé que hay uno
0 mas puntos focales, se les preguntd qué enfoque tiene esta persona(s)
(relacionado con el disefio de programas o con recursos humanos). El
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Figura 11: Nimero de miembros del personal que trabajan en actividades de salud mental y/o apoyo psicosocial

resultado es que el 62% (16 Sociedades Nacionales, la Federacion
Internacional y el CICR) afirma centrarse tanto en |a salud mental y el
bienestar psicosocial del personal y los voluntarios como en las actividades
y programas de SMAPS, mientras que el 10% (3 Sociedades Nacionales) se
centra tnicamente en la salud mental y el bienestar psicosocial del personal
y los voluntarios, y otro 10% (3 Sociedades Nacionales) inicamente en
actividades y programas de SMAPS.

En cuanto al personal del Movimiento, el 45% de los encuestados (12
Sociedades Nacionales y la Federacion Internacional) tienen menos de 5
miembros del personal trabajando en actividades de SM y/o APS, mientras
que el 21% (6 Sociedades Nacionales) tiene entre 5y 19, el 17% (4
Sociedades Nacionales y el CICR) tiene entre 20 y 49, el 3% (1 Sociedad
Nacional) tiene entre 50y 99, y el 10% (3 Sociedades Nacionales) cuenta
con mas de 100 personas trabajando en estas actividades. El 3% (1 Sociedad
Nacional) afirmd no saber.
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La cantidad de personal que trabaja en SMAPS en la regién de América se
puede desglosar segtn su perfil de esta manera: cerca de 390 psicélogos,
333 trabajadores sociales, 16 psiquiatras, y cerca de 100 trabajadores
comunitarios de salud.

Figura 12: Nimero de voluntarios que trabajan en actividades de salud mental y/o apoyo psicosocial
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En cuanto a los voluntarios, el 14% de los encuestados (4 Sociedades
Nacionales) cuenta con menos de cinco voluntarios trabajando en actividades
de SMy/o0 APS, mientras que el 38% (11 Sociedades Nacionales) tiene

entre 5y 19, el 10% (3 Sociedades Nacionales) entre 20y 49, el 7% (2
Sociedades Nacionales) entre 50-99, y el 28% (8 Sociedades Nacionales)
cuenta con mas de 100. EI 3% (1 Sociedad Nacional) afirmd no saber. La
Federacion Internacional y el CICR trabajan con muchos voluntarios; sin
embargo, estos generalmente son reclutados a través de una Sociedad
Nacional receptora de asistencia, por lo que la Federacion Internacional y el
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CICR no contratan voluntarios directamente.

Entre las 27 Sociedades Nacionales encuestadas en la region de América,
trabajan como voluntarios en este campo alrededor de /15 trabajadores
sociales, 546 psicdlogos, 14 psiquiatras, y cerca de 409 trabajadores
comunitarios. Asimismo, los encuestados reportaron que alrededor de 3
385 miembros del personal y voluntarios recibieron capacitacion en apoyo
psicosocial basico en 2021, en comparacion con 19 233 en 2023, lo que
representa un aumento significativo.
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El apoyo psicosocial basico pertenece al primer nivel del Marco de SMAPS,
detallado en |a Politica de SMAPS del Movimiento, el cual busca promover
actividades positivas en materia de salud mental y hienestar psicosocial,
resiliencia, interaccion social, y cohesion social dentro de las comunidades.
Las actividades en este nivel a menudo se integran en los sectores de
salud, proteccion, y educacion, y deberian ser accesibles para la poblacion
afectada. Se puede encontrar mas informacion sobre el Marco de SMAPS
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en la
hiblioteca del Centro AP.

El nimero de miembros del personal y voluntarios capacitados en PAP se ha
mas que duplicado, de 6 700 en 2021, a 18 995 en 2023.

Cabe sefialar que es probable que todas las cifras especificas relativas al
personal y los voluntarios sean mas altas, ya que los encuestados colocaron
cero en las instancias en que se desconocian las cifras reales.

En 2023, el 48% de los encuestados (13 Sociedades Nacionales y el CICR)
respondio afirmativamente a la pregunta de si el equipo directivo y otros
dirigentes de los componentes del Movimiento (por ejemplo, la junta directiva
0 las filiales) recibieron capacitacion sobre la importancia y los beneficios

de la salud mental y el bienestar psicosocial del personal y los voluntarios.
Los temas de capacitacion citados con frecuencia incluyen PAP, apoyo
psicosocial basico, y el cuidado del personal y los voluntarios.
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Recursos de aprendizaje y necesidades de capacitac-
ion para el personal y los voluntarios

El Movimiento ha desarrollado multiples recursos de aprendizaje, como
manuales, cursos y ponencias, para utilizarse en la capacitacion del personal
y los voluntarios. Tal como se aprecia en la figura 15, la mayoria de los
encuestados (69%: 19 Sociedades Nacionales y la Federacion Internacional)
afirmé haber utilizado materiales del Centro de Referencia en Apoyo
Psicosocial de la Federacion Internacional (Centro AP) en 2023. El Centro AP
trabaja bajo el marco de la Federacion Internacional y apoya a las Sociedades
Nacionales en la promocion y desarrollo del bienestar psicosocial de los
heneficiarios, el personal, y los voluntarios.

Sin embargo, existe una gran necesidad de recibir mas apoyo técnico en
materia de capacitacion y orientacion sobre programas/actividades. De
hecho, el 72% (19 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional

y el CICR) expreso la necesidad general de recibir mas capacitacion. Se
mencionaron especificamente el cuidado del personal y los voluntarios,

y el monitoreo de las actividades de SM y/o0 APS. Casi la mitad de los
encuestados (48%: 12 Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional
y el CICR) afirma ver la necesidad de disefiar nuevas capacitaciones o
herramientas sobre servicios o actividades especificas de SM y/o APS
proporcionados por sus organizaciones.
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Figura 13: Recursos de aprendizaje utilizados para capacitar a los voluntarios y al personal
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Presupuesto destinado a SMAPS

Cada componente del Movimiento es totalmente independiente y responsable
de su propio plan presupuestario. Por tanto, los presupuestos para SMAPS
son muy variados. En 2023, el 45% de los encuestados (13 Sociedades
Nacionales, versus 12 en 2021) no contaba con un presupuesto dedicado a
|las actividades de SMAPS. El 21% (6 Sociedades Nacionales) contaba con un
presupuesto menor de 50 000 CHF, el 7% (2 Sociedades Nacionales) entre
50 001y 100 000 CHF, y el 3% (1 Sociedad Nacional) entre 100 001y 150
000 CHF. Ninguna Sociedad Nacional (en comparacion con una Sociedad
Nacional en 2021) afirma tener un presupuesto de entre 150 001y 200 000
CHF en 2023. Ademas, una Sociedad Nacional afirm tener un presupuesto
fuera de los intervalos indicados, o incluido dentro de otros presupuestos. El
10% (3 Sociedades Nacionales) contestd “no sabe”.
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Figura 14: Presupuesto anual dedicado a actividades de salud mental y/o0 apoyo psicosocial
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Colaboracion en materia de SM y/o APS

EI Movimiento recibe diferentes tipos de apoyo de parte de diversos actores.

Los datos de la encuesta indican que el apoyo recibido es principalmente
de tipo técnico, y es proporcionado especialmente por |a Federacion
Internacional (66%), el CICR (45%), las Sociedades Nacionales Asociadas
(SNA) (45%) v los gobiernos respectivos (45%). El segundo tipo de apoyo
frecuente es la financiacion.

W CICR m[FRC mSNA m Gobierno

NUMERO DE SN QUE RECIBEN APOYO EN RECURSOS HUMANOS DE: 3 4 3 M 2

NUMERO DE SN QUE RECIBEN APOYO TECNICO DE: 13

NUMERO DE SN QUE RECIBEN FINANCIACIGN DE: 5 8 1

NUMERO DE SN QUE NO RECIBEN APOYO DE: n 3

Figura 15: Tipo de aporte recibido segtin la fuente

m Donantes W Sector
individuales privado ONU

Las Sociedades Nacionales de la region de América reportan que la
Federacion Internacional es el socio mas importante en materia de
financiacidn, con un 28% de los encuestados recibiendo fondos de su

parte, seguida de las Sociedades Nacionales Asociadas (24%) y donantes
individuales (21%). En cuanto a los donantes individuales, el sector privado y
las agencias de las Naciones Unidas, |a encuesta reveld que la colaboracion
es muy limitada.

M Organismos M Universidades

13 13 2 5 ] ]
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Se reporta que los desafios que obstaculizan o ya han obstaculizado la colaboracion entre los socios del Movimiento son la falta de financiacion, adn después
de lograr un acuerdo (69%: 19 Sociedades Nacionales y la Federacion Internacional), Ia rotacion del personal participante (41%: 10 Sociedades Nacionales, la
Federacidn Internacional y CICR), y las dificultades logisticas (38%: 10 Sociedades Nacionales y el CICR). La Figura 16 ilustra la evaluacion por parte de los
encuestados de los desafios experimentados y encontrados en materia de colaboracion.
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0TRO NUNCA SEPERCIBIO  DIFICULTADES ~ FALTADEFNANCACION  ROTACIONDEL  DIFERENTES OBJETIVOS PROLONGADA PUESTA
LA NECESIDAD DE LOGISTICAS AUN DESPUES DE PERSONAL DE LAS PARTES EN MARCHA
ALIARSE LOGRARSEUNACUERDO  pARTICIPANTE INVOLUCRADAS

Figura 16: Tipos de desafios que presenta la colaboracion con diferentes socios
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Desafios y brechas en la prestacion de servicios de
SMy/o0 APS

Las restricciones presupuestarias o su disponibilidad limitada también

son los principales obstaculos reportados en 2023 para la realizacion de
actividades de SM y/o APS. El 79% de los encuestados (21 Sociedades
Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR) indicaron una falta de
fondos o fondos limitados como parte de sus desafios, seguido del estigma

2023 2021 2023

2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021

DESAFIOS POLITICAS

DENTRO DELA GUBERNAMEN- FALTADE FALTADE FALTADE FALTADE FALTA DE FALTADE
ORGANIZACION TALES ACCESD A ACCESO A RECURSOS FONDOS
COMUNIDADESY INSTALACIONES COMUNITARIOS ORGANIZACIONAL  SECTORIAL
PERSONAS
AFECTADAS

Figura 17: Desafios percibidos en la prestacion de actividades de apoyo psicosocial y/o de salud mental

LIMITACIONO ~ LIMITACIONO ~ LIMITACIONO  LIMITACIONO LIMITACION 0 LIMITACIONO  LIMITACIONO ~ SALUDMENTAL SALUD MENTAL NO SE

COORDINACION  COORDINACION — EXPERIENCIA PSICOSOCIAL NO PSICOSOCIAL NO APOYD

en torno a las necesidades psicosociales y de salud mental (41%: 12
Sociedades Nacionales). El 31% (8 Sociedades Nacionales y el CICR)
reportaron faltas o limitaciones en el acceso a las comunidades y personas
afectadas. La figura 17 presenta un panorama de los diferentes desafios.
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OPERATIVA MENTAL NUESTRA
ORGANIZACION
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Investigacion y promocion de la SMAPS y el rol na-
cional

El Movimiento participa en la diplomacia humanitaria y en la investigacion
para generar conciencia y financiacion para los servicios de salud mental
y apoyo psicosocial. De igual forma, a través de la investigacion para
documentar nuestro trabajo e informar el desarrollo de enfoques nuevos e
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Figura 18:Participacion en investigaciones sobre salud mental y/o apoyo psicosocial

innovadores.

La mayoria de los encuestados (83%: 22 Sociedades Nacionales, la
Federacion Internacional y el CICR) trabajaron con la diplomacia humanitaria
en temas relacionados con SMAPS en 2023.

En 2021, cinco Sociedades Nacionales y la Federacion Internacional
afirmaron estar trabajando o haber trabajado en investigaciones sobre SM
y/0 APS. En 2023, esta cifra se mantuvo, una vez mas con 5 Sociedades
Nacionales y el CICR trabajando en investigaciones.
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Casi un tercio de las Sociedades Nacionales (28%: 8 Sociedades Nacionales)
indica que su rol en la prestacion de servicios de MS y/o APS se menciona
expresamente en las leyes y politicas nacionales de salud publica, y 7 de
estas tienen ademas acuerdos especificos con las autoridades publicas
(24%). Mas de la mitad de las Sociedades Nacionales (59%: 17) estan
mencionadas en planes nacionales de salud publica o de gestion de
desastres. La mayoria de las Sociedades Nacionales (62%: 18) participan

en mecanismos humanitarios interinstitucionales pertinentes, y cerca de la
mitad de ellas (48%: 14 Sociedades Nacionales) estan incluidas en comités
interministeriales/departamentales.

Dado que las Sociedades Nacionales trabajan como auxiliares de las
autoridades publicas, es clave comprender si las autoridades pblicas
reconocen a la SMAPS como un componente de sus respuestas a desastres

y emergencias. La SMAPS se menciona en las leyes, politicas o planes de
preparacion y respuesta a pandemias y epidemias de 12 gobiernos SN

(41%). Se menciona ademas en leyes, politicas o planes de gestion del riesgo
de desastres de 14 gobiernos de SN (48%), y 10 gobiernos de SN (38%)
incluyen la SMAPS en sus planes de respuesta a conflictos o violencia. Dado
que la Federacion Internacional y el CICR no tienen estatus de auxiliares, esto
no les es aplicable.
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Planes a futuro

De cara al futuro, el 52% de los encuestados (14 Sociedades Nacionales y
la Federacion Internacional) tiene la intencion de ampliar sus actividades
SMAPS, el 41% (11 Sociedades Nacionales y el CICR) tiene la intencidn
de integrarlas o generalizarlas, y el 7% (2 Sociedades Nacionales) planea
mantener las actividades del SMAPS, mientras que ninguna Sociedad
Nacional tiene previsto reducir sus actividades de SMAPS.

REDUCIR

NO SABE M Sociedad nacionale
M CICR
m FICR

MANTENER

INTEGRAR/GENERALIZAR

Figura 19: Planes futuros de ampliar, integrar, mantener o reducir las actividades de salud mental y/o
APQYO psicosocial
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Comentarios finales

La encuesta de 2023 sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SM y/o APS) del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja revela un progreso y un
compromiso continuos, pero también desafios persistentes dentro de los esfuerzos del Movimiento para abordar las necesidades psicosociales y de salud mental
e implementar la Politica correspondiente. Las Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR contindan brindando una amplia gama de servicios
de SMy/o APS, en linea con sus respectivos mandatos y compromisos.. Para las Sociedades Nacionales y la Federacion Internacional, los primeros auxilios
psicoldgicos (PAP) siguen siendo una actividad fundamental, ofrecida por el 69% de los encuestados, lo que asegura el apoyo inmediato durante las crisis. El
énfasis constante en el bienestar del personal y de los voluntarios —evidenciado con un 83% de los encuestados participando en actividades para su cuidado-
refleja el reconocimiento de su rol vital y de la importancia de su resiliencia por parte del Movimiento.

En resumen, si bien los desafios persisten, el Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja continta logrando avances significativos en el campo de la

SM /o el APS. Los datos presentados en este informe ilustran la evolucion de las actividades de SM y/o0 APS dentro del Movimiento durante los dltimos afios,
desde la adopcion de la Politica y la Resolucion de SM y/o0 APS en 2019. Es evidente que el compromiso del Movimiento de brindar apoyo psicosocial y de salud
mental esencial en situaciones de emergencia sigue siendo inquebrantable. La colaboracion y el apoyo, tanto dentro del Movimiento como de socios externos,
seran esenciales para superar las limitaciones financieras y técnicas y seguir avanzando en estos vitales servicios. También sera imperativo integrar el trabajo
de los Grupos de Trabajo para la Implementacion de la Hoja de Ruta de SM y/o APS en las actividades en curso, conectandolos con las redes ya existentes dentro
del Movimiento v, de ese modo, reforzando las capacidades colectivas del mismo para brindar apoyo psicosocial y de salud mental esencial en situaciones de
emergencia y mas alla. Sin duda, los datos de la encuesta de 2023 serviran como un recurso indispensable para futuros esfuerzos de planificacion y abogacia, a
fin de garantizar que el Movimiento contintie teniendo un impacto significativo en el bienestar mental de comunidades alrededor el mundo.
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Conclusiones clave:
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Desglose del personal del Movimiento

/”\/”\ Unos 333 trabajadores sociales

/”\/”\ Unos 390 psicologos

/”\/”\ Mas de 15 psiquiatras

/|M l\/ Mas de 100 trabajadores de salud comunitarios

Desglose de los voluntarios del Movimiento

Mas de 700 trabajadores sociales

Mas de 540 psicologos

Mas de 10 psiquiatras

Mas de 400 trabajadores de salud comunitarios
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Nuestro agradecimiento a las siguientes organizaciones por su participacion en la encuesta:

Cruz Roja Americana Sociedad de la Cruz Roja Canadiense

Cruz Roja Argentina Sociedad de la Cruz Roja Colombiana

Cruz Roja Boliviana Sociedad de la Cruz Roja de Belice

Cruz Roja Brasilefia Sociedad de la Cruz Roja de Dominica

Cruz Roja Chilena Sociedad de la Cruz Roja de Granada

Cruz Roja Costarricense Sociedad de la Cruz Roja de Haiti

Cruz Roja de Barbados Sociedad de la Cruz Roja de Panamé

Cruz Roja de Guyana Sociedad de la Cruz Roja Salvadorefia

Cruz Roja de Jamaica Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz

Roja y de la Media Luna Roja en América

Comité Internacional de la Cruz Rojay de la Media
Luna Roja (CICR) en América

Cruz Roja de San Vicente y las Granadinas
Cruz Roja de Santa Lucia

Cruz Roja de Surinam

Cruz Roja de Trinidad y Tobago
Cruz Roja Ecuatoriana

Cruz Roja Guatemalteca

Cruz Roja Hondurefia

Cruz Roja Mexicana

Cruz Roja Nicaragiiense

Cruz Roja Paraguaya

Cruz Roja Peruana

Cruz Roja Uruguaya

Cruz Roja Venezolana




Anexo

Lideres de los Grupos

Grupos de trabajo y sus Areas de Accion de trabajo (a octubre

Prioritarias de 2021)

Grupo de trabajo 1 Cruz Roja Britanica:

, Sarah Davidson

Area de Accion Prioritaria 1:

A L Y R et Centro AP de la Feder-
cial e integrar la salud mental y el apoyo acion Internacional:
psicosocial en todos los sectores Shona Whitton

Modificaciones a las encuestas de 2023 y 2021 en comparacion con la encuesta inicial de 2019

Pregunta inicial (2019): ;Hay uno o mas puntos focales de salud mental o apoyo psicosocial en su organizacion?

Se aiiade la definicion de “punto focal” a la pregunta inicial: “Un punto focal debe representar a la Sociedad
Nacional y ser responsable de la salud mental y el apoyo psicosocial dentro de la misma (sea de forma individual

0 en colaboracién con otros). EI punto focal debe contar con los recursos adecuados y contar con el respaldo del
componente de la Sociedad Nacional/Movimiento al que representa”.

Pregunta aiiadida a la encuesta de 2021:

Indique su area de enfoque (seleccione todas las que aplican para todos los puntos focales existentes):
1. Programas y actividades de SMAPS

2. Salud mental y bienestar psicosocial del personal y los voluntarios

Pregunta inicial (2019): ;Cuantos voluntarios y miembros del personal estan capacitados para prestar apoyo
psicosocial basico?

Se aiiade la definicion de “apoyo psicosocial basico” a la pregunta inicial: “El apoyo psicosocial basico
—el primer nivel de la piramide— promueve una salud mental y un bienestar psicosocial positivos, la resiliencia,

|a interaccidn social, y la cohesidn social dentro de las comunidades. Las actividades en dicho nivel suelen estar
integradas en los sectores de salud, proteccion, y educacion y, siempre que sea posible, deben ser accesibles para
el 100% de la poblacion afectada. Entre las actividades de este tipo se incluyen los primeros auxilios psicoldgicos
(PAP) y las actividades recreativas. El apoyo psicosocial basico puede ser proporcionado por personal y voluntarios
capacitados de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, o por miembros de las comunidades que hayan recibido
capacitacion”.
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Grupo de trabajo 2

Area de Accién Prioritaria 2:
Desarrollar un enfoque integrado de SMAPS
entre los componentes del Movimiento y en
colaboracidn con otros actores

Cruz Roja Danesa:s:
Louise Steen Kryger

CICR:
Sarah Miller

Pregunta inicial (2019): Si sus actividades de salud mental y/o apoyo psicosocial reciben apoyo, especifique quién lo
proporciona:

Preguntas aiiadidas a la encuesta de 2021
¢ Su organizacion colabora (incluyendo apoyo operativo y/o técnico, asi como cualquier otra forma de coordinacion sobre

e

[ terreno) con otros socios en materia de SMAPS?

: Recoursos et Sin colab-
Técnica iy
acio humanos oracion

CICR

Federacion Internacional

Sociedades nacionales asociadas

Gobierno (p. ej., Ministerio de Asuntos Sociales o Ministerio de
Sanidad)

Donantes particulares

Sector Privado

Organismos de las Naciones Unidas

Universidades

Otros

¢
d

1.

Cuales son los desafios que obstaculizan o pueden obstaculizar la colaboracion entre los socios del Movimiento (es
ecir, para el desarrollo e implementacidn de actividades conjuntas)? Seleccione todas las que apliquen:

Prolongada puesta en marcha

Diferentes objetivos de las partes involucradas

Rotacidn del personal participante

Falta de financiacion, atn después de lograrse un acuerdo
Dificultades logisticas

Nunca se percibid la necesidad de aliarse

Otros
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Grupo de trabajo 3

Airea de Accion Prioritaria 3:

Velar por, y promover, el bienestar psicoso-
cial y de salud mental del personal y los
voluntarios

Cruz Roja Sueca:

Maite Zamacona

RR.HH. de la
Federacion
Internacional:
Ines Hake

Preguntas afiadidas a la encuesta de 2021:

En los tltimos 12 meses, ¢¢l equipo directivo y otros dirigentes de su organizacidn (p. ej., la junta directiva o las
filiales) han recibido capacitacidn sobre la importancia y los beneficios de la salud mental y el bienestar psicosocial del
personal y los voluntarios? Si la respuesta es afirmativa, indique qué tipo capacitacion han recibido (por al menos una
hora):

1. Si
2. No
3. Nosabe

¢ Su organizacion tiene formas de apoyar la salud mental y el bienestar psicosocial del personal y los voluntarios?
1. Si

2. No

3. Nosabe

Indique qué sistemas existen:

4. 1. Actividades de autocuidado (p. ej., sesiones de sensibilizacion, actividades en grupo, practicas de meditacidn,
actividades deportivas o recreativas, etc.)

5. 2. Apoyo entre pares (p. ]., grupos de apoyo o modelos de apoyo entre compafieros)
3. Apoyo psicoldgico (tanto interno como externo)

1. 4. Sistemas de remision de casos (p. ej., mecanismos de supervisién para monitorear o remitir al personal/
voluntarios al grupo de apoyo/punto focal pertinente)

8. 5. Formacion/capacitacion en autocuidado (p. ej., capacitaciones o herramientas para tratar aspectos concretos
de las actividades de SMAPS en su organizacion)

9. 6. Otros
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Grupo de trabajo 4

Area de Accién Prioritaria 4:
Demostrar los efectos de las intervenciones
de SMAPS mediante la investigacidn, la
evidencia, el monitoreo y [a evaluacion

Cruz Roja Suiza:
Monia Aebersold

Centro AP de

la Federacion
Internacional:
Sarah Kate van der
Walt

Preguntas aiiadidas a la encuesta de 2021:
¢Cudles son los motivos por los que su organizacion no cuenta con un sistema para monitorear sus actividades de salud
mental y/o apoyo psicosocial? Seleccione todas las respuestas que apliquen:

Limitacion o falta de fondos

Falta de planificacion (p. ej., la no inclusion de planes de monitoreo y evaluacion al inicio de un proyecto/actividad)
Falta de personal que pueda recopilar la informacion

Falta de personal que pueda analizar la informacion

Falta de herramientas adecuadas

Limitacion o falta de experiencia técnica (p. ej., para ubicar manuales, capacitaciones o especialistas)

El monitoreo de las actividades de salud mental y apoyo psicosocial no se considera como una prioridad esencial
para la organizacion

8. No se ha solicitado monitoreo y evaluacion

9. No se cuenta con apoyo practico para el monitoreo y la evaluacion

10. Asuntos legales (p. ]., proteccion de datos personales y seguridad de la informacidn)

11, Otros

¢Qué recursos/guias utiliza su organizacion para monitorear las actividades de salud mental y apoyo

psicosocial? Seleccione todas las respuestas que apliquen:

1. "Marco de monitoreo y evaluacién para las intervenciones de apoyo psicosocial - Caja de herramientas / Gufa de
indicadores” del Centro de Referencia en Apoyo Psicosocial de la Federacidn Internacional

2. "Guia de salud mental y apoyo psicosocial” del CICR.

3. "Marco Comtin de Monitoreo y Evaluacion para la Salud Mental y el Apoyo Psicosocial en Situaciones de
Emergencia” del IASC

4. "Guia para la evaluacion de la salud mental y el apoyo psicosocial” del IASC

5. "Evaluacidn de necesidades y recursos psicosociales y de salud mental: Guia de herramientas para contextos
humanitarios” de la OMS y el ACNUR.
"Guia para el monitoreo y la evaluacion de proyectos y programas” de la Federacion Internacional

1. No utilizamos ninguno de los recursos o guias listados arriba (especifique por qué no y seleccione todos los motivos
que apliquen):

8.  Utilizamos otros recursos o guias existentes. Especifique cudles:
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Subgrupo del grupo de trabajo 4 RH{TLUERNTEES

Monia Aebersold

Grupo de trabajo del compromiso con la RESCIERAI{Ig

SMAPS digital

Rilana Stackli

Preguntas aiiadidas a la encuesta de 2023:

11.3. ¢ Ofrece su Sociedad Nacional actividades o servicios de SMAPS de forma digital?

De forma digital podrfa ser mediante el uso de los siguientes dispositivos: teléfono, sitios web, aplicaciones, herramientas
de comunicacion en linea, p. ej., Zoom; herramientas para chatear, p. ej., WhatsApp. Ejemplos de servicios ofrecidos de
forma digital podrian comprender el aprendizaje en linea, la capacitacidn, las terapias o el asesoramiento en linea,

|as redes de contacto entre usuarios, etc.

1. S
2. No
3. Aln no, pero tenemos pensado digitalizar actividades de SMAPS en los proximos 2-1 afios.
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Grupo de trabajo 5

Area de Accion Prioritaria 5:
Reforzar la movilizacion de recursos para la
SMAPS en la respuesta humanitaria

Area de Accion Prioritaria 6:
Movilizar apoyo politico para la SMAPS:
diplomacia humanitaria y abogacia

Cruz Roja Danesa:

Andreas Stettrup
Moldow

CICR:
Agnés Christeler

Preguntas aiiadidas a la encuesta de 2021:
El rol de su organizacion a la hora de prestar servicios de SMAPS se reconoce expresamente mediante:

Mencidn en leyes o politicas nacionales de salud ptiblica
OSi ONo I No sabe

Mencidn en planes nacionales de salud publica o gestion de desastres
OsSi ONo [ No sabe

Acuerdos especificos con las autoridades publicas
OsSi ONo [ No sabe

Inclusion de la Sociedad Nacional en comités interministeriales o interdepartamentales de su Gobierno que abordan
estos temas ?
OSi ONo [ No sabe

Inclusion de la Sociedad Nacional en mecanismos interinstitucionales humanitarios pertinentes (p. ej., clisteres,
grupos de trabajo técnicos) que abordan estos temas
OS  ONo [ No sabe

El rol de la SMAPS se menciona especificamente en:

1.

Las leyes, politicas y planes de preparacion y respuesta ante pandemias de su Gobierno
OsSi ONo [J No sabe

Las leyes, politicas o planes de gestion del riesgo de desastres de su Gobierno
OSi  ONo I No sabe

Los planes de respuesta a conflictos o violencia de su Gobierno
Osi ONo I No sabe

¢0tros planes? Especifique:
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Grupo de coordinacion de la hoja

de ruta de SMAPS

Federacion
Internacional::
Bhanu Pratap
Sofia Ribeiro

CICR:
Milena Osorio

Centro AP de
la Federacion
Internacional:
Sarah Harrisson

Cruz Roja Danesa:

Louise Steen Kryger

Cruz Roja Sueca:s:

Maite Zamacona

Preguntas afiadidas a la encuesta de 2023:

33. ¢ Es su Sociedad Nacional miembro de alguno de los Grupos de trabajo de la hoja de ruta de SMAPS (enlace)?
1.
2.
3.

Si
No
No sabe

Si se selecciona “No” - menti desplegable (muiltiples opciones)

1

2,
3.
4
5

Es la primera vez que escuchamos hablar de ello.

No tenemos recursos humanos para designar.

Preferimos asistir a reuniones compatibles con nuestra zona horaria.
Preferimos asistir a reuniones en nuestro idioma.

Otros
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