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Projekt ten nie bytby mozliwy bez zaangazowania wielu
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doskonatych ustug w zakresie zdrowia psychicznego
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ktorzy hojnie poswiecili swoj czas, aby dostarczy¢ nam
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naszych konsultacji, a niektérzy z nich przyczynili sie

do rozwoju wielu faz. Specjalne podziekowania dla tych,
ktorzy uczestniczyli w pilotazu IMS, wersja 1: Miedzynarodowy
Korpus Medyczny w Jordanii, Save the Children

w Afganistanie, Ukrainskie Stowarzyszenie Czerwonego
Krzyza i UNICEF w Nigerii. Wreszcie zespot projektowy jest
wdzieczny za pomoc finansowg udzielong przez naszych
sponsoréw, Biura ds. Pomocy Humanitarnej USAID.
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Najczesciej spotykane terminy

Najczesciej spotykane
terminy

Granice Granice fizyczne, psychiczne i emocjonalne, ktére osoby stawiajg miedzy soba
a innymi osobami, aby chroni¢ swojg integralnos¢ i dobrostan.

Wypalenie Zgodnie z Miedzynarodows Klasyfikacjg Chordb (wydanie 11) wypalenie jest
syndromem wynikajagcym z przewlektego stresu w miejscu pracy, ktéry nie zostat
skutecznie wyeliminowany. Charakteryzuje sie ono trzema cechami:

1. uczuciem braku energii lub wyczerpania

2. zwiekszonym dystansem psychicznym do swojej pracy lub negatywnymi
odczuciami lub cynizmem zwigzanym z praca

3. poczuciem nieskutecznosci i braku osiggniec¢. Wypalenie odnosi sie konkretnie
do zjawisk w kontekscie zawodowym i nie powinno by¢ stosowane do
opisywania doswiadczen w innych obszarach zycia.

Ochrona dzieci Ochrona dzieci przed wszelkimi formami przemocy, zaniedbania i wykorzystywania.
Zmeczenie Stan fizycznego i emocjonalnego wyczerpania wynikajgcy z przyttoczenia osobistymi
wspotczuciem i/lub zawodowymi rolami opiekunczymi. Skutkuje zmeczeniem i zmniejszong

zdolnoscig do empatii wobec innych.

Kompetencje Zauwazalne umiejetnosci i wiedza, ktére praktycy w zakresie zdrowia psychicznego i
wsparcia psychospotecznego wykorzystujg w swojej pracy.

Podwoijne relacje Okreslane rowniez jako ,wielokrotne relacje”, odnosi sie to do sytuacji, w ktorych
osoby majg ze sobg relacje, ktore moga skutkowac konfliktem interesow. Na
przyktad, gdy odbiorca $wiadczen i dostawca $wiadczen w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego sg réwniez przyjacidotmi, a takze
utrzymujg kontakty zawodowe.

Podwodjne role Gdy ktos$ jest jednoczesnie superwizorem i przetozonym praktyka w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego.

Zgodnosé Zakres, w jakim interwencja lub dziatanie sg realizowane w sposob, w jaki zostaty

interwencji przewidziane. Zapewnienie tego wymaga od superwizora zastosowania strategii
monitorowania i oceny wiarygodnosci i waznosci dziatan prowadzonych przez
superwizowanych.



Niezawodowy dostawca

Kraje o niskim
i Srednim dochodzie
(LMIC)

Zdrowie psychiczne
i wsparcie

psychospoteczne (MHPSS)

Meta-kompetencja

Praktyk

w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia
psychospotecznego
(Praktyk MHPSS)

Odbiorca $wiadczen

w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia
psychospotecznego
(Odbiorca swiadczen
MHPSS)

Trauma pierwotna

Ochrona

Interwencja
psychologiczna

Najczesciej spotykane terminy

Osoba, ktora wykonuje funkcje zwigzane ze zdrowiem psychicznym
i wsparciem psychospotecznym, po odbyciu szkolenia (zwykle

w zakresie okreslonej interwencji), ale ktora nie przeszta formalnego
szkolenia zawodowego lub specjalistycznego.

Klasyfikacja krajow wedtug poziomu dochodow wedtug Banku
Swiatowego. Kraje LMIC to wszystkie kraje, w ktérych dochéd narodowy
brutto (DNB) na mieszkanca wynosi mniej niz 4045 USD rocznie.

Kazdy rodzaj $wiadczenia, wsparcia lub interwencji, ktory ma na
celu ochrone lub promowanie dobrostanu psychospotecznego lub
zapobieganie problemom ze zdrowiem psychicznym lub leczenie ich.

Swiadomosé luk we wiasnej wiedzy zawodowej i zrozumienie, jak
rozwija¢ wymagane kompetencije.

Osoba zapewniajgca wsparcie, interwencije lub swiadczenia w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego, w tym osoby
dziatajgce we wszystkich sektorach, np. edukacji, zdrowia, ochrony.

Osoba otrzymujgca swiadczenia w zakresie zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego. Czasami okreslany rowniez jako klient lub
beneficjent.

Traumatyczne zdarzenie bezposrednio doswiadczone przez osobe.

Obejmuje wszystkie dziatania majgce na celu zapewnienie poszanowania
praw oséb zgodnie z przepisami dotyczacymi praw cztowieka,
miedzynarodowym prawem humanitarnym i prawem dotyczacym
uchodzcow. Obejmuje takie dziatania, jak ochrona osob przed przemocg
i wykorzystywaniem oraz zapewnienie im podstawowych potrzeb.

Wsparcie udzielane w celu ztagodzenia cierpienia psychicznego,
poprawy dobrostanu psychicznego i promowania odpornosci.



Najczesciej spotykane terminy

Wtérny stres
traumatyczny / wtérna
traumatyzacja

Superwizowany

Umowa
o superwizje

Superwizor

Sojusz superwizyjny

Sojusz terapeutyczny

Przeniesieniei
przeciwprzeniesienie

Trauma zastepcza

Wtorny stres traumatyczny to negatywna reakcja psychologiczna
i emocjonalna spowodowana ustyszeniem o traumie doswiadczonej przez
inng osobe, z objawami podobnymi do zespotu stresu pourazowego.

Praktyk w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego,
ktory otrzymuje superwizje.

Dokument, ktéry jest tworzony i uzgadniany przez superwizora,
superwizowanego (superwizowanych) i organizacje przed rozpoczeciem
superwizji, ktory okresla szczegdtowe zasady i warunki superwizji w ich
kontekscie.

Osoba prowadzgca superwizje.

Relacja i dynamika miedzy superwizorem a superwizowanym, najlepiej wiez
zbudowana na wzajemnym zaufaniu.

Relacja i dynamika miedzy praktykiem w zakresie zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego a odbiorcg swiadczen, najlepiej wiez
zbudowana na wzajemnym zaufaniu.

Kiedy dana osoba reaguje na sytuacje (czesto w ramach terapii lub
superwizji), ktéra opiera sie na jej wtasnych doswiadczeniach zyciowych. Na
przyktad, gdy superwizowany przekierowuje swoje uczucia zwigzane z trudna
osobg lub doswiadczeniem na superwizora. Przeciwprzeniesienie odnosi sie
do sytuacji, w ktérych superwizor przekierowuje emocje lub doswiadczenia
na superwizowanego.

Podobnie jak w przypadku traumy wtérnej, trauma zastepcza odnosi sie do
trwatych skutkéw emocjonalnych i zaktécenia swiatopogladu wynikajgcego
ze skumulowanej ekspozycji na relacje osob doswiadczajgcych skrajnych
przeciwnosci losu.



Jak korzysta¢ z tego Podrecznika

Jak korzystac z tego
Podrecznika

Zintegrowany model superwizji (IMS)

ma na celu wspieranie organizaciji,
superwizorow i superwizowanych

we witgczaniu superwizji do wsparcia

w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego (MHPSS)
w sytuacjach kryzysowych. Posiada on
informacje podstawowe i cztery rozdziaty.

Informacje podstawowe: Informacje
na temat kluczowych zasad skutecznej
superwizji i rozwoju IMS.

Punkt 1: Pierwsze kroki to przeglad
superwizji wspierajgcej w MHPSS

i ogolnych zasady najlepszych praktyk.
Ten rozdziat zawiera przydatne informacje
wprowadzajgce dla wszystkich osob
zaangazowanych w superwizje w ramach
MHPSS, w tym kierownictwa organizacji,
superwizorow i superwizowanych.

Punkt 2: Przygotowanie do superwizji

Z organizacjg opisuje, w jaki sposob
organizacje mogg wtaczy¢ superwizje do
swoich dziatan i kultury organizacyjne;j.
Ten rozdziat jest przeznaczony przede
wszystkim dla kierownictwa organizacji.
Zawiera on wskazowki dotyczace takich
obszaréw, jak tworzenie warunkéw
organizacyjnych niezbednych do
prowadzenia superwizji, w tym wytyczne
dotyczace rekrutacji, szkolen i integracji
Z istniejgcymi przeptywami pracy.

Punkt 3: Przygotowanie do roli superwizora
zawiera wskazoéwki dla superwizorow we
wszystkich aspektach ich roli superwizora.
Ten rozdziat zawiera poradniki dotyczace
kluczowych umiejetnosci, takich jak
facylitacja, organizowanie sesji superwizji

i radzenie sobie z typowymi wyzwaniami.
Porusza on rowniez kluczowe obszary

do rozwazenia przez superwizoréow,

takie jak granice, etyka i poufnosc.

Punkt 4: Przygotowanie do superwizji to
zrodto informacji dla superwizowanych,
ktore ma na celu zorientowanie ich

w procesie i korzysciach ptynacych

z superwizji dla ich rozwoju osobistego

i zawodowego. Zawiera on wskazowki
dotyczgce takich obszarow, jak
prezentacja przypadkow, udzielanie

i otrzymywanie informacji zwrotnych oraz
wycigganie wnioskow z doswiadczen.

W catym podreczniku znajdujg sie
odnosniki do badan lub dowodow

z praktyki dotyczgcych aspektow
superwizji. Sg one oznaczone

matymi numerami w tekscie, ktore
odpowiadajg artykutowi lub raportowi
na liscie zrodet na koncu podrecznika.
Istniejg rowniez cztery zatgczniki:

Zatacznik A to przyktadowa

umowa o superwizje.

Zatacznik B to przyktadowy formularz
obserwacji superwizji na zywo.
Zatacznik C to Skala Poczucia Wtasnej
Skutecznos$ci Zawodowej, oraz
Zatacznik D zawiera liste materiatow
dodatkowych dotyczgcych superwizji.

Po przeprowadzeniu badania
udostepnione zostang materiaty
szkoleniowe i dodatkowe wytyczne
towarzyszgce temu podrecznikowi,
aby wspierac organizacje

w rozwijaniu ich zdolnosci do
wdrazania superwizji wspierajgce;j.



Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat przedstawia
Zintegrowany model superwizji,
jego wizje i sposob, w jaki zostat
opracowany.






Wprowadzenie

Wizja Zintegrowanego modelu superwizji (IMS)
zaklada, ze wszystkie organizacje dzialajace

w humanitarnych sytuacjach kryzysowych,

bez wzgledu na swoja wielko$¢ i poziom zasobéw,
maja wiedze, narzedzia i mozliwosci, aby

z przekonaniem wlaczy¢ superwizje jako niezbedny
element programu zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego (MHPSS).

Wedlug niniejszego podrecznika konsekwentna
superwizja wspierajaca jest niezbedna dla
dobrostanu wszystkich dostawcow ustug

w zakresie MHPSS, niezaleznie od rangi

lub poziomu wiedzy specjalistycznej.

Opiera sie na zasadach praw czltowieka, ro6wnosci
i praktyce opartej na dowodach naukowych.

Zapewnienie superwizji wspierajacej, zgodnie

z IMS, umozliwi pracownikom stuzby zdrowia
psychicznego na calym swiecie przeprowadzanie
terminowych, odpowiednich, bezpiecznych

i etycznych interwencji MHPSS wysokiej jakosci
na rzecz osob dotknietych nieszczesciem.
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Wprowadzenie

Opracowanie
Zintegrowanego modelu
superwizji (IMS)

Mamy nadzieje, ze w dtuzszej perspektywie niniejszy
podrecznik pomoze zacheci¢ do zmiany kulturowej
wsrod organizacji realizujgcych interwencje MHPSS

w terenie oraz wsrod darczyncow. Mamy nadzieje,

ze w miare uswiadamiania sobie korzysci ptyngcych

z praktyki superwizji wspierajgcej, superwizja nie
bedzie juz stanowi¢ brakujgcego ogniwa, ale bedzie
powszechnie rozumiana i akceptowana jako integralna
czesc etycznego i zrownowazonego swiadczenia ustug.

IMS jest produktem szerokiego
zaangazowania i konsultacji. Podczas
opracowywania tego dokumentu
stosowano metody partycypacyjne

w celu konsultowania wszystkich
aspektéw jego tresci, aby odzwierciedli¢
gtosy jak najszerszego grona podmiotow
w zakresie MHPSS z réznych sektoréw.
Grupa doradcza sktadajgca sie

z wiodgcych swiatowych ekspertéow

w dziedzinie MHPSS w sytuacjach
kryzysowych aktywnie kierowata
wszystkimi etapami rozwoju IMS.

Grupa doradcza zapewnita

nieocenione informacje zwrotne

i refleksje w trakcie catego procesu.
Przeglad literatury na temat superwizji

w zakresie MHPSS i ochrony zapewnit

szybka ocene kluczowych dowodow
na potrzeby wstepnego planowania

i rozwoju projektu. Nastepnie
przeprowadzono wywiady

z kluczowymi informatorami

z podmiotow MHPSS ze wszystkich
poziomow zawodowych i Srodowisk.
Obejmowato to przetozonych,
superwizowanych, kierownictwo
organizacji i darczyncoéw, zaréwno

w siedzibie gtéwnej organizacji,

jak i w terenie na catym Swiecie.
Wywiady te dostarczyty bogatych
informacji na temat biezgcej praktyki
i spostrzezen dotyczgcych przysztych
kierunkéw. Stanowito to podstawe
dla wczesnego projektu IMS.



Kraje reprezentowane w konsultacjach

Kluczowe pomysty i tresci z wczesnej
wersji roboczej zostaty nastepnie
zweryfikowane podczas trzech
warsztatoéw z udziatem interesariuszy,
w tym podmiotéw MHPSS na
wszystkich poziomach doswiadczenia

i obejmujacych kraje na catym Swiecie.
Po warsztatach odbyty sie internetowe
konsultacje budujgce konsensus,
podczas ktorych podmioty MHPSS
gtosowaty nad waznoscia stwierdzen
lub pomystow z podrecznika. Po
wigczeniu tych informacji zwrotnych do
IMS grupa doradcza projektu Missing
Link i Grupa Referencyjna Statego
Komitetu Miedzyagencyjnego (IASC RG)
przedstawity swoje ostateczne uwagi.

Wprowadzenie

Wersja 1 podrecznika IMS byta
pilotowana przez cztery rozne
organizacje w Afganistanie, Jordanii,
Nigerii i na Ukrainie. Wersja 2 IMS
uwzgledniata wszystkie etapy konsultacji
i pilotazowe informacje zwrotne.
Powstaty w ten sposdb podrecznik

do IMS reprezentuje zatem

konsensus miedzy podmiotami

na wszystkich poziomach MHPSS

i dostarczania interwencji ochronnych.

15



Wprowadzenie

Plan dziatania na rzecz
skutecznej superwizji

Podejscie wspierajgce opisane w niniejszym
podreczniku bedzie okreslane jako , superwizja
wspierajgca”. Podejscie to zapewnia ramy dla
wzmocnhienia wszystkich rodzajow rol superwizorow

i umozliwi organizacjom lepsze wypetnianie obowigzku
opieki nad wolontariuszami, pracownikami

i uzytkownikami ustug.

Superwizja wspierajgca jest integralna
czescig bezpiecznego i skutecznego
programu MHPSS w warunkach
humanitarnych. Jednak pomimo licznych
postepow w rozwoju dziatan MHPSS

w ostatnich latach, kompleksowe
wytyczne dotyczace superwizji
pozostaty ,brakujgcym ogniwem?”.

Interwencje MHPSS reprezentuja
szeroki zakres dziatan, ktére chronig lub
promujg dobrostan psychospoteczny
lub zapobiegajg lub leczg problemy
zwigzane ze zdrowiem psychicznym.
Dziatania MHPSS s3 zintegrowane

w réznych sektorach, w tym

miedzy innymi w sektorze zdrowia,
edukacji, zywienia i ochrony.
Niezaleznie od sektora, w ktérym

sg zlokalizowane, dziatania MHPSS

powinny podlegac¢ superwizji przy
uzyciu wspierajgcego podejscia

do superwizji, aby zapewnic¢ ich
bezpieczne i skuteczne wykonywanie.

Superwizja wspierajgca powinna by¢
rozumiana jako zestaw przekrojowych
zasad, ktére mozna zastosowac

do wszystkich dziatan i interwencji
MHPSS na wszystkich poziomach
piramidy interwencji IASC dla MHPSS
w sytuacjach kryzysowych.1Wytyczne
zostaty opracowane specjalnie do
uzytku w sytuacjach kryzysowych.
Jednak wiele z najlepszych

praktyk opisanych w podreczniku
bedzie rowniez przydatnych

i mozliwych do zastosowania

w szerszych kontekstach rozwoju.



Piramida interwencji IASC dla MHPSS
w sytuacjach kryzysowych

Ustugi

Wprowadzenie

specijalistyczne

Ukierunkowane wsparcie

niespecjalistyczne

Wsparcie spotecznosci
i rodziny

Podstawowe ustugi
i bezpieczenstwo

Podrecznik opiera sie na szerokich
konsultacjach z podmiotami MHPSS

z roznych sektorow, a takze na
badaniach dotyczacych najlepszych
miedzynarodowych praktyk w zakresie
superwizji wspierajacej. Ma on stanowic¢
plan dla wszystkich organizacji - bez
wzgledu na ich wielkos¢ - w celu
poprawy ich superwizji. W ten sposob
organizacje beda promowac zdrowie

i dobrostan swoich pracownikow.

To z kolei jest kluczem do zdolnosci
organizacji do zrownowazonego
dostarczania najwyzszej jakosci
interwencji dla uzytkownikow ustug.

Niniejszy podrecznik uwzglednia fakt,
ze wiele organizacji zapewniajgcych
interwencje w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia

Superwizja

psychospotecznego i ochrony

w sytuacjach kryzysowych boryka sie

ze znacznymi ograniczeniami zasobow.
Z tego powodu IMS zawiera ,postep

w kierunku najlepszych praktyk”, aby
wskaza¢ minimalny podstawowy poziom
superwizji, ktéry wszystkie organizacje,
niezaleznie od poziomu ich zasobdw,
powinny zapewnic¢ praktykom

i wolontariuszom, jednoczesnie pracujgc
nad ,ztotym standardem” w zakresie
superwizji, do ktérego organizacje moga
dazy¢, aby czerpaé maksymalne korzysci
z superwizji w MHPSS. Obejmuje

to indywidualng superwizje w catej
organizacji dla praktykow na wszystkich
poziomach doswiadczenia i stazu pracy.
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Pierwsze kroki

W tym rozdziale opisano zasady
skutecznej superwizji w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego, ktére mozna
zastosowac w roznych sektorach, w tym
w sektorze zdrowia, edukaciji, zywienia

i ochrony.
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W tym rozdziale opisano
zasady skutecznej superwizji
w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia
psychospotecznego, ktére
mozna zastosowacé w réznych
sektorach, w tym w sektorze
zdrowia, edukacji, Zywienia

i ochrony.

Kluczowe zasady zawarte w tym rozdziale sg istotne dla
wszystkich organizacji, superwizorow i superwizowanych,
ktorzy planujg zaangazowac sie w superwizje w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego.

Ten rozdziat zawiera opis podstawowych zasady superwizji
wspierajgcej i przedstawia rozne sposoby jej prowadzenia.

Omoéwiono w nim podstawowe kwestie zwigzane z formatem
i trescig sesji superwizji, a na koncu zamieszczono tabele
okreslajacy, w jaki sposob rézne obowigzki zwigzane

Z superwizjg powinny by¢ podzielone miedzy organizacje,
superwizoréw i superwizowanych.
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Superwizja to bezpieczna, wspierajgca,
poufna i oparta na wspotpracy relacja
miedzy superwizorem i/lub
superwizowanymi, w ktorej
superwizowani moga wyrazac swoje
trudnosci, omawiac btedy i by¢
doceniani za swoje sukcesy, otrzymywac
konstruktywne informacje zwrotne

i wsparcie emocjonalne oraz budowac
swoje umiejetnosci techniczne

i mozliwosci.

Superwizja jest niezbedna dla
wszystkich praktykow i wolontariuszy
w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego na
wszystkich etapach ich praktyki.

Superwizja jest integralnym elementem
szkolenia i ma kluczowe znaczenie dla
Zapewnienia, Zze uczestnicy szkolenia
posiadajg wymagane umiejetnosci.

Superwizja moze by¢ prowadzona
indywidualnie, w grupach, kolezensko
lub ,na zywo", a kazdy z tych rodzajéw
superwizji moze by¢ prowadzony

w bezposrednim kontakcie lub zdalnie.
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Superwizja indywidualna powinna by¢
dostepna dla wszystkich praktykow

w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego,
uzupetniona innymi metodami, takimi
jak superwizja grupowa lub kolezenska.

Zakres i cele superwizji powinny zostaé
uzgodnione przez superwizora

i superwizowanego w umowie

o superwizje przed jej rozpoczeciem.

Superwizja to wspodlna
odpowiedzialno$¢. Do zadan organizaciji
nalezy stworzenie niezbednych
warunkow wstepnych umozliwiajgcych
przeprowadzenie superwizji, podczas
gdy superwizorzy i superwizowani
réwniez majg obowigzek przygotowania
sie i znaczgcego zaangazowania w ten
proces.
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11

Dla celoéw niniejszego podrecznika superwizje definiuje sie jako:

Zdefiniowanie

superwizji

Superwizja wspierajgca: Bezpieczna, wspierajgca, poufna i oparta
na wspotpracy relacja miedzy superwizorem a superwizowanym
i/lub superwizowanymi, w ktorej superwizowani moga wyrazac¢
swoje trudnosci, omawia¢ wyzwania i by¢ doceniani za swoje
sukcesy, otrzymywac konstruktywne informacje zwrotne i wsparcie
emocjonalne oraz budowac¢ swoje umiejetnosci techniczne

i mozliwosci. Superwizja wspierajgca to przekrojowy zestaw

zasad, ktore mozna zastosowac do roznych rodzajow superwiz;ji
wykorzystywanych w pracy w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego w réznych sektorach, takich jak
podejscie kliniczne i techniczne.

22

Termin ,superwizja wspierajaca” jest
uzywany w catym podreczniku i jest
preferowanym podejsciem do superwizji
w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego we wszystkich
sektorach. Podejscie wspierajgce

to zestaw nadrzednych zasad, ktére
mozna zastosowac do réznych rodzajow
superwizji, w tym podejscia klinicznego lub
technicznego. Kluczowe cechy superwizji
wspierajgcej to obecnos$¢ pozbawionej
hierarchii relacji miedzy superwizorem

a superwizowanym, ktora umozliwia
wspolne rozwigzywanie problemoéw

i otwartg dyskusje na temat wszystkich
kwestii zwigzanych z pracg w celu
wspolnego usprawnienia dostarczania
Swiadczen. Chociaz superwizja nie

jest czasem na rozwigzywanie kwestii
administracyjnych, istotne moze by¢
zbadanie ich wptywu na superwizowanego
(patrz rozdziat 2.3 w celu dalszej dyskusji

na temat granic miedzy rolami
superwizora i przetozonego).
Superwizja wspierajgca powinna
zapewnia¢ superwizowanym wsparcie
emocjonalne, a takze funkcjonowac
jako $srodek monitorowania

obcigzenia superwizowanych pracg

i zapobiegac ich nadmiernemu
obcigzeniu. Tam, gdzie superwizorzy
sg osobami z zewnatrz, powinny
istnie¢ uzgodnione srodki komunikacji
miedzy superwizorami a dziatem

kadr organizaciji (HR), za zgoda
superwizowanego, ktére pozwolg
superwizorowi na przekazywanie
obaw dotyczacych takich kwestii, jak
niemozliwe do opanowania obcigzenie
praca. Jesli przetozony jest osobg

Zz wewnatrz organizacji, nalezy réwniez
wyjasni¢ superwizowanym, jakie rodzaje
informacji moga by¢ udostepniane
dziatowi kadr lub kierownictwu. Powinno



to by¢ odzwierciedlone w umowie
o superwizje (patrz Zatgcznik A).

Role w superwizji wspierajgcej obejmujg
superwizora i superwizowanego:

Superwizorzy w zakresie

zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego to osoby, ktore
zapewniajg superwizje praktykom

w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego. Rola ta obejmuje kilka
réznych funkcji, w tym wsparcie techniczne,
monitorowanie zgodnosci interwencji oraz
zachecanie do rozwoju osobistego

i zawodowego, uczenia sie i rozwoju. Rola
superwizora obejmuje réwniez zapewnienie
wsparcia emocjonalnego i zachecanie
superwizowanych do rozpoznawania

i radzenia sobie z wtasnymi reakcjami

i stresorami. Rola superwizora powinna by¢
wyraznie odrézniona od innych rél, takich
jak bycie bezposrednim przetozonym czy
przetozonym administracyjnym(wiece;j
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informacji na temat zarzadzania
podwojnymi rolami znajduje sie

w rozdziale 2.3), bardziej intensywne
wsparcie personelu lub wsparcie

w kwestiach osobistych niezwigzanych
Z pracg danej osoby jako praktyka

w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego.

Superwizowani w zakresie

zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego to osoby
wykonujgce funkcje w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego, ktére otrzymuja
superwizje. Dostarczanie $wiadczen
w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego
obejmuje samodzielne programy

lub interwencje w ramach podejscia
miedzysektorowego, zintegrowane na
przyktad z programami zdrowotnymi,
zywieniowymi, ochronnymi lub
edukacyjnymi. Superwizowani
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11.1. Czym jest superwizja

Superwizja wspierajgca pomaga
uporzgdkowacé proces uczenia sie
superwizowanych przez dtuzszy czas,
tak aby mogli oni zastosowac¢ wiedze

w praktyce. Podejscie to rozni sie

od powszechnej praktyki wdrazania
krotkoterminowych szkolen

Z ograniczonymi dziataniami nastepczymi.
Superwizja powinna by¢ traktowana

jako integralny aspekt szkolenia.

W ostatecznym rozrachunku

superwizja wspierajgca poprawia jakos¢
Swiadczen i promuje pewnosc siebie

i kompetencje kazdego praktyka

w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego

w jego wtasnym rozwoju zawodowym.
W ten sposdb superwizja wspierajgca
moze potencjalnie poszerzy¢ dostep

do zdrowia psychicznego

i opieki psychospotecznej poprzez
poprawe zdolnosci lokalnych,
niewyspecjalizowanych pracownikow
do dostarczania Swiadczen w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego.? Jednak superwizja
jest réowniez niezbedna dla praktykow

w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego petnigcych
bardziej wyspecjalizowane role.®

Swiatowa Organizacja Zdrowia

(WHO) zaleca superwizje wspierajaca
jako preferowane podejscie do
przenoszenia zadan, ktore zostato
uznane za wzmacniajgce systemy opieki
zdrowotnej i wyniki.* Definiujg one
superwizje wspierajgca jako

.proces pomagania pracownikom

w ciggtym doskonaleniu ich

wtasnych wynikow pracy. Jest on
przeprowadzany w sposob peten
szacunku i nieautorytarny, z naciskiem
na wykorzystanie wizyt superwizji

jako okazji do poprawy wiedzy

i umiejetnosci personelu medycznego”.®

Oprécz budowania umiejetnosci
technicznych superwizowanych,
superwizja wspierajgca ma na
celu ochrone i promowanie
dobrostanu superwizowanych.

Skuteczny superwizor kieruje refleksjg
i wspiera niezalezne uczenie sie

i samopoznanie. Superwizja powinna
réwniez umozliwiaé¢ superwizowanym
rozpoznawanie i zwalczanie
nieobiektywnosci, stygmatyzacji lub
uprzedzen, ktére mogg potencjalnie
wptywacé na prace praktykéw

w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego.®

Wsparcie doswiadczonego

i kompetentnego superwizora powinno
ostatecznie pozwoli¢ superwizowanym
na rozwoéj kompetencji zawodowych

i rozwoj osobisty. Proces superwizji
powinien rowniez umozliwiac
superwizowanym okreslenie obszarow,
w ktérych brakuje im doswiadczenia

i ktére wymagaja dalszego rozwoju.’

Dowody sugerujg, ze osoby
prowadzgce interwencje
psychologiczne nie doskonalg
swoich umiejetnosci w oparciu

o samo doswiadczenie, potrzebuja
réwniez refleksji, ukierunkowanej
informacji zwrotnej i zastosowania
tej informacji zwrotnej w praktyce,
aby uzyska¢ wymierne korzysci.®



Czym jest superwizja

Superwizor

Bezpieczna, wspierajgca, poufna
i sprzyjajgca wspotpracy przestrzen

Miejsce, w ktdérym superwizowani
mog3g otwarcie omawiac¢ zaréwno
trudnosci, jak i sukcesy w swojej roli

Miejsce, w ktorym superwizowani
otrzymuja jasne i konstruktywne
informacje zwrotne, ktére
pomagajg im budowac swoje
umiejetnosci techniczne

Miejsce, w ktorym superwizowani
otrzymujg wsparcie emocjonalne

Przestrzen petna szacunku

i wspotpracy, ktéra umozliwia
wspolne rozwigzywanie problemow
i wspiera samodzielng nauke
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Superwizowany

Miejsce do wzajemnego uczenia sie
dla superwizowanych i superwizora

Miejsce, w ktérym mozna
zidentyfikowac i z szacunkiem
zakwestionowac nieobiektywnosé
lub uprzedzenia

Odpowiednio wydzielona
przestrzen, w tym $wiadomosé
zarowno superwizora, jak

i superwizowanego w zakresie
ograniczen poufnosci (np.

w przypadku obaw zwigzanych
z ochrong dzieci lub innym
ryzykiem wyrzadzenia

krzywdy sobie lub innym)
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11.2
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11.2. Czym nie jest superwizja

Wazne jest, aby granice superwizji zostaty
jasno uzgodnione przez superwizora

i superwizowanego przed rozpoczeciem
superwizji. Superwizja jest oddzielona

od szerszego zakresu organizacyjnego
Swiadczen opieki nad personelem, zasobodw,
polityk i procedur. Nie powinna to by¢
jedyna forma opieki personelu dostepna dla
superwizowanych i nie powinna zastepowac
terapii lub innej interwencji psychologicznej.
Jesli superwizowany zmaga sie

Z powaznymi zaburzeniami emocjonalnymi,
na przyktad doswiadcza wtdrnego stresu
traumatycznego lub wypalenia zawodowego,
moze byc¢ konieczne skierowanie go do
wsparcia poza srodowiskiem superwizji.
Organizacja powinna pokry¢ koszty

Z tym zwigzane. Podobnie, superwizowani
zZmagajacy sie z problemami osobistymi,
ktore nie sg zwigzane z ich praca, powinni
zajac sie tymi kwestiami za posrednictwem
zewnetrznych ustug wsparcia, takich

jak doradztwo osobiste lub terapia.

Superwizja wspierajaca nie jest
przeznaczona do zajmowania sie
kierowniczymi aspektami pracy. Karty czasu
pracy, nieobecnosci i kwestie zwigzane

Z organizacjg pracy nie powinny wchodzic¢
w zakres spotkan w ramach superwiz;ji.

Superwizorzy powinni jednak podejmowac
dziatania w celu zmniejszenia obcigzenia
pracg i opowiadac sie za poprawa
warunkoéw pracy, gdy powoduje to niepokd;.

Dodatkowo kierownicy administracyjni
moga stosowac wiele z opisanych tutaj
metod wsparcia w zakresie superwizji
pracownikow i wolontariuszy, poniewaz
przyczyniajg sie one do tworzenia
wspierajgcego srodowiska pracy.

Superwizja wspierajgca nie powinna by¢
relacja hierarchiczng lub ,odgdrng”. Ma
ona miec¢ charakter dwukierunkowy

i opierac sie na wzajemnej wymianie

i zrozumieniu, ze wszystkie strony majg
wtasng wiedze, ktorg mogg wniesc¢ do
przestrzeni. Chociaz od superwizoréw
oczekuje sie zazwyczaj wiekszego
doswiadczenia i powinni oni udziela¢
wskazéwek oraz uczy¢ umiejetnosci

i wiedzy, nie powinni oni przyjmowac
podejscia wytgcznie instruktazowego.

Podobnie, superwizja wspierajgca nie
powinna mie¢ charakteru karnego.
Informacje zwrotne powinny by¢
przekazywane w sposob wrazliwy

i konstruktywny, ale bez szukania
winnych. Superwizja powinna by¢
przestrzenia, w ktérej superwizowani
mog3 czuc¢ sie swobodnie, omawiajgc
swoje wyzwania bez obawy, ze

moze to negatywnie wptyngé na

nich i ich status zatrudnienia lub
wolontariatu. Wiecej informacji na temat
przekazywania informacji zwrotnych
mozna znalez¢ w rozdziale 3.6.



Superwizja jest uznawana na catym swiecie za
istotny element $wiadczen w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego
i jest szczegolnie wazna w sytuacjach kry-
zysowych. Na przyktad w krajach o niskim

i Srednim dochodzie (LMIC) interwencje

w zakresie zdrowia psychicznego sg czesto
realizowane przy uzyciu podejscia ,przesuwa-
nia zadan” lub ,dzielenia zadan”. Dzieje sie tak,
gdy niezawodowi praktycy sg szkoleni

w zakresie dostarczania $wiadczen i inter-

wengcji pod nadzorem bardziej wyspecjalizowa-

nego personelu (np. psychiatrow, psychotera-
peutow, pielegniarek zdrowia psychicznego).®

Jednak w wielu przypadkach, jesli chodzi

o rozwoj wiedzy i umiejetnosci, niezawodowi
dostawcy Swiadczen czesto otrzymuijg
jedynie krotkotrwate intensywne szkolenia

w zakresie konkretnych interwencji

w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego. Moze to powodowac
brak pewnosci siebie i zte przygotowanie do
radzenia sobie z nieoczekiwanymi
wyzwaniami i czynnikami kontekstowymi

w dostarczaniu swiadczen w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospoteczne-
go, a takze stwarzac ryzyko nieumysinego
wyrzadzenia krzywdy odbiorcy $wiadczenia.

Moze to réwniez dotyczyc¢ bardziej doswiad-
czonych praktykéw lub oséb z kwalifikacjami
edukacyjnymi, ale mniej rozwinietymi prak-
tycznymi umiejetnosciami interwencyjnymi.
Praktycy MHPSS sg czesto proszeni o za-
jmowanie sie bardzo ztozonymi przypadkami
(np. sytuacjami wysokiego ryzyka, nagtymi
wypadkami i dylematami etycznymi) przy
niewielkich zasobach wspierajacych ich

w tym procesie. Moze to negatywnie wpty-
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wac na dostarczanie swiadczen i nieumysinie
powodowac¢ szkody dla praktykow i odbiorcow
Swiadczen. Z tych powodow

aby zapewnic, ze superwizowani sg praktycznie
i emocjonalnie przygotowani do petnienia
swoich rol w sposéb pewny i skuteczny.

Napiecie emocjonalne zwigzane z pracg

w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego jest rowniez szczegolnie
intensywne w dziataniach humanitarnych.
Dostawcy czesto muszg pracowac w bardzo
trudnych warunkach z populacjami, ktore
doswiadczyty znacznych przeciwnosci losu

i majag ztozone potrzeby. Sami praktycy czesto
pochodzg z populacji dotknietych negatywnymi
skutkami. W zwigzku z tym sg oni narazeni na
zwiekszone ryzyko wystgpienia objawow traumy
pierwotnej i wtornej, wypalenia zawodowego

i zmeczenia wspotczuciem. Wszystkie te
czynniki mogg przerodzic sie w dtugotermi-
nowe problemy ze zdrowiem fizycznym

i psychicznym. Skuteczna superwizja powinna
obejmowac otwartg dyskusje na ten temat,

przy czym superwizor powinien monitorowac
wczesne oznaki tego ryzyka u superwizowanych
i podejmowac kroki w celu ich ograniczenia.

Superwizja moze potencjalnie przyniesé
znaczng poprawe satysfakcji z pracy i motywacji
pracownikow.”° Superwizja moze stuzy¢ jako
punkt wyjscia do rozpoczecia dyskusji na temat
kwestii organizacyjnych i zapewnic¢ wsparcie

w osiggnieciu rozwigzania. To z kolei moze

27
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Wazne informacje

Praktyka uwzgledniajaca
traume

Wszyscy zaangazowani w opracowywanie i dostarczanie
Swiadczen i wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego powinni przyja¢ podejscie uwzgledniajgce
swiadomos¢ traumy w sposobie wykonywania swojej pracy.

Praca uwzgledniajgca $wiadomos$c¢ traumy wymaga
zrozumienia, ze odbiorcy $wiadczen mogli doswiadczy¢
traumy. Praktyka uwzgledniajgca swiadomos$é traumy
wymaga réwniez s$wiadomosci faktu, ze praktycy

w zakresie MHPSS sami mogli doswiadczy¢ traumy.

Wszystkie osoby zaangazowane w prace w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego powinny

by¢ swiadome oznak i objawow problemow zwigzanych

z trauma. Powinni oni by¢ wyczuleni na pewne sytuacje lub
zachowania, ktore mogg powodowac niepokdj. Z tego powodu
wspierajgce podejscie do superwizji, koncentrujgce sie na
wspotpracy i wzmocnieniu pozycji superwizowanego, jest
kluczowym elementem praktyki uwzgledniajgcej traume.
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1.3 Superwizja
dla wszystkich

Superwizja na wszystkich poziomach swiadczen w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego

jest zdecydowanie zalecana, w tym dla zespotow
multidyscyplinarnych, ktore integrujg aspekty zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego w swojej
pracy. Nawet specijalisci o wysokich umiejetnosciach
technicznych mogga skorzystac¢ z mozliwosci ciggtej refleksji
i rozwoju, ktore wynikajg z superwizji. Najlepiej bytoby,
gdyby superwizja byta dostepna dla wszystkich i wspierana
na poziomie organizacyjnym.

Praktycy w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia
psychospotecznego

CQ’D Odbiorcy swiadczen

29
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Sofia jest wolontariuszka w lokalnej organizacji. Obecnie studiuje
psychologie na uniwersytecie, ale jest dopiero na pierwszym roku.
Zostala przeszkolona jako wolontariuszka w zakresie pierwszej pomocy
psychologicznej (PFA) i nauczyla sie, jak korzystac z podstawowych
umiejetnosci pomagania osobom dotknietym sytuacjami kryzysowymi.

Pewnego dnia Sofia wlaczyla wiadomosci i zobaczyla, ze w jej lokalnym
centrum handlowym doszto do strzelaniny. Natychmiast zadzwonita do
rodziny i przyjaciél, aby sprawdzi¢, czy nic im nie jest. Kiedy wykonywata
telefony, organizacja, dla ktérej jest wolontariuszka, zadzwonila, aby
zapytaé, czy bytaby dostepna, aby zapewni¢ wsparcie psychospoteczne
osobom dotknietym strzelaning w centrum handlowym. Zostala
poproszona o udanie sie do lokalnego oddziatu, aby spotka¢ sie z innymi
wolontariuszami oraz ich koordynatorem i superwizorem w celu uzyskania
dodatkowych informagji.

Kiedy tam dotarla, jej superwizor zaprosit wszystkich wolontariuszy

do pokoju. Wszyscy siedzieli w kregu, co bylo typowe dla innych sesji
superwizji, w ktérych uczestniczyla. Superwizor rozpoczat od wyjasnienia
sytuadji, a nastepnie dat wolontariuszom szanse powiedzenia, jak sie czuja
w danym momencie. Superwizor powiedzial nastepnie, ze bardzo wazne
jest, aby wolontariusze czuli sie wspierani i wystarczajaco stabilni, aby
pomagaé innym. Wyjasnil, ze to w porzadku, jesli ktos woli nie zgtasza¢

sie na ochotnika w tej rundzie. Jedna z kobiet, ktérej brat byt obecny przy
ataku, zaczela plakac. Powiedziala, ze moze byloby lepiej, gdyby nie zgtosita
sie na ochotnika. Powiedziata, ze przyszta, poniewaz czula sie bezradna

i chciata co$ zrobi¢, aby poméc. Superwizor odpowiedzial, ze nadal istnieje
wiele sposob6w, aby poméc, ale najwazniejsze bylo to, ze otrzymala wtasne
wsparcie w tym czasie. Nastepnie superwizor potaczyt wolontariusza

z jednym ze swoich kolegéw.

Superwizor wyjasnil nastepnie, ze wolontariusze otrzymaja jasne instrukcje
od koordynatora wolontariatu dotyczace tego, gdzie beda pracowa¢ i komu
bedg pomagaé. Superwizor poprosit kogo$ o przedstawienie krétkiego opisu
pierwszej pomocy psychologicznej w ramach przypomnienia, a nastepnie
zapytal, czy jest co$, co wolontariusze chcieliby przeanalizowac przed
wyruszeniem w teren.

Nastepnie superwizor powiedzial, ze chcialby zaprosi¢ wszystkich
nastepnego dnia na krétka sesje superwizji, aby zobaczy¢, jak poszlo.
Powiedziat réwniez, ze bedzie dostepny pod telefonem, jesli ktos bedzie
potrzebowal wsparcia lub jesli ktos bedzie chcial uméwic sie na sesje
superwizji indywidualnej. Przypomnial wolontariuszom, ze reagowanie
na sytuacje kryzysowe, takie jak ta, jest bardzo wymagajaca praca.
Powiedzial réwniez, ze jest to bardzo wymagajaca praca, ktéra moze mieé
duzy wplyw na osoby dotkniete choroba. Podkreslil, Ze bardzo wazne jest,
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aby wolontariusze dbali o siebie i byli $wiadomi, ze muszg zrobi¢ sobie
przerwe.

Sofia czula sie troche zdenerwowana korzystaniem z pierwszej pomocy
psychologicznej, poniewaz byla tylko wolontariuszka, ale teraz czuta sie
bardziej komfortowo. Czula sie pewnie, wiedzac, ze moze skontaktowac sie
ze swoim superwizorem w celu uzyskania wsparcia i ze nastepnego dnia
odbedzie sie kolejna sesja superwizji grupowej. Nastepnie Sofia spotkata
sie z koordynatorem wolontariatu i otrzymata instrukcje dotyczace
swojego zadania.

Nastepnego dnia, zgodnie z planem, wzieta udzial w sesji superwizji
grupowej, a nastepnie w kolejnej pod koniec tygodnia. Do tego czasu
wolontariusze pomogli osobom dotknietym atakiem uzyska¢ dodatkowe
wsparcie i zakoniczyli swoje zadanie.

W nastepnym tygodniu wolontariusze ponownie spotkali sie ze swoim
superwizorem. Podczas tego spotkania opisali swoje doswiadczenia.
Rozmawiali o tym, co byto dla nich wyzwaniem i wspélnie wspominali
momenty, w ktérych czuli, ze co$ zmienili.

Sofia czula sie dumna, ze byla w stanie poméc i byta wdzieczna, ze mogta
uczestniczy¢ w sesjach superwizji. Wiele nauczyla sie z doswiadczen
innych czlonkéw grupy i cieszyla sie, ze miala okazje podzieli¢ sie swoimi.
Podobalo jej sie, ze jej superwizor byl wspierajacy i wykorzystywal wiele
umiejetnoéci aktywnego stuchania, ktérych nauczyta sie podczas szkolenia
i zajec. Czula, ze pomoglo jej to zobaczy¢, jak wspiera¢ innych, gdy zostanie
wezwana do zareagowania na kryzys.

31
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Superwizja jest wazna na wszystkich
etapach praktyki w zakresie

zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego. Jest ona jednak
szczegolnie wazna po szkoleniu

w zakresie nowych umiejetnosci lub
interwencjach. Superwizja powinna
by¢ uwazana za istotny element
skutecznego szkolenia. ,Model
szkolenia”" to ramy zapewniajgce
intensywne wsparcie superwizyjne
po szkoleniu, umozliwiajgce
superwizowanym utrwalenie wiedzy
i umiejetnosci zdobytych podczas
szkolenia.

Model szkolenia jest specjalnie
zaprojektowany do budowania
umiejetnosci niezawodowych
praktykow w zakresie przeprowadzania
zaawansowanych interwencji
psychologicznych w krajach o niskim
i sSrednim dochodzie (LMIC).
Obejmuje on szkoleniowcow,
superwizoréw i praktykow
wspotpracujgcych ze sobg w procesie
coachingu i szkolenia, dostarczania
interwencji oraz monitorowania

i superwizowania sposobu, w jaki

ta interwencja jest realizowana.

Model ten wymaga, aby po szkoleniu
nastepowata bezposrednia superwizja
nad praktykami stosujgcymi nowo
wprowadzone umiejetnosci.

IMS rozszerzyt ten model o wiele
poziomow wsparcia, ktére moga by¢
kontynuowane przez caty okres trwania
dziatan w zakresie zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego.
Zasadniczo model szkolenia zapewnia,
Ze istnieje wiele poziomow

superwizji, ktore sg dostepne dla
szkoleniowcow i superwizordw,

a takze tych, ktorych szkolg i superwizuja.
Model ten moze by¢ kontynuowany

w celu dodawania kolejnych poziomow
w zaleznosci od wielkosci programu.

Grafika na nastepnych stronach
przedstawia kilka przyktadéw
strukturyzacji superwizji w systemach
organizacyjnych réznej wielkosci.
Planujac struktury superwizji, kazda
organizacja bedzie musiata ocenic¢ swoje
istniejgce struktury i linie komunikac;ji,
aby okresli¢, w jaki sposdb najlepiej je
zintegrowac. Podstawowg zasada, ktorg
nalezy wzig¢ pod uwage, jest to, ze
superwizor nie powinien by¢ przypisany
do wiecej niz 5-6 superwizowanych.

Z kolei superwizor powinien mie¢
réwniez dostep do wtasnej superwizji.

Superwizja w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia
psychospotecznego powinna,

w miare mozliwosci, obejmowac
superwizje na zywo (patrz rozdziat
1.6.4), aby superwizowani otrzymywali
bezposrednie informacje zwrotne

na temat swojej praktyki. Zaleca sie
réwniez, aby superwizorzy pochodzili
Z regionu, w ktérym przeprowadzana



jest interwencja. Zapewnia to znajomosc¢
czynnikéw kontekstowych, ktére moga
mie¢ wptyw na przeprowadzanie
interwencji. Przyczynia sie réwniez

do trwatosci swiadczen i superwizji

w diuzszej perspektywie. Jesli
superwizorzy nie pochodzg z regionu,
powinni priorytetowo potraktowaé
zapoznanie sie z czynnikami
kulturowymi i kontekstowymi jako
podstawe skutecznej superwizji.
Proces superwizji moze réwniez
funkcjonowac jako sposéb na
identyfikacje potencjalnych lokalnych
kandydatow na superwizorow.

Model szkolenia

Zaadaptowane

z Murray et al.
International Journal
of Mental Health
Systems 2011, 5:30

/ http:// www.ijmhs.
com/ content/5/1/30

Superwizorzy
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Model szkolenia wtgcza superwizorow
w cykl uczenia sie. Oni z kolei otrzymuja
statg superwizje od szkoleniowcow-
superwizorow nad konkretng
interwencja lub zestawem umiejetnosci
oraz nad sposobem prowadzenia
superwizji. W niektérych przypadkach,
gdy dziata model szkolenia
szkoleniowcow, sami superwizorzy
moga by¢ réwniez szkoleniowcami.
Dowody sugeruja, ze model szkolenia
pomaga praktykom MHPSS poczué

sie bardziej kompetentnymi i zwieksza
ich pewnos¢ siebie w stosowaniu

nowo nabytych umiejetnosci.?

Zgodnosé
interwencji,
wsparcie
emocjonalne,
budowanie
umiejetnosci

Praktycy w zakresie zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego

Odbiorcy swiadczen
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Rozwazajgc struktury superwizji,
organizacje moga mie¢ na uwadze
przedstawiony model, rozszerzajgc
jego rozmiar, aby dopasowac go
do potrzeb swojej organizacji

lub wielkosci programu.

W idealnej sytuacji jeden superwizor
powinien przypadac na 5-6
superwizowanych. Zgodnie

Z ,superwizjg dla wszystkich” i modelem
szkolenia (patrz rozdziaty 1.3 i 1.4),
wszyscy zaangazowani w zdrowie
psychiczne i wsparcie psychospoteczne
we wszystkich sektorach sami mieliby
dostep do superwizji, co oznacza, ze
superwizja jest dostepna dla tych,
ktorzy zapewniajg superwizje, nawet dla
starszych praktykow. Wiecej informacji
na temat réznych dostepnych rodzajéw
superwizji znajduje sie w rozdziale 1.6.

Kierownicy projektéw sg zaangazowani
i $cisle wspotpracuja, aby zapewnic,
ze struktury superwizji sg na miejscu

i sg oni w bezposrednim kontakcie

Z superwizorami w zakresie potrzeb
programowych i pracowniczych.
Zapewniajg rowniez wsparcie
kierownicze i administracyjne

dla superwizowanych na

wszystkich poziomach.

Superwizorzy zewnetrzni mogg byc¢
catkowicie spoza organizacji. Inne
przyktady moga obejmowaé osoby na
poziomie regionalnym lub globalnym
organizacji lub w biurze koordynacyjnym
dla oséb pracujgcych za posrednictwem
partneréw wykonawczych.



Przyktad struktury superwizji

.....
.

. o
Cese

Kierownik
projektu

External
supervisor*

Superwizorzy

Superwizja
kolezenska

Legenda:

-3 Superwizja moze by¢ indywidualna,
grupowa lub na zywo.

Superwizja kolezenska odbywa sie
miedzy superwizowanymi na dowolnym
etapie.

K

*Superwizor zewnetrzny rowniez otrzymuje superwizje.
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Superwizowani

“/ oJe

S @ — O O
‘ OO

Superwizowani
Superwizorzy

i superwizowani
(5-6 na superwizora)

O Superwizowani

......

.....

Kierownik
projektu

.....

; . Kierownicy projektéw wspotpracuja
“..... z kierownictwem organizaciji, aby
zapewnic istnienie struktur superwizji
i bezposrednio komunikujg sie

Z superwizorami i superwizowanymi
w kwestiach programowych

i administracyjnych.
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Superwizja moze by¢ prowadzony na
kilka réznych sposobdw, osobiscie
lub zdalnie. W tym rozdziale
omowiono opcje obejmujace:

Wszystkie te opcje mogg byc oferowane
bezposrednio lub zdalnie. W tym
rozdziale przedstawiono rowniez
szczegotowe rozwazania dotyczace
kazdego z tych sposobow swiadczenia.
Doswiadczenia superwizoréw

i superwizowanych w zakresie

Superwizja indywidualna

Superwizja indywidualna to indywid-
ualne spotkanie superwizora z super-
wizowanym. Sesje superwizji trwajg
zazwyczaj okoto godziny, cho¢ nalezy
zachowac pewng elastycznosé

w zaleznosci od programu ses;ji (patrz
rozdziat 1.8 zawierajgcy wskazowki
dotyczace regularnosci sesji). Niektore
organizacje zapewniajg superwizje

w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego wytacznie
w tym formacie. Inne zapewnia-

ja indywidualng superwizje tylko na
wczesnych etapach rozwoju umiejet-
nosci praktyka, podczas gdy jeszcze
inne zapewniajg superwizje grupowa

i indywidualng jednoczes$nie.®

zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznegob sugerujg, ze
indywidualna bezposrednia superwizja
jest preferowanym formatem dla
praktykow MHPSS. Jednak ograniczenia
zasobow, trudnosci w dostepie

i brak bezpieczenstwa mogg czasami
utrudniac osiggniecie tego celu

w praktyce. Wydaje sie, ze zdalne
metody dostarczania S$wiadczen beda
coraz bardziej potrzebne.

Na przyktad czynniki takie jak
ograniczenia w podrézowaniu lub
zagrozenia bezpieczenstwa mogg
wymagac¢ wiekszego polegania

na platformach cyfrowych

w zakresie superwizji.

Sesja superwizji moze rozpoczaé

sie od wspdlnego stworzenia przez
superwizora i superwizowanego agendy
tego, co powinno zosta¢ omowione.
Superwizja moze zakonczy¢ sie odprawa
superwizowanego przez superwizora,
pytaniem o to, co superwizowany uznat
za przydatne podczas superwizji,

w czym chciatby uzyskac¢ wiecej
wsparcia i omowieniem wszelkich
dziatan, ktére nalezy wykonac

przed nastepng sesjg.”*

Struktura sesji superwizji indywidualnej
moze sie rozni¢ w zaleznosci od kon-
tekstu i okolicznosci. Na przyktad sesja
koncentrujaca sie na trudnym przypadku
lub sytuacji kryzysowej moze skupia¢

sie na szczegotowym omowieniu tego
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Nieformalne wprowadzenie

Przeglad kwestii wynikajgcych z poprzedniej sesji
superwizji

Refleksja nad postepami poczynionymi od
poprzedniej sesji

Pilne kwestie zwigzane z odbiorcami $wiadczen
(np. wysokie ryzyko lub obawy zwigzane

Z bezpieczenstwem)

Prezentacja przypadku lub odgrywanie rol

Refleksja na temat dbania o siebie

Podsumowanie, informacje zwrotne i zakonczenie

Opis umiejetnosci superwizora i superwizowanego,
ktére wspierajg najlepsze praktyki w superwizji,
znajduje sie w rozdziatach 3 i 4.

37
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przypadku i jego wptywu na super-
wizowanego. Z drugiej strony regular-

na superwizja, gdy superwizowani nie
doswiadczajg szczegolnych trudnosci,
moze obejmowac bardziej ogolne
omawianie przypadkow, przeglad ich
praktyki w stosowaniu okreslonych
umiejetnosci oraz refleksje nad wszelki-
mi potrzebami rozwoju osobistego lub
zawodowego. Kluczowg zaletg superwizji
indywidualnej jest to, ze zapewnia ona
wyzszy stopien poufnosci niz w przypad-
ku superwizji grupowej. Potencjalnie

Superwizja grupowa

Superwizja grupowa odbywa sie
pomiedzy superwizorem a dwoma

lub wiecej superwizowanymi. Moze
obejmowacd rozne dziatania

w zaleznosci od sktadu grupy, takie

jak odgrywanie rol, prezentacje
przypadkéw, dziatania zwigzane

Z rozwojem umiejetnosci, refleksja

i samoopieka lub bardziej nieformalne
dyskusje prowadzone przez superwizora.

Superwizja grupowy ma kilka zalet.
Potaczenie réznych perspektyw i sro-
dowisk moze stymulowac wiekszg
whikliwosé i kreatywnos$¢, niz mozna by
osiggnac w trybie indywidualnym. Moze
to pomoéc w ustanowieniu nieformalnego
wsparcia kolezenskiego i promowaniu
spoéjnosci wérdd superwizowanych.
Superwizowani moga czu¢ sie bardziej
komfortowo, dzielgc sie swoimi doswi-
adczeniami i wyzwaniami, jesli ustysza,
ze inni cztonkowie grupy stojg przed po-
dobnymi wyzwaniami. Sprzyja to réwniez
poczuciu wspdlnoty i moze zmniejszyc
poczucie izolacji wéréd cztonkow grupy.
Ponadto wiele mozna sie nauczy¢ ze
wspolnych doswiadczen, a praca

w grupie pozwala uczestnikom na
wspolne rozwigzywanie problemow,
gdy pojawig sie wyzwania. Jest to
optacalne rozwigzanie, gdy zasoby

zacheca to superwizowanych do ujawni-
ania trudnosci lub wrazliwych kwestii

i zapewnia lepszg ochrone poufnosci
odbiorcéw swiadczen. Superwizowani
moga rowniez bardziej szczegotowo
omawiac swojg prace i doswiadczenia,
poniewaz czas superwizji nie jest dziel-
ony z kolezankami i kolegami. Gtéwna
wada superwizji indywidualnej jest to,
Ze wymaga ona wiekszej ilosci zasobodw,
poniewaz polega na tym, ze superwizor
ma czas i miejsce w swoim harmono-
gramie, aby spotkac sie z kazdym super-
wizowanym indywidualnie. Ten format
moze nie zawsze by¢ wykonalny dla
organizacji o ograniczonych zasobach.

sg ograniczone®™, poniewaz pozwala
superwizorom spotykac sie z wiecej
niz jednym superwizowanym w jed-
nym czasie. Superwizja grupowa moze
by¢ rowniez przydatnym formatem,
gdy superwizorzy nie pochodzg z tego
samego kregu kulturowego co super-
wizowani. Jesli superwizowani pocho-
dzg z tego samego kregu kulturowego,
przebywanie w grupie umozliwia im
przeprowadzenie burzy mézgdéw na
temat istotnych kwestii kulturowych.

Jednak superwizja grupowa moze by¢
mniej osobistym formatem niz superwizja
indywidualna i moze przynies¢ odrebne
wyzwania zwigzane z poufnoscia,
poniewaz nie ma gwarancji, ze wszyscy
cztonkowie grupy zachowajg poufnosc.
Czasami moga pojawic¢ sie wyzwania
zwigzane z zapewnieniem, ze tres¢
spotkania superwizji jest odpowiednia
dla wszystkich cztonkéw. Trudna
dynamika moze réwniez wystgpic
podczas pracy w grupie, co moze byc¢
wyzwaniem dla superwizora i przeszkoda
w nauce dla superwizowanych.

Jednak grupa moze rosngc i rozwijac

sie nawet w takich okolicznosciach,

jesli dynamika ta jest odpowiednio
rozpoznana i dobrze zarzadzana przez
wykwalifikowanego superwizora.
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Wprowadzenie (np. uczestnicy po kolei
opisujg swoj dzien w dwdch stowach)

Zapro$ grupe do podsumowania uzgodnionych
zasad i oczekiwan

Przeglad kwestii wynikajgcych z poprzedniej
sesji superwizji

Pilne kwestie zwigzane z odbiorcami $wiadczen

(np. wysokie ryzyko lub obawy zwigzane

Z bezpieczenstwem)

Odgrywanie rol

Refleksja na temat dbania o siebie

Podsumowanie, informacje zwrotne i zakonczenie
Opis umiejetnosci superwizora i superwizowanego,

ktére wspierajg najlepsze praktyki w superwizji,
znajduje sie w rozdziatach 3 i 4.

39



01 — Pierwsze kroki

40

Nour jest opiekunka spoteczna zajmujaca sie przemoca ze wzgledu na pteé
w duzej miedzynarodowej organizacji. Pracuje w organizacji od roku

i niedawno rozpoczela prace z mobilng jednostka zajmujaca sie przemoca
ze wzgledu na ptec na obszarze wiejskim. Jest tam wielu ludzi, ktérzy
zostali przesiedleni i s3 ciggle przenoszeni. Wspélpracuje z zespotem innych
dostawcéw $wiadczen, w tym z osobami zajmujacymi sie pomocg spoleczng
i mobilizacja spotecznosci. Jest tam réwniez specjalista techniczny

i opiekun, ktérzy przyjezdzaja raz w tygodniu. Wiekszos¢ dziatart ma na
celu podniesienie §wiadomosci spolecznosci na temat przemocy ze wzgledu
na ple¢ i budowanie zdolnosci do reagowania na problemy, z ktérymi
borykaja sie ludzie.

Rola Nour jest dostarczanie informacji na temat przemocy ze wzgledu na
plecijej konsekwengji. Pracuje z tymi, ktérzy potrzebuja dodatkowego
wsparcia, aby mogli zosta¢ skierowani za posrednictwem bezpiecznych
$ciezek. Nour prowadzi sesje informacyjne w ramach swojej roli

w bezpiecznych przestrzeniach dla kobiet i dziewczat. Zauwazyla, ze
kobiety i dziewczeta czesto przychodza i opowiadaja jej o sytuacjach, ktére
przytrafity im sie w ich spotecznosciach. Ostatnio Nour coraz trudniej jest
oddzieli¢ sie od tych historii. Czuje, ze kobiety i dziewczeta ufaja jej i chca
sie przed nig otworzyé¢, ale nie zawsze ma czas, aby poswieci¢ kazdej z nich
calg swojg uwage. Nie czuje réwniez, ze ma wystarczajace przeszkolenie,
aby wspiera¢ je poza wykorzystaniem podstawowych umiejetnosci
psychospolecznych.

Nour uczestniczy w cotygodniowych sesjach superwizji z innymi
pracownikami zajmujacymi sie sprawami przemocy ze wzgledu na

ple¢. Czlonkowie grupy zmieniaja sie co tydzien, poniewaz pracownicy
organizacji maja rézne godziny, w ktérych przyjezdzaja do jednostki
mobilnej i kiedy pracuja w osrodkach stacjonarnych. Nour dogaduje

sie ze wszystkimi swoimi wspétpracownikami, ale czasami czuje sie
niekomfortowo, przekazujac im zbyt wiele informacji, poniewaz nie
znaja sie zbyt dobrze. Martwi sie, ze jesli powie o swoich obawach, moga
pomysled, ze zle wykonuje swoja prace.

Podczas cotygodniowej sesji, jedna z opiekunek spotecznych, ktéra byta

na miejscu przez ostatnie kilka tygodni, powiedziata, ze do$wiadcza
podobnego problemu jak Nour. Opiekunka spoteczna powiedziala, ze
kobiety z jej grup informacyjnych czesto przychodzily do niej z nadzieja,
ze wyslucha ich historii i im pomoze. Opisala, ze czula presje, poniewaz
wiedziala, ze nawet jesli mogta je skierowac gdzies dalej, czesto nie szukaty
one pomocy poza jednostka mobilng, poniewaz wstydzily sie swoich
doswiadczen. To sprawilo, ze poczula sie jeszcze bardziej obcigzona.

Superwizor odniést sie do tego, czym podzielita sie kolezanka i uznat jej
uczucia. Zapytala, czy ktos inny kiedykolwiek czut sie w ten sposéb. Nour
podniosta reke i przyznala, ze miata podobne mysli, czujac, ze nie ma
wystarczajacego przeszkolenia, aby radzi¢ sobie z sytuacjami pojawiajacymi
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sie na co dzien. Kilka innych oséb w grupie skinelo glowami, a superwizor
przyznal, ze bylo to powszechne wyzwanie w grupie. Nastepnie superwizor

zapytal grupe, jakie jest ich zdaniem najlepsze rozwigzanie. Prawie
wszyscy stwierdzili, ze chcieliby wiecej szkolen w zakresie udzielania
wsparcia psychospotecznego. Poniewaz na miejscu nie bylo nikogo, kto
moéglby zaoferowaé spotecznosci indywidualne lub grupowe wsparcie,

czuli, ze potrzebujg wiecej umiejetnosci, aby poradzi¢ sobie z zaistniatymi
sytuacjami. Zasugerowali réwniez rozszerzenie mobilnej jednostki

o praktykéw MHPSS, poniewaz kobiety i dziewczeta czesto czuly sie
niekomfortowo szukajac $wiadczen poza jednostka.

Nastepnie ich superwizor zachecit do dyskusje na temat tego, jakiego
rodzaju umiejetnosci bylyby dla nich najbardziej pomocne. Rozmawiali
réwniez o ograniczeniach swoich réli o tym, jak radzi¢ sobie z poczuciem,
ze dostarczane $wiadczenia nigdy nie sa wystarczajace. Sesja zakonczyta
sie uzgodnieniem, Ze nastepna sesja rozpocznie sie od poglebienia wiedzy
na temat umiejetnosci psychospotecznych i ich wlasnego dobrostanu jako

opiekunéw spotecznych.

Superwizja kolezenska

Superwizja kolezenska to superwizja,
w ktérej dwoch lub wiecej kolegow po
fachu spotyka sie, aby wspierac sie
nawzajem we wzajemnym szkoleniu
lub uczeniu sie. Superwizja kolezenska
nie jest kierowana ani utatwiana

przez superwizora. Cztonkowie grupy
kolezenskiej omawiajg przypadki,
narzedzia, techniki lub inne powigzane
obszary zainteresowan. Takie
podejscie pozwala na wspotprace

i wzajemne uczenie sie bez réznicy

sit w tradycyjnych uktadach miedzy
superwizorem a superwizowanym®.
Superwizja kolezernska moze by¢
szczegolnie przydatnym rozwigzaniem

dla utrzymania statego wsparcia

dla bardziej wykwalifikowanych
praktykéw zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego (MHPSS).
Superwizja kolezenska moze byc¢

jednak przydatna dla specjalistow na
wszystkich poziomach umiejetnosci.
Zaleca sie, aby w mniej doswiadczonej
grupie superwizji kolezenskiej bardziej
doswiadczony superwizor przyjat role
moderatora. Rola moderatora polega

na tym, ze superwizor jest dostepny dla
superwizowanych, z ktérymi moga sie
konsultowac¢ doraznie, gdy potrzebujg
dodatkowych wskazéwek lub informaciji.
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®

Wazne informacje
Uwaga!

Superwizja kolezenska moze byc¢ przydatna dla
praktykéw na wszystkich etapach praktyki. Bardziej
doswiadczony praktyk moze pomoc w przygotowaniu
gruntu pod poszczegdlne obszary, takie jak:

e poszanowanie poufnosci odbiorcow swiadczen
i poufnosci kolegow po fachu

* radzenie sobie ze ztozonymi przypadkami
e kiedy ijak szuka¢ dodatkowego wsparcia

Superwizja kolezenska nie powinna by¢ jednak jedynym
dostepnym wsparciem superwizyjnym, szczegolnie

dla mniej doswiadczonych praktykow. Powinna by¢
traktowana jako wsparcie uzupetniajgce, najlepiej

w potaczeniu z indywidualng superwizja.
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Amit jest animatorem Przestrzeni Przyjaznej Dziecku (CFS) w obozie dla
przesiedlericow wewnetrznych. Pelni te funkcje od kilku miesiecy i uwaza,
Ze praca ta jest zaréwno przyjemna, jak i niezwykle wymagajaca. Niektére
dzieci, z ktérymi pracuje, byly $wiadkami rzeczy, ktérych zadne dziecko nie
powinno nigdy zobaczy¢, a inne widzialy tak niewiele. Amitowi trudno jest
czuc sie tak bezsilnym. Amit nie ma pojecia, czy inni animatorzy zmagaja
sie z tym samym, co on. Czasami, gdy koniczy dzien pracy, czuje sie¢ bardzo
wyczerpany emocjonalnie i nie wie, z kim o tym porozmawia¢. Po pracy
czesto kladzie sie spa¢, aby nie musie¢ o tym myslec.

Jego organizacja wtasnie zatrudnita superwizora, co bardzo go cieszy. Jest
troche zaniepokojony, ze nie bedzie mial zbyt wiele czasu z superwizorem.
Organizacja miata fundusze na zatrudnienie tylko jednej osoby,

a w organizadji jest wielu innych animatoréw i pracownikéw w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospolecznego. Byt zaskoczony, gdy
zostal zaproszony na sesje superwizji w grupie z nowym superwizorem.
W sesji uczestniczylo kilku innych animatoréw, z ktérymi pracowat
bezposrednio i ktérych widzial w obozie.

Sesja przebiegta dobrze, ale powiedziano im, ze z powodu braku srodkéw
beda mogli spotykac sie tylko raz w miesigcu. Superwizor poprosit grupe

o rozwazenie ustanowienia superwizji kolezeriskiej miedzy soba, aby mogli
spotykac¢ sie bardziej regularnie. Wyjasnila, ze nie bedzie obecna podczas
sesji, ale animatorzy sami poprowadza grupe.

Wszyscy zgodzili sie, ze bardzo dobrze bylo méc porozmawia¢ o swoich
doswiadczeniach i ze chcieliby kontynuowa¢ spotkania. Animatorzy
zgodzili sie spotkac w kolejnym tygodniu. Superwizorka powiedziala im,

ze zajrzy do grupy, aby sprawdzi¢, jak przebiega superwizja kolezerniska.
Powiedziata réwniez, ze bedzie dostepna, jesli bedg mieli pytania lub
watpliwoséci, i oczywiscie, jesli pojawi sie sytuacja, ktéra narazi kogokolwiek
na niebezpieczenstwo.

W nastepnym tygodniu 17 animatoréw spotkato sie w miejscu
przeznaczonym dla pracownikéw obozu. Usiedli i zgodnie z sugestig
superwizorki oméwili zasady grupy i oczekiwania wobec siebie.
Zdecydowali, ze podziela sie na dwie mniejsze grupy i beda spotykac sie raz
na dwa tygodnie. Postanowili, ze wszyscy beda na zmiane przygotowywac
sie do sesji i ze mogg uczy¢ sie nawzajem nowych rzeczy, wykonywac
¢wiczenia refleksyjne, czynnosci zwigzane z dbaniem o siebie lub po

prostu rozmawiac o tym, z czym maja do czynienia. Reszte czasu spedzili
rozmawiajac ze sobg i wymieniajac sie numerami telefonéw.

Amit byl naprawde szczesliwy, ze udalo mu sie nawigza¢ kontakt z innymi
animatorami. Pomoglo mu to poczud, Ze nie jest sam w odczuwaniu
skutkéw tak wymagajacej pracy. Pomysélal tez, Ze to mile, ze grupa

sklada sie tylko z nich i wydaje sie, ze ludzie czuja sie do$¢ swobodnie

i s3 ze soba otwarci. Przed wyjazdem uzgodnili, ze wszystko, o czym
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rozmawiali w grupie, pozostanie w grupie, chyba Ze ma to wplyw na czyjes

bezpieczenistwo. Amit z niecierpliwo$cia czekal na kolejng sesje superwiz;ji
kolezenskiej za dwa tygodnie oraz na kolejna comiesieczng sesje superwizji

grupowe;j.

Superwizja na zywo

Superwizja na zywo (czasami okreslana
réowniez jako ,bezposrednia”,

W miejscu pracy” lub ,in vivo”) to
proces bezposredniej obserwacji
przez superwizora superwizowanego
realizujgcego ustugi w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego. Pozwala to
superwizorom na przekazywanie
konkretnych informaciji zwrotnych
swoim superwizowanym w oparciu

o to, co widzg w interakcjach

miedzy praktykiem w zakresie

zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego a odbiorca
Swiadczen. Nastepnie moga
zidentyfikowa¢ obszary wymagajgce
rozwoju i wzmocnic¢ najlepsze praktyki.

Ten rodzaj superwizji jest
powszechnie uznawany za wazne
dziatanie zapewniajgce jako$¢
dostarczania swiadczen w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego. Jak opisano

w rozdziale 1.4, ten rodzaj superwizji jest

szczegolnie przydatny do wspierania
uczestnikow w stosowaniu nowo
nabytych umiejetnosci po szkoleniu.
Jednak, zgodnie z podejsciem
wspierajgcym, wazne jest, aby tego
rodzaju superwizja odbywata sie

w sposob zachecajacy i pozytywny.
Nie powinna skupia¢ sie na szukaniu
winnych ani karaniu. Informacje
zwrotne z obserwacji na zywo
powinny podkresla¢ zaréwno to, co sie
sprawdzito, jak i obszary, ktére mozna

wzmocni¢, uzywajac konkretnych
przyktadéw. Przyktadowy formularz
obserwacji w ramach superwizji na
Zywo mozna znalezé w Zatgczniku B.

Superwizja na zywo moze odbywac
sie z fizyczng obecnoscig superwizora
podczas sesji lub poprzez nagranie
sesji do pdzniejszego przegladu
przez superwizora. Superwizor moze
wykorzystac¢ te nagrania, za zgoda
wszystkich stron, do prowadzenia
dyskusji podczas sesji superwizji

w grupie. Nalezy $cisle przestrzegac
srodkéw ochrony danych przy ich
udostepnianiu, przechowywaniu

i usuwaniu nagran. Superwizorzy,
superwizowani i odbiorcy $wiadczen
powinni w petni wyrazi¢ zgode

na nagrywanie sesji z petnym
zrozumieniem potencjalnego ryzyka
Zwigzanego z naruszeniem danych.

Jesli superwizja odbywa sie na zywo,

a superwizor jest fizycznie obecny

w pokoju z odbiorca $wiadczen, zgoda
powinna zostac uzyskana przed sesjg

i potwierdzona przed jej rozpoczeciem.
Istotne jest, aby superwizor najpierw
przygotowat odbiorce swiadczen

do udziatu superwizora w sesji.
Superwizowany powinien przedstawic
superwizora na poczatku sesji

i wyjasni¢, ze superwizor jest po to,
aby przekazywac superwizowanemu
informacje zwrotne, a nie go
monitorowac. Szczegdlnie

w przypadku sesji wrazliwych,



superwizor powinien wyjasni¢
odbiorcy swiadczen, ze informacje
przekazywane podczas sesji sg
poufne. Odbiorca $wiadczen
powinien réwniez wiedzie¢, ze moze
poprosic¢ superwizora o opuszczenie
sesji w dowolnym momencie, jesli
poczuje sie niekomfortowo.

Podczas sesji superwizji na zywo
superwizor powinien réwniez dotozyc¢
wszelkich staran, aby nie rozpraszacé
ani w inny sposob nie wptywac na
sojusz terapeutyczny miedzy odbiorca
$wiadczen a superwizowanym. Pomocne
moze byc¢, aby superwizor siedziat

w pewnej odlegtosci od uczestnikow

i upewnit sie, ze odbiorca $wiadczen
czuje sie komfortowo w miejscu,

w ktorym siedzi w pokoju. W niektorych
sytuacjach odbiorca swiadczen

moze preferowad, aby superwizor

Wazne informacije
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byt bardziej zintegrowany z sesjg. Na
przyktad, w grupie, w ktérej uczestnicy
siedzg w kregu, odbiorcy swiadczen
moga preferowac, aby superwizor
rowniez siedziat w kregu. W innych
sytuacjach odbiorca swiadczen

moze preferowac, aby superwizor
siedziat z boku lub unikat siedzenia
bezposrednio za odbiorcg $wiadczen.
Czasami podczas superwizji na

zywo superwizor modeluje aspekt
najlepszej praktyki, demonstrujgc
dziatanie, podczas gdy superwizowany
obserwuje. W takich przypadkach
superwizowany powinien postepowac
zgodnie ze wskazdéwkami opisanymi
powyzej, aby unikng¢ zaktécania sesji
lub sojuszu terapeutycznego. Nalezy
zachowac¢ szczegdlng ostroznosg,

jesli w sesjach superwizji na zywo
uczestniczg ttumacze. (Patrz rozdziat
1.10 w sprawie informacji na ten temat).

Korzysci z superwizji na zywo

Superwizja na zywo umozliwia:

monitorowanie jakosci $wiadczonej opieki;

zapewnienie prawidtowego wdrozenia protokotow
i wytycznych terapeutycznych organizaciji;

obserwacje postaw superwizowanych
i techniczng realizacje dziatan lub interwencji;

pokazanie umiejetnosci i dziatan majgcych

na celu nauke superwizowanych;

ciggte monitorowanie postepow superwizowanego.
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Superwizowany powinien zawsze wczesniej potwierdzic

z odbiorcg $wiadczen, ze nie ma on nic przeciwko temu, aby
superwizor dotgczyt do sesji, chyba ze jest to sytuacja awaryjna,
w ktorej nalezy podjg¢ natychmiastowe dziatania.

Na przyktad, ktos moze potrzebowaé natychmiastowej pomocy
medycznej lub stanowic¢ zagrozenie dla siebie lub innych i nie jest
w stanie wyrazi¢ zgody. W przypadku, gdy odbiorcg $wiadczen
jest dziecko, zgoda powinna zosta¢ udzielona przez jego
opiekuna i zaakceptowana przez dziecko. Wazne jest, aby miec¢
swiadomos¢, ze nawet za zgoda rodzicoéw dziecko moze nie czuc¢
sie komfortowo z dynamika obecnosci dodatkowych dorostych
w pokoju. Dlatego wazne jest, aby jasno wyjasnic¢, dlaczego
superwizor tam jest, w jezyku zrozumiatym dla dzieci. Pomocne
moze by¢ wtgczenie superwizora w ¢wiczenie przetamujgce lody,
takie jak rysowanie lub rzucanie pitka.

Superwizowany: ,By¢ moze pamietasz, ze ostatnim razem,

gdy sie spotkalismy, powiedziatem(-am) Ci, ze mdj superwizor
dotaczy do naszej sesji. Chciatby(Chciataby) do nas dotgczy¢, aby
mogt(mogta) przekaza¢ mi informacje zwrotne na temat moje;j
pracy. Zachowa wszystko o czym rozmawiamy w tajemnicy, tak jak
Ty i ja, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych rozmawialiSmy wczesniej,
takich jak ryzyko wyrzadzenia krzywdy Tobie lub innym. Czy
bytoby w porzgdku, gdybym zaprosit(zaprosita) go do nas?”

(Poczekaj na zgode)
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Superwizor: ,Bardzo dziekuje za umozliwienie mi dotgczenia

do sesji. Jak [imie i nazwisko praktyka w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego] prawdopodobnie
ci powiedziat, jestem tutaj, aby jego/jg obserwowac, aby moc
przekazac jemu/jej informacje zwrotne na temat jego/jej pracy.
Czasami mozesz zauwazyc¢, ze robie notatki. Nie bede pisat
zadnych osobistych informacji o Tobie lub Twojej sytuacji. Bede
odnotowywac rzeczy, ktore [imie i nazwisko praktyka w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego] robi
dobrze podczas sesji oraz pomysty na to, jak mozna je poprawic.
Jest to normalna czes$¢ naszego rozwoju zawodowego

w organizacji. Czy masz jakie$ pytania? Czy moge zostac?”

(Poczekaj na zgode)

Superwizor: ,Usigde tutaj podczas sesji, chyba ze wolisz, abym
usiadt(-a) gdzie indziej. Jesli czujesz sie niekomfortowo, mozesz
w kazdej chwili poprosié, abym wyszedt(wyszta). Czy to

w porzadku?”

(Poczekaj na zgode)
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Nina jest pracownikiem PSS w matej organizacji pozarzadowe;j.

Wraz z innym facylitatorem organizuje cotygodniowe grupowe sesje
psychospoleczne z kobietami uchodzczyniami, ktére stracity bliskich
podczas wojny. W ramach superwizji prowadzonej przez organizacje
pozarzadowa Nina poddawana byla superwizji indywidualnej, a teraz ma
rozpocza¢ superwizje na zywo. Nina pracowala dla kilku innych
organizadji i jest to pierwszy raz, kiedy miala superwizje na zywo

w ramach swojej pracy. Sesje maja rozpocza¢ sie za tydzienr. Czuje sie
bardzo zdenerwowana, gdy jej superwizor przychodzi na sesje grupowe.
Boi sie, ze nie bedzie dobrym facylitatorem, gdy wie, Ze jest obserwowana.

Nina decyduje, ze powinna porozmawia¢ o swoich obawach z superwizorem.
Podczas kolejnej indywidualnej sesji Nina wspomina o swoich obawach.

Jej superwizor wystuchuje jej i uspokaja jej uczucia, co pomaga Ninie czué
sie bardziej komfortowo. Jej superwizor powiedzial jej, ze catkowicie ja
rozumie i podzielit sie przyktadem ze swojego doswiadczenia, jak podczas
szkolenia na psychologa musial nagrywac swoje sesje z odbiorcami
$wiadczen i jak tego nienawidzil! Powiedzial réwniez, ze byla to jedna

z najbardziej przydatnych rzeczy w jego rozwoju jako psychologa,

poniewaz pomogla mu stac sie bardziej swiadomym swoich mocnych

stron i obszaréw, w ktérych mégltby skorzystac z wiekszego wsparcia.

Nastepnie jej superwizor opowiedzial jej, jak bedzie wygladala sesja.
Przypomnial jej, ze nawet jesli wszyscy odbiorcy swiadczen zgodzili sie na
obecnoé¢ superwizora, gdy po raz pierwszy dotaczyli do programu, nadal
moga wycofaé swoja zgode w dowolnym momencie. Powiedzial, ze moga
nie czu¢ sie komfortowo méwigc o tym przy nim, wiec jesli powiedzieli
Ninie, powinna czu¢ sie komfortowo, informujac go o tym. Jej superwizor
powiedzial jej réwniez, ze wyjasni grupie, dlaczego tam jest (patrz ramka
powyzej, jak wprowadzi¢ sesje superwizji na zywo). Wyjasnit, ze bedzie tam,
aby obserwowac¢ Nine, a nie ich, i ze bedzie robil notatki. Powiedzial Ninie,
ze uzywa formularza, ktéry zawiera rézne pola, takie przyklady dobrych
dziatan i dziatan nieskutecznych, aby poméc mu uporzadkowac informacje
zwrotne (patrz przyktad w Zalaczniku B). Wyjasnit, ze spotka sie

z Ning po sesji grupowej i porozmawiajg o tym, jak poszto

z obu perspektyw. Zapewnit Nine, ze wszystkie informacje sg poufne

i zostang wykorzystane wylacznie do rozwoju Niny jako facylitatora PSS.

W dniu sesji superwizji na zywo Nina nadal byla zdenerwowana,

ale czula sie bardziej komfortowo, poniewaz wiedziala, czego sie
spodziewad. Weszta do pokoju jako pierwsza i poinformowalta swojg
grupe, ze jej superwizor wkrétce do nich dolaczy i dlaczego. Zapytata,
czy kto$ ma jakie$ zastrzezenia, ale wszyscy odpowiedzieli, ze nie
maja zastrzezen. Czlonkowie grupy siedzieli w kregu. Zapytala, gdzie
chca, aby siedziat superwizor — w kregu czy poza nim - i wszyscy
entuzjastycznie zgodzili sie, Ze powinien by¢ czescig grupy.
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Jej superwizor wszed! do pokoju i przywital sie ze wszystkimi. Byt bardzo
przyjazny i cieply, a Nina czula, ze grupa czuje si¢ komfortowo w jego
obecnosci. Wyjasnit wszystko, co robi i dlaczego to robi. Wyjasnil, ze

jesli w ktérymkolwiek momencie nie beda czuli sie komfortowo z jego
towarzystwie, wyjdzie.

Podczas sesji superwizor Niny milczal i nie uczestniczyt w ¢wiczeniach,

ale jego jezyk ciala byl otwarty i dawal niewerbalne wskazdéwki, takie jak

od czasu do czasu kiwanie glowa. Robil notatki, ale patrzy! zbyt dtugo na
kartke. Nina po chwili zapomniala, ze on tam byt. Kiedy grupa wykonata
swoja konicowa aktywno$¢ oparta na ruchu, zaprosili go do przylaczenia sie,
co tez uczynil.

Po sesji Nina i jej superwizor zrobili sobie krétka przerwe, a nastepnie
spotkali sie razem. Jej superwizor zapytatl jg, co jej zdaniem sprawdzito sie
podczas sesji. Przyjal do wiadomosci jej stowa i podzielit sie konkretnymi
przykladami rzeczy, ktére jego zdaniem sprawdzily sie podczas sesji. Nina
zauwazyla, ze zwrdcil uwage na rzeczy, ktérych ona sama nigdy by nie
zauwazyla, czesciowo dlatego, ze byla tak zajeta prowadzeniem sesji.

Nastepnie jej superwizor zapytal ja, czy jest cos, co chcialaby zrobi¢ inaczej
lub czego nie jest pewna. Omoéwili nastepujace kwestie. Jej superwizor byt
bardzo zachecajacy i otwarty na rozmowe o rzeczach, ktére Nina uwazata

za trudne. Jednym z przyktadéw byla sytuacja, w ktérej jeden z czlonkéw
grupy przekrzykiwal innych. Innym przykladem byla sytuacja, w ktérej inna
mloda osoba rozptakala sie i nie byla pewna, jak poradzi¢ sobie z sytuacjg.
Jej superwizor zwrdcil uwage na to, co zrobila, aby poradzi¢ sobie z sytuacja
ijak zareagowali na nig inni cztonkowie grupy. Zdata sobie sprawe, ze

w rzeczywistosci lepiej rozumiala, jak zarzadzaé sprawami, niz myslata. Jej
superwizor réwniez znormalizowal sytuacje, méwiac, ze odbiorcy $wiadczen
czesto moga by¢ zdenerwowani. Zachecat Nine, aby zawsze miata pod rekg
chusteczki higieniczne, aby czlonkowie grupy nie musieli wychodzi¢

z pokoju lub rozglada¢ sie za nimi, co byto pomocna wskazéwka.

Kiedy Nina i jej superwizor zakoniczyli rozmowe, zapytal ja, co sadzi

o procesie superwizji na zywo. Nina przyznala, Ze nie byto tak Zle, jak
myslala i ze nie moze sie doczeka¢ nastepnego razu. Nigdy wczesniej nie
otrzymata takiej indywidualnej informacji zwrotnej i byta z tego powodu
szczesliwa.
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1.7 Podejmowanie
decyzji o sposobie
prowadzenia superwizji

Wszystkie rodzaje superwizji opisane

w tej czesci moga by¢ prowadzone
zaréwno bezposrednio,

jak i zdalnie. W tej czesci przedstawiono
kluczowe kwestie dotyczace

obu metod realizacji ustug.

Wazne informacje

Dobieranie w pary superwizora
Z superwizowanym

Wazne jest, aby rozwazy¢, co jest odpowiednie w danym
kontekscie podczas dobierania w pary superwizora

z superwizowanym. Na przyktad w niektérych
kontekstach mieszanie ptci moze by¢ niewtasciwe.

Nie nalezy jednak automatycznie zaktadac, ze pary lub grupy
tej samej pfci sg preferowane we wszystkich przypadkach.
Jesli pozwalajg na to zasoby, zaleca sie, aby superwizowani

i potencjalni superwizorzy spotkali sie przed rozpoczeciem
superwizji, aby upewnic sie, ze sg ze sobg kompatybilni.
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1.7.2

Prowadzenie superwizji
bezposredniej

Jesli to w ogole mozliwe, lepszym
rozwigzaniem jest prowadzenie
superwizji bezposredniej.® Superwizja
bezposrednia pozwala na lepsze
potfaczenie miedzy superwizorem

a superwizowanym, dajgc superwizorom
mozliwo$c¢ zobaczenia niewerbalnych
sygnatéw od superwizowanego. Niektore
czynnos$ci mozna tatwiej wykonywac
bezposrednio, a fizyczna obecnosé

W pomieszczeniu oznacza oczywiscie,
Ze nie ma przerw spowodowanych
kwestiami technologicznymi. Zdalne
taczenie sie w celu przeprowadzenia
superwizji moze réwniez narazi¢

Prowadzenie superwizji
zdalnie

Chociaz preferowana jest superwizja
bezposrednia, z wielu powoddw moze
to by¢ trudne lub niemozliwe, miedzy
innymi z nastepujgcych powodow:

zagrozenia dla zdrowia, takie
jak epidemie lub pandemie;

obawy zwigzane z bezpieczenstwem
wptywajgce na dostep do lokalizacji;

ograniczone zasoby ludzkie;
brak zdolnosci wewnatrz organizacji;

superwizor nie znajduje sie w tym
samym miejscu co superwizowany.

W takich sytuacjach superwizja moze
by¢ prowadzona zdalnie. W krajach

o niskim i srednim dochodzie
superwizja jest najczesciej
prowadzona bezposrednio,
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uczestnikdw na zagrozenia
bezpieczenstwa cyfrowego. Praca
zdalna moze by¢ rowniez wiekszym
wyzwaniem, gdy wymagani sg ttumacze.

Superwizorzy powinni starac sie znalez¢
ciche, prywatne miejsce do prowadzenia
superwizji, w ktorym nikt nie bedzie im
przeszkadzat. W niektérych kontekstach
moze to nie by¢ mozliwe ze wzgledu

na ograniczong przestrzen

i zasoby. W takim przypadku superwizor
i superwizowany moga uzgodnicé
lokalizacje, ktéra bedzie dla nich jak
najbardziej komfortowa i prywatna.

z dodatkowymi sesjami oferowanymi za
posrednictwem superwizji zdalnej®.

Zdalna superwizja moze by¢ realizowana
za pomoca réznych aplikacji cyfrowych,
takich jak Skype lub WhatsApp.
Alternatywnie mozna to zrobi¢
telefonicznie, jesli opcje cyfrowe nie

sg dostepne. WhatsApp jest dobrym
narzedziem do rozmowy kolezenskiej,
moderowanej przez superwizoras.

W miare mozliwosci zaleca sig, aby
superwizorzy i superwizowani korzystali
z technologii wideokonferencji w celu
symulacji spotkania bezposredniego

Organizacje powinny zapewnic
dostep do platform komunikacyjnych
i technologicznych umozliwiajgcych
superwizje zdalng. W przypadkach,
gdzie organizacje nie wymagaja, aby
wszyscy pracownicy i wolontariusze
korzystali z okreslonej platformy,
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superwizorzy powinni ustali¢
preferowany sposéb komunikacji

z superwizowanymi. W niektérych
kontekstach rozmowy telefoniczne
mog3 by¢ jedyng opcjg, ale w innych
moze byc¢ dostepny szereg platform.

Superwizorzy nie powinni zaktadac,

Ze wszyscy superwizowani wiedzg, jak
pracowac z okreslonymi technologiami.
Powinni przetestowac platforme przed
rozpoczeciem sesji, zapewniajac
wsparcie kazdemu, kto potrzebuje
pomocy w uzyskaniu dostepu do ses;ji*.
Posiadanie opcji zapasowych jest
rowniez przydatne w przypadku, gdy
wybrana platforma jest niedostepna lub
nie dziata. W przypadku korzystania

z platform cyfrowych szczegdlnie wazne
jest, aby superwizor zapewnit, ze zadne
poufne informacje nie sg udostepniane,
chyba Ze platforma zostata
zabezpieczona w celu umozliwienia
udostepniania poufnych informaciji.

Mozliwe jest osiggniecie pozytywnego
SOjUSZU superwizyjnego w superwizji
zdalnej, pomimo wyzwan zwigzanych
z komunikacjg za posrednictwem
platformy cyfrowej. Moze to wymagac
od superwizorow poswiecenia wiekszej
ilosci czasu w sesjach na budowanie
relacji, szczegdlnie jesli superwizor

i superwizowani nigdy nie spotkali sie
osobiscie. Na przyktad pomocne moze
by¢ dzielenie sie informacjami o sobie,

takimi jak pochodzenie i doswiadczenie,
aby pomoc zbudowacé poczatkowe
poczucie znajomosci.

Istotne jest rowniez omowienie granic

w odniesieniu do fizycznej lokalizacji
sesji zdalnych. Obejmuje to znalezienie
jak najbardziej intymnego miejsca

w domu lub miejscu pracy, tak aby
domownicy lub wspdtpracownicy nie
mogli ustysze¢ omawianych kwestii.
Pomaga to zapewnic¢ prywatnosc
wszystkich stron. Gdy sesje odbywajg
sie w domu, konfiguracja i granice
powinny by¢ takie same, jak gdyby sesja
odbywata sie w miejscu pracy. Zapoznaj
sie z ponizszymi wskazowkami, aby sesje
zdalne byty bezpieczne i efektywne.

Praca z ttumaczem moze by¢
trudniejsza, gdy wszyscy tgczg sie
zdalnie w celu superwizji. W takim
przypadku bardzo wazne jest, aby
superwizorzy i superwizowani starali sie
mowié powoli i wyraznie, aby umozliwi¢
ttumaczom skuteczne wykonywanie

ich pracy. W sesjach superwizji nalezy
zaplanowac¢ dodatkowy czas na
ttumaczenie ustne. Istotne jest,

aby ttumacze ustni przestrzegali

w odniesieniu do prywatnosci

i poufnosci tych samych wytycznych

i protokotéw, co superwizor

i superwizowany. (Wiecej informacji

na ten temat mozna znalez¢

w rozdziale 1.10)
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Wybierz czas, ktéry bedzie dogodny dla superwizora i superwizowanych
Wybierz czas, w ktérym mozliwe jest zachowanie prywatnosci

Upewnij sie, ze sesje zdalne odbywajg sie w miare mozliwosci

w ,godzinach pracy” obu stron i uwzgledniajg réznice stref czasowych
Nalezy pamietac, ze réznice stref czasowych majg wptyw na poziom
uwagi i zmeczenia, dlatego wazne jest wczesniejsze omowienie
preferenciji

Poinformuj osoby, z ktorymi mieszkasz lub pracujesz, o terminie sesji
i popros o zachowanie prywatnosci

Rozwaz umieszczenie na drzwiach tabliczki ,nie przeszkadzac”, jesli masz
wtasny pokdj

Wytgcz powiadomienia z telefonu i komputera lub przetagcz je na tryb cichy
Znajdz spokojne miejsce, aby potgczy¢ sie z osobami, ktére wspierasz

Upewnij sie, ze Twoja przestrzen jest dobrze oswietlona, abyscie mogli
widzie¢ sie nawzajem na ekranie

Zwracaj uwage na to, co wida¢ w tle miejsca, w ktérym siedzisz. Upewnij
sie, ze jest to odpowiednie

Nawigzywanie kontaktu wzrokowego (stosownie do kontekstu) i stosowanie
metod niewerbalnych, aby sesja byta bardziej interaktywng i angazujacg

Przygotu;j sie na frustracje spowodowang przerwaniem lub brakiem
potaczenia wideo, stabym dzwiekiem itp.

Moze by¢ konieczne podkreslenie komunikacji niewerbalnej (np. czestsze
kiwanie gtowg) lub stosowanie wiekszej liczby wskazéwek werbalnych niz
zwykle, aby wykaza¢ zaangazowanie lub empatie podczas sesji zdalnych

Podejmij decyzje i uzgodnij sposéb korzystania z czatu podczas sesji,
zwtaszcza podczas superwizji grupowej.

Ustaw kamere tak, aby wyraznie widzie¢ twarze wszystkich oséb. Popro$
innych o zmiane kata ustawienia kamery, jesli widzisz tylko czes¢ ich
twarzy lub inny kat

Upewnij sie, ze masz opcje zapasowa na wypadek awarii platformy
cyfrowej
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Mowie ciata
Mimice twarzy
Tonie gtosu
Pozyciji kamery
Uzywanym jezyku

Rozpraszaniu sie przez powiadomienia elektroniczne

Uzgodnijcie, jakie macie oczekiwania wobec siebie nawzajem podczas sesji
zdalnych, np:

Zakaz spozywania positkéw podczas ses;ji
Znalezienie prywatnej przestrzeni, jesli to mozliwe
Przygotowanie niezbednych materiatow i sprzetu

Odpowiedni ubidr - stosowny do miejsca pracy

Dbaj o prywatnosc¢
Nie rob zrzutéw ekranu

Nie nagrywaj sesji, chyba ze w okreslonych celach, na ktore wszystkie
strony wyrazity wyrazng swiadomg zgode

Uwazaj na swojg prywatnosé

Nie zapisuj nazwisk ani informac;ji identyfikujgcych na fizycznych
zapiskach (usun identyfikacje i uzywaj plikow zabezpieczonych hastem)

Na zaproszeniu na spotkanie nie nalezy umieszczac¢ informacji
umozliwiajacych identyfikacje

= Korzystaj z odpowiednich, prostych platform cyfrowych do zdalnej realizaciji

Upewnij sie, ze zarowno superwizowany, jak i superwizor czujg sie
komfortowo z uzywang technologia

Przygotuj opcje awaryjne i rézne platformy zdalne na wypadek
wystgpienia probleméw technologicznych

Kamera i mikrofon powinny by¢ wiaczone lub wytagczone zgodnie
z ustaleniami
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Badz dobrze przygotowany do sesji. Obejmuje to wczesniejsze
zapoznanie sie z plikami uzytkownika, jesli jest to konieczne,
zaznajomienie sie z funkcjami uzywanej platformy, takimi jak
udostepnianie ekranu i jasno$¢ co do przebiegu ses;ji

Jesli to mozliwe, sprobuj odtworzy¢ swoje normalne srodowisko pracy

Szanuj swojego superwizowanego i jego prywatnos¢

Podczas sesji superwizowany powinien byc¢ priorytetem

Nie oceniaj jego proceséw myslowych

Nic nie zaktadaj na temat jego zycia, charakteru, osobowosci, upodoban
itp.

Utrzymuj granice i omawiaj obawy, jesli sie pojawig

Poswie¢ superwizowanemu catg swojg uwage

Upewnij sie, ze uzywana technologia jest bezpieczna

Upewnij sie, ze masz pod rekg numer telefonu drugiej osoby, aby$ mogt
zadzwoni¢ w nagtych wypadkach (lub w przypadku utraty potgczenia)

Nie ujawniaj zbyt wielu informacji osobistych o sobie, swojej rodzinie,
domu lub lokalizacji

Podczas wysytania wiadomosci e-mail przestrzegaj zasad organizaciji
dotyczacych bezpieczenstwa danych i prywatnosci

Upewnij sie, ze ttumacze ustni uzyskali wszystkie informacje przed sesjg
i ze przestrzegajg tych samych praktyk, ktére opisano tutaj

Upewnij sie, ze wszystkie strony sg $wiadome wszystkich protokotéw
dotyczacych bezpieczenstwa, takich jak ochrona dzieci i zapobieganie
samobdjstwom oraz ze wszyscy doktadnie rozumiejg ograniczenia

w zakresie poufnosci
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1.7.3

56

Wybor odpowiedniego
formatu

Kilka czynnikéw wptywa na to, ktoéry
format superwizji moze by¢ najbardziej
odpowiedni w danym kontekscie. Na
przyktad, gdy zasoby sg ograniczone,
a jeden superwizor musi nadzorowac
duzg liczbe dostawcdw, najlepsza
opcjg moga byc¢ formaty zdalne i/lub
grupowe. Jednak tam, gdzie zespoty
$g rozproszone, superwizorzy moga
uznac, ze zorganizowanie superwizji
grupowej jest czasochtonne. W takim
przypadku bardziej wykonalne moga

by¢ spotkania indywidualne lub zdalne.

W niektérych przypadkach wzgledy
bezpieczenstwa mogg miec rowniez

wptyw na wybor najodpowiedniejsze;j
metody. Na przyktad w sytuacjach
trwajgcego konfliktu sesje superwizji
grupowej moga nie by¢ bezpieczne,
poniewaz gromadzenie sie w grupach
moze przyciggac¢ uwage i wzbudzac
podejrzenia uzbrojonych grup’.

W innych okolicznosciach normy
kulturowe moga uniemozliwi¢ pewne
ustalenia dotyczace superwizji.

Na przyktad w niektorych kontekstach
superwizja indywidualna, gdzie

jedna strona jest kobietg,

a druga mezczyzng, moze nie byé
odpowiednia lub wskazana.
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Wybdr odpowiedniego formatu superwiz;ji

Zacznij tutaj
Czy w organizacji sg przetozeni?

TAK ™

Peeo N[E®®®eccccccccccccccce

Poprowadz sesje superwizji Zaangazuj zewnetrznego Czy w organizacji istnieje
indywidualnej i grupowej. Uzupetnij Tag == Superwizora w celu zapewnienia e 1ai == Mmozliwo$¢ wspotpracy
o superwizje kolezenska, gdy praktycy grupowej lub indywidualnej Z zewnetrznymi superwizorami?
stajg sie bardziej doswiadczeni. superwizji
NIE
Superwizja grupowa Superwizja indywidualna Superwizja kolezenska
Pomaga wspierac kreatywnosc, Jest idealna w kazdym etapie Superwizja kolezenska taczy dwoch
uczenie sie w grupie i dzielenie i poziomie superwizji. Jest lub wiecej wspédtpracownikéw w celu
sie wspolnymi doswiadczeniami. szczegolnie pomocna dla tych, omowienia przypadkow, narzedzi
Moze by¢ mniej zasobochtonna, ktdrzy sg s$wiezo przeszkoleni i technik. Moze to umozliwic¢
poniewaz pozwala superwizorowi w zakresie umiejetnosci lub wzajemne uczenie sie, wspotprace
spotykac sie z wiecej niz jednym interwengiji, lub dla tych, ktorzy maja i wsparcie. Wazne jest, aby grupy
superwizowanym na raz. trudne i wymagajace przypadki. superwizji kolezenskiej miaty do kogo
zwrécic sie o dodatkowe wsparcie
Moze to by¢ jednak mniej osobisty Swietnie nadaje sie do poza wtasnymi grupami kolezenskimi.
format i wigzac sie z wyzwaniami wykorzystania w potaczeniu Organizacje beda chciaty podjgé
w zakresie poufnosci i zarzadzania Z superwizjg grupowa i/lub kroki w celu zapewnienia dostepnosci
dynamika grupy kolezenska superwizji indywidualnej i grupowej.
Czy przetozony moze by¢ na Czy istnieja obawy zwigzane SeSNIE S ccccccccccccccccccccssssssos o
miejscu z superwizowanymi? o TAK é zbezpieczenistwem gromadzenia . . :
danych? :
NIE :
Czy chodzi o ogdlne K Czy jest obawa o bezpieczenstwo
. bezpieczenstwo spotkania? LrooToUTrToettiTERTNIETTT osbb spotykajgcych sie w grupach? .
: | I :
N TAK TAK .
: Czy organizacja ma dostep do Rozwaz spotkania indywidualne
“........2. odpowiednich platform zdalnych Wpeeennes lub zdalne. :
° do prowadzenia superwizji zdalnej : .
(patrz rozdziat 1.7.2) N
[ : :
TAK N .
Superwizja zdalna Organizacja powinna co najmniej Superwizja bezposrednia

podjac¢ wszelkie niezbedne kroki
w celu zapewnienia nadajacych
sie do zastosowania srodkow
superwizji zdalnej
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Czy superwizja na zywo jest odpowiednim rozwigzaniem?

Superwizja na zywo to $wietny sposob
na dalszy rozwéj nowo nabytych
umiejetnosci i zapewnienie zgodnosci
interwencji. Ponizej znajdujg sie
kluczowe kwestie, ktére nalezy wzigc
pod uwage, aby zrozumiec, czy

Zacznij tutaj

Czy uzytkownik ustugi wyrazit
zgode na obecnos¢ superwizora
podczas ses;ji lub na nagrywanie
ses;ji?

TAK

Czy uzytkownik ustugi zostat
odpowiednio przygotowany na
dotgczenie superwizora do ses;ji
lub na nagrywanie?

TAK

\’

Czy uzytkownik zostat
poinformowany o mozliwosci
wycofania swojej zgody na
superwizje na zywo w dowolnym
momencie?

TAK

\’

Czy istnieje sposdb na bezpieczne
przechowywanie nagranej ses;ji?

TAK

Superwizja na zywo jest idealna
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superwizja na zywo jest odpowiednim
rozwigzaniem. Jesli odpowiedz na
ktorekolwiek z ponizszych pytan
brzmi ,NIE”, nie nalezy bra¢ pod
uwage superwizji na zywo.

Superwizja na zywo nie powinna
by¢ brana pod uwage

Superwizja na zywo nie powinna
by¢ brana pod uwage

Superwizja na zywo nie powinna
by¢ brana pod uwage

Superwizja na zywo nie powinna
by¢ brana pod uwage



Superwizja powinna by¢ regularnie
planowana dla wszystkich praktykow

w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego.
Regularnosc i rodzaj superwizji

powinny opierac sie na potrzebach
superwizowanych, a takze na
czynnikach kontekstowych, dostepnosci
zasobow i rodzajach prowadzonych
ustug w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego.

W zwigzku z tym odpowiednia
konfiguracja moze z czasem ewoluowac.

Zgodnie z 0gdlng zasada, superwizja
powinna by¢ bardziej regularna
bezposrednio po szkoleniu lub gdy
praktyk w zakresie MHPSS jest nowo
zatrudniony. Mogg to by¢ sesje co
tydzien lub co dwa tygodnie, ktére moga
zostac¢ zmienione na sesje miesieczne
W miare rozwoju umiejetnosci
superwizora. W niektérych przypadkach
mog3a by¢ wymagane dodatkowe

sesje. Na przyktad, gdy superwizorzy
maja do czynienia z trudniejszymi lub
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bardziej wymagajgcymi emocjonalnie
przypadkami (np. zapobieganie
samobdjstwom lub praca z osobami,
ktore doswiadczyty skrajnej przemocy),
mogg korzystac z czestszej superwizji.

Niezaleznie od kombinacji, wazne

jest, aby darczyncy, organizacje,
superwizorzy i superwizowani tak samo
postrzegali czas i zasoby wymagane
do utrzymania tej struktury. Bardzo
wazne jest, aby sesje superwizji

miaty przydzielony czas w ramach
obcigzenia pracg kazdego uczestnika.
Uwzglednienie budzetu na superwizje
w $wiadczeniu ustug w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego jest niezbedne,
aby nadac¢ jej priorytet i odpowiednio
sfinansowac. Nalezy to zrobi¢ na

etapie projektowania propozyciji.
Organizacje skorzystajg na podkreslaniu,
Ze superwizja jest niezbedna do
zapewnienia bezpiecznych, wysokiej
jakosci programow w zakresie MHPSS.
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Cotygodniowa indywidualna superwizja bezposrednia
moze byc¢ potgczona ze zdalng lub bezposrednig superwizjg
grupowg co dwa tygodnie. Po szesciu miesigcach sesje
indywidualne zmieniajg czestotliwos¢ na raz na dwa
tygodnie, a superwizja grupowa na raz w miesigcu.

Cotygodniowa superwizja grupowa moze by¢ potgczona
przez pierwsze sze$¢ miesiecy z comiesiecznymi
indywidualnymi sesjami superwizji. Nastepnie superwizja
grupowa odbywa sie dwa razy w miesigcu, a sesje
superwizji indywidualnej sg kontynuowane.

Sesje indywidualne raz na dwa tygodnie mozna potgczyc¢
Z comiesiecznymi sesjami superwizji grupowe;j. Po szesciu
miesigcach wprowadza sie i utrzymuje sesje superwizji

kolezenskiej z regularnoscia sesji indywidualnych i grupowych,
ktore sg okreslane na podstawie potrzeb superwizowanych.

Indywidualna sesja superwizji: 60 minut
Indywidualna sesja superwizji z udziatem ttumacza: 90 minut
Sesja superwizji grupowej: 90 minut

Sesja superwizji grupowej z udziatem ttumacza: 120 minut



Dla wszystkich stron (organizaciji,
superwizorow i superwizowanych)
przydatna jest umowa o superwizje,
ktora dokumentuje wszystkie aspekty
ustalen dotyczacych superwizji miedzy
superwizowanym a jego superwizorem.
Posiadanie umowy o superwizji
Zzapewnia, Ze superwizja jest traktowana
priorytetowo, a oczekiwania sg jasne.
Umowa powinna zosta¢ zawarta przed
rozpoczeciem jakiejkolwiek superwizji.

Umowa o superwizje zazwyczaj
zawiera porozumienie okreslajgce
szczegoty dotyczace czestotliwosci,
lokalizacji, czasu trwania i granic
superwizji miedzy wymienionymi
osobami. Powinna réwniez zawierac
odniesienia do polityk organizacyjnych
i kodekséw postepowania, ktore

sg istotne dla superwizji, takich jak
podwadjne relacje i granice zawodowe.

Umowa zazwyczaj zawiera osobiste
cele i oczekiwania dotyczace superwizji
uzgodnione miedzy superwizorem

a superwizowanym. Taka rozmowa
moze odbyc¢ sie osobno i powinna

by¢ regularnie ponawiana. Powinno

to obejmowac¢ omodwienie sposobu
monitorowania postepow w realizacji
celow. Ustalenie oczekiwan przed
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procesem superwizji jest sposobem
na zapewnienie, ze wszystkie strony
sg zgodne i czuja sie komfortowo

z ustaleniami. Pomoze to unikng¢
potencjalnych nieporozumien na
poczatku procesu superwizji.

Umowa powinna réwniez wskazywac
mechanizmy zgtaszania obaw w ramach
organizacji, w tym sposdb, w jaki
kierownicy liniowi sg zaangazowani

w ten proces. Zaleca sie, aby kierownicy
i superwizorzy ustanowili jasne
protokoty komunikacji i rozgraniczenie
rél przed rozpoczeciem superwizji.
Powinno byc¢ rowniez jasne, z kim
superwizowani powinni rozmawiac¢

(np. z bezposrednim przetozonym

lub dziatem kadr), jesli majg

problemy w ramach superwizji

lub ze swoim superwizorem.

W przypadku, gdy organizacje
rekrutujg pracownikéw do reagowania
kryzysowego, uzgodnienie ustalen
dotyczacych superwizji przy uzyciu
umowy O superwizje moze zostac
uwzglednione w procesie rekrutacji

i dostosowane do pilnosci sytuacji.
Przyktadowa umowa o superwizje
znajduje sie w Zataczniku A.
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Ttumacze ustni sg potrzebni

podczas superwizji, gdy superwizor

i superwizowany nie méwiag tym

samym jezykiem lub gdy prowadzona
jest superwizja na zywo, a superwizor
nie mowi tym samym jezykiem co
odbiorcy $wiadczen. Biorgc pod uwage
delikatny charakter tresci omawianych
podczas superwizji, istotne jest, aby
ttumacze otrzymali szkolenie w zakresie
kluczowej terminologii w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego, poufnosci

i najlepszych praktyk w zakresie MHPSS.
Ttumacze ustni biorgcy udziat w sesjach
superwizji na zywo powinni zostac¢
wczesniej poinformowani o tresci kazdej
sesji i by¢ swiadomi zasad postepowania
w tego typu sytuacjach, w zakresie
komunikacji niewerbalnej, tonu gtosu
itp. Ttumacze ustni powinni zostac
przeszkoleni w zakresie radzenia sobie
z sytuacjami, w ktérych przekazywane
sg wrazliwe lub trudne informacje, lub
gdy doswiadczajg wtasnej negatywnej
reakcji na ttumaczone tresci.

Podczas pracy z ttumaczami ustnymi
wazne jest, aby superwizorzy

i superwizowani postrzegali role
ttumacza jako kluczowy czynnik
utatwiajgcy sojusz superwizyjny.
Zaufanie jest niezbedne do
stworzenia i utrzymania tego sojuszu.
W przypadku zaangazowania ttumacza
ustnego przed rozpoczeciem sesji
nalezy uzgodni¢ zasady dotyczgce
poufnosci, granic, bezposredniego

ttumaczenia i postepowania
w przypadku nieporozumienia
lub btednej komunikaciji.

Aby zapewnié ttumaczom dobre
samopoczucie i opieke, nalezy wzig¢
pod uwage fakt, ze mogg oni czesto by¢
cztonkami spotecznosci dotknietych
negatywnymi skutkami zdarzen, a takze
moga by¢ regularnie narazeni na trudne
tresci poprzez swoja prace. ldealnie
bytoby, gdyby organizacje zapewniaty
réwniez superwizje dla ttumaczy
zaangazowanych w prace w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego, aby mie¢ pewnosg,
Ze sg oni wspierani i majg mozliwos¢
rozwijania stownictwa i umiejetnosci
niezbednych do ttumaczenia

w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego.

W niektorych sytuacjach istotne moze
by¢ rowniez uwzglednienie pochodzenia
kulturowego ttumacza. Na przyktad

w sytuacjach konfliktu zbrojnego,

jesli ttumacz pochodzi

z innej lub przeciwnej grupy lub

frakcji niz superwizowany, moze to
wptyngé na dynamike superwizji.
Wazne jest wprowadzenie mechanizmu
informacji zwrotnej dostepnego

dla superwizoréw i/ lub odbiorcéw
Swiadczen, aby mogli przekazywac
informacje zwrotne, jesli nie czuja

sie komfortowo lub sg niezadowoleni

z realizowanego ttumaczenia.
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Wybierz odpowiednio wykwalifikowanych ttumaczy ustnych, ktorzy
najlepiej nie sg spokrewnieni z superwizowanymi, superwizorami
lub odbiorcami swiadczen. Tam, gdzie jest to nieuniknione, nalezy
zachowac wyrazne granice w odniesieniu do wielu rél i relacji.

Przeszkol ttumaczy ustnych w zakresie kluczowej terminologii
i najlepszych praktyk w odniesieniu do zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego.

Zawrzyj szczegotowe umowy ze wszystkimi stronami zaangazowanymi
w sesje superwizji w odniesieniu do zachowania poufnosci

i odpowiednich granic, z wykorzystaniem umow o zachowaniu
poufnosci, jesli to mozliwe. Organizacje moga réwniez chcieé
uwzgledni¢ ttumaczy ustnych w swoich umowach o superwizje.

Podczas sesji superwizji bezposredniej nalezy utworzy¢ tréjkat,

w ktorym ttumacz siedzi obok superwizora, ktory znajduje sie
naprzeciwko superwizowanego. Umozliwia to superwizorowi

i superwizowanemu utrzymywanie kontaktu wzrokowego i wzajemne
pozycjonowanie ciata, jesli jest to kulturowo wtasciwe. Podczas ses;ji
superwizji grupowej grupa moze pomoc w ustaleniu, gdzie najlepiej
umiesci¢ ttumacza. Ttumacz ustny moze na przyktad siedzie¢ obok
superwizora lub obok osoby korzystajgcej z ttumaczenia.

Podczas sesji korzystaj z tego samego ttumacza, aby pomaéc
w budowaniu sojuszu.
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W szczegolnosci podczas sesji superwizji grupowej wazne
jest, aby podczas rozmowy dac¢ ttumaczowi czas na
ttumaczenie tego, co zostato powiedziane przez wszystkich.
Na przyktad sytuacja, gdy uczestnik zaczyna mowic przed
zakonczeniem ttumaczenia, stanowi utrudnienie.

Mow wyraznie i powoli, dajgc ttumaczowi wystarczajgco duzo
czasu na ttumaczenie przed kontynuowaniem. Informacije
powinny by¢ przekazywane w krotkich, jasnych zdaniach, aby
nie utracic¢ ich znaczenia.

Nalezy wzig¢ pod uwage dobre samopoczucie ttumaczy
ustnych i zaoferowac¢ im odpowiednie wsparcie, takie jak
opcje superwizji lub podsumowania po sesjach.
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Alyssa jest superwizorem w $redniej wielko$ci organizacji, ktéra zapewnia
wielodyscyplinarne wsparcie osobom dotknietym wojna i konfliktami.
Wspélpracuje z zespotem menedzeréw przypadkéw, lekarzy, psychologéw

i praktykéw w zakresie MHPSS. Obecnie prowadzi superwizje grupy
praktykéw w zakresie MHPSS i menedzeréw przypadkédw i regularnie bierze
udzial w superwizji na zywo, a takze w superwizji indywidualnej i grupowej
ze swoimi superwizorami. Alyssa nie méwi tym samym jezykiem, co osoby
realizujace dziatania lub odbiorcy $wiadczen w organizacji, wiec pracuje

z zespolem tlumaczy.

Pewnego dnia podczas superwizji na zywo ttumacz, z ktérym pracowala,
zaczal plaka¢, gdy jeden z odbiorcéw swiadczen dzielit sie swoja historia

z kierownikiem przypadku. Ttumacz napit sie wody, a Alyssa zapytala, czy
chce zrobi¢ sobie chwile przerwy. Wyszed! na korytarz przed pokojem.
Alyssa poszta za nim, a on wyjawil, ze zaczyna czu¢ sie bardzo poruszony
historiami, ktére styszy i nie jest pewien, jak sobie z tym poradzi¢.
Powiedzial, Ze historie, ktére styszy pojawiaja sie w jego snach i czuje,

ze to za duzo.

Alyssa zdala sobie sprawe, ze podczas gdy wszyscy w organizacji
otrzymywali superwizje w taki czy inny sposéb, tlumacze ustni nie byli
zaangazowani w ten proces. Alyssa poruszyla te kwestie podczas kolejne;j
sesji superwizji ze swoim superwizorem. Powiedziala, ze jej zdaniem
organizacja powinna robi¢ wiecej dla ttumaczy i oferowac im wsparcie.
Ona i jej superwizor oméwili kwestie, jak to moze wygladac i zdecydowali,
ze waznym pierwszym krokiem bedzie ustalenie indywidualnych sesji

z tlumaczami. Jej superwizor zgodzit sie, ze w miedzyczasie zajmie sie tg
sprawa w dziale kadr. Alyssa miala czas zaja¢ sie ta sprawa, wiec uzgodnita
ze swoim superwizorem, ze podejmie ten pierwszy krok, a nastepnie
omoéwig dalsze kroki, ktére nalezy podjac.

Alyssa zaplanowata sesje z kazdym z czterech tlumaczy w organizacji.

To, czego sie dowiedziala, bardzo ja zasmucito. Wszyscy tlumacze méwili,
ze czuli sie, jakby byli traktowani jak maszyny, ktére przyjmuja informacje
i przekazuja je z powrotem, ale mieli wrazenie, Zze nikt nie pamieta o tym,
ze ich réwniez dotykaja historie, ktére stysza. Ttumacz, ktéry ptakat
podczas sesji zarzadzania przypadkiem z Alyssa, wyjawil, Ze zmagal sie

z praca i uslyszanymi historiami. Powiedzial, Ze mial koszmary zwigzane
z historiami odbiorcéw $wiadczen i czul, ze coraz mniej mozliwe jest dla
niego zachowanie dystansu emocjonalnego podczas ttumaczenia.

Po sesji Alyssa i ttumacz dyskutowali o tym, ze dobrym pomystem

dla niego moze by¢ rozmowa z psychologiem, ktéry byt dostepny dla
wszystkich pracownikéw organizacji. Byloby to uzupetnieniem regularnych
sesji superwizji, podczas ktérych mogliby réwniez porozmawiac o tych
trudnosciach. Alyssa przekazata ttumaczowi informacje o psychologu

i o tym, jak umdwié sie na wizyte.
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Po czterech indywidualnych sesjach superwizji z ttumaczami ustnymi
Alyssa wrdcita do swojego superwizora i poinformowata o tym, czego sie
dowiedziala. Postanowili porozmawia¢ z dzialem kadr, aby sprawdzi¢, czy
mozliwe jest objecie superwizja réwniez ttumaczy ustnych. Po pewnym
czasie uzgodniono, ze Alyssa i jej superwizorzy przejma po jednym
ttumaczu do swoich harmonograméw. Postanowili oferowa¢ indywidualne
sesje superwizji dwa razy w miesigcu, a takze organizowac¢ grupowe sesje
superwizji raz w miesigcu. Organizacja rozpoczela pilotaz tego modelu
iuznala go za skuteczny. Nastepnie zaczeto wlacza¢ ten model do innych
lokalizacji jako cze$¢ systemu opieki nad pracownikami.

Ttumacz, ktérego Alyssa skierowata do ustug zewnetrznych, poinformowat,
ze dodatkowe wsparcie byto dla niego bardzo pomocne. Powiedzial jej, ze
zdaje sobie sprawe, ze czul sie zle przez dlugi czas, ale czul sie winny, jesli

o tym méwil. Postanowit wzigé wolne w pracy, aby skupi¢ sie na wlasnym
samopoczuciu. Po powrocie dziat kadr wspétpracowal z nim, aby zapewni¢
jemuiinnym tlumaczom realistyczne obciazenie praca, czas na udzial

w sesjach superwizji i przestrzen do zglaszania tego, co uwazali

za wykonalne, a co za zbyt obcigzajace.
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111 Praca z ttumaczami
ustnymi

Superwizja to wspolna Organizacje mogg wykorzystac je
odpowiedzialno$¢. Oznacza to, jako przewodnik, ktéry pomoze im
Ze organizacje, superwizorzy w przygotowaniu i wdrozeniu IMS.
i superwizowani ponoszg wspdlng

odpowiedzialno$c¢ za zapewnienie Tabela na nastepnych stronach
superwizji. Ponizsza sekcja przedstawia przedstawia kluczowe obowigzki
kluczowe dziatania i czynniki dla organizacji, superwizorow
kazdego z tych podmiotow w celu i superwizowanych
przygotowania, a nastepnie wdrozenia, W procesie superwizji.

monitorowania i oceny oraz dalszego
rozwijania i rozszerzania praktyk
superwizji w ich organizaciji.

> Realizaci Monitorowanie
ealizacja i ocena
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Zapewnienie finansowania dziatan zwigzanych z superwizja, w szczegdlnosci przy
planowaniu nowych interwencji. Upewnienie sie, ze superwizja jest uwzgledniona
we wszystkich propozycjach.

Sprawdzenie waznych kompetencji w zakresie superwizji i/lub zapewnienie szkolenia
w zakresie skutecznej praktyki superwizji.

Zapewnienie jednoznacznych opisow stanowisk dla superwizoréw
i superwizowanych w organizacji, ktére wyraznie okreslaja, ze superwizja jest czescia
ich roli. Uwzglednienie zabezpieczonego czasu na superwizje i rozwoéj zawodowy.

Upewnienie sig, ze istniejg mechanizmy kadrowe wspierajgce silng rekrutacje

i mechanizmy informacji zwrotnej dla superwizoréw, superwizowanych i ttumaczy
ustnych, w tym mechanizmy skierowan pracownikow i wolontariuszy, ktorzy moga
potrzebowac wsparcia wykraczajgcego poza superwizje.

Zapewnienie wytycznych i kodeksow postepowania itp. w celu informowania
o kluczowych obszarach umowy o superwizje.

Przeprowadzenie mapowania istniejgcych funkcjonalnych sciezek skierowan
zaréwno dla pracownikéw i wolontariuszy, jak i odbiorcéw $wiadczen. Upewnienie
sie, ze wszystkie osoby w organizacji zostaty przeszkolone w zakresie protokotow
zabezpieczajgcych przed nawigzaniem kontaktow z odbiorcami $wiadczen.

Zapewnienie jednoznacznych wskazéwek dotyczacych rol, obowigzkow, granic,
ograniczen poufnosci i dostepnosci poza sesjami superwizji.

Zaangazowanie superwizowanych w sporzadzenie umowy o superwizje, uzgodnienie
wszystkich kluczowych obszaréw, w tym oczekiwan, celow itp.

Zaangazowanie w rozwoj zawodowy, superwizje i/lub mentoring w celu zdobycia
umiejetnosci podnoszacych pewnosé siebie w prowadzeniu superwizji.

Omowienie umowy o superwizje z superwizorem w celu uzgodnienia
kluczowych obszaréw oraz zapewnienia jasnosci i zrozumienia roli i oczekiwan
w ramach superwizji.
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Upewnienie sig, ze superwizorzy i superwizowani majg wystarczajgco
duzo czasu, ktory jest zabezpieczony w ramach ich zakresu obowigzkow,
aby przygotowac sie i zaangazowac w sesje superwizji.

Zapewnienie spokojnej i poufnej przestrzeni do prowadzenia superwizji.
W przypadku korzystania z superwizji zdalnej nalezy zapewni¢ bezptatny
dostep do platform i wymaganych zasobdéw informatycznych.

W razie potrzeby zapewni¢ odpowiednie szkolenia i wsparcie dla ttumaczy ustnych.

Zapewnienie ciggtego wsparcia w celu zagwarantowania, ze superwizja jest dobrze
zintegrowana ze strukturami organizacyjnymi i ze istniejg niezbedne ustalenia logistyczne.

Zaplanowanie regularnych sesji superwizji.

Przygotowanie sie do sesji i prowadzenie szczegotowych notatek z sesji (ktore sg
bezpiecznie przechowywane).

Przygotowanie ttumaczy ustnych (jesli sa potrzebni), aby upewnic sig, ze sa
przeszkoleni i gotowi do petnienia swojej roli.

Dbanie o aktualno$¢ wiedzy na temat $ciezek skierowan dla pracownikéw

i wolontariuszy, ktorzy doswiadczajg traumy zastepczej, wypalenia zawodowego
lub potrzebujg wsparcia, ktére jest bardziej specjalistyczne i wykracza poza zakres
superwizji w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego.

Zapewnienie superwizji wolnej od osgdow, uprzedzen i zatozen opartych na
réznicach wtadzy. Umozliwienie Scistej wspotpracy i wzajemnego uczenia sie.

Dostepnos¢ do regularnej superwizji.

Przygotowanie sie do kazdej sesji superwizji, zastanawiajac sie nad praktyka,
wypetniajgc odpowiednig dokumentacije i przygotowujac sie do prezentacji
przypadkow oraz wszelkich innych uzgodnionych obowigzkow.

Aktywny udziat w sesjach superwizji i otwarty umyst.

Podejmowanie staran, aby nie osgdzac¢ i nie dziata¢ pod wptywem uprzedzen,
a przynajmniej pracowac nad swiadomoscig wtasnych uprzedzen.

Poszanowanie prywatnosc¢ odbiorcéw swiadczen, nie uzywajac ich prawdziwych
imion podczas sesji superwizji. Podczas superwizji grupowej nalezy szanowac
prywatnos$c¢ innych superwizorow.
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01 — Pierwsze kroki

Ustanowienie mechanizmow informacji zwrotnej i skarg dla superwizoréw, super-
wizowanych i ttumaczy ustnych w celu podniesienia wszelkich kwestii lub wyzwan.

Wybranie odpowiednich wynikéw do pomiaru sukcesu superwizji i zapewnienie
superwizorom szablonow formularzy i list kontrolnych do prowadzenia monitoringu.

Rozwazenie wdrozenia mechanizmu poufnych informacji zwrotnych w celu
okresowego gromadzenia opinii superwizoréw na temat procesu superwizji.

Wypetnianie odpowiednich list kontrolnych lub formularzy monitorowania
we wspotpracy z superwizorami.

Poproszenie na koniec kazdej sesji o krétkg ustng refleksje na temat
procesu superwizji.

Angazowanie sie w procesy przekazywania informacji zwrotnych i monitorowania
w sposob jak najbardziej otwarty i refleksyjny.

W procesie monitorowania i oceny nalezy rozwazy¢ wszelkie potrzeby w zakresie
szkolen, wsparcia i rozwoju oraz je udokumentowad.

Zapewnienie szkolen i mozliwosci rozwoju zawodowego dla pracownikéw
i wolontariuszy.

Zapewnienie superwizorom i ttumaczom mozliwosci skorzystania z wtasnej
superwizji.

State angazowanie sie we wtasng superwizje i rozwoéj zawodowy.

Angazowanie sie w mozliwosci uczenia sie z otwartoscia i ciekawoscia.

7



Przygotowanie
do superwizji
W organizacjl

W tym rozdziale opisano,

w jaki sposob organizacje

mogag wigczyc¢ superwizje do swoich
dziatan i kultury organizacyjnej.






02 — Przygotowanie do superwizji

W tym rozdziale opisano, w jaki
spos6b organizacje moga wlaczy¢
superwizje do swoich dziatan

i kultury organizacyjne;j.

Rozdziat okresla niezbedne warunki wstepne dla superwizji
wspierajgcej w celu promowania maksymalnych korzysci
dla organizacji. Zawarto w nim wskazowki dotyczace:

- Analizy i oceny kompetenciji superwizora

« Szkolen superwizoréw

« Zarzgdzania podwojnymi rolami

« Wzmocnienia struktur organizacyjnych dla superwizji wspierajacej

« Monitorowania i oceny
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Najwazniejsze informacje z tego
rozdziatu:

Wdrozenie znaczgcych struktur superwizji w organizacji wymaga czasu i zainwestowania
zasoboéw. Jednak takie dziatanie znacznie poprawia zdolno$¢ organizacji do zapewniania
wysokiej jakosci bezpiecznych programoéw w zakresie MHPSS, a takze promowania do-
brego samopoczucia pracownikéw. Wdrozenie superwizji wspierajgcej jest ekonomicznie
uzasadniong inwestycjg dla organizaciji i przyczynia sie do trwatosci ustug i ich wyzszej
jakosci. Promowanie dobrego samopoczucia pracownikow i wolontariuszy zwieksza
satysfakcje z petnionej roli i podnosi wskazniki retencji kadr, a takze prowadzi do wyzszej
jakosci pracy. Zmniejsza to czestotliwosé rekrutacji i szkolenia nowych pracownikow.

Wszystkie organizacje, niezaleznie od ich wielkosci, moga poczyni¢ postepy w kierunku
wdrozenia praktyk superwizji. Postep w kierunku najlepszych praktyk (patrz rozdziat
2.4) opisuje, w jaki sposdb organizacje mogag poczatkowo wzmocnié swoje istniejgce
systemy superwizji przy ograniczonych zasobach, jednoczes$nie pracujgc nad szerszym
wdrozeniem superwizji wspierajgcej w catej organizacji w dtuzszej perspektywie.

Przy tworzeniu odpowiednich warunkow dla superwizji wspierajacej liderzy organizacji
powinni wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie:

Superwizorzy sg przeszkoleni i majg 6 Na superwizje jest wyznaczony
dostep do wtasnej superwizji i wsparcia. czas i przestrzen

2 Istniejg jasne opisy stanowisk dla prze- 7 W razie potrzeby dostepni sg
tozonych okreslajgce rodzaje, czesto- odpowiednio przeszkoleni

tliwos¢ i czas trwania sesji superwizji. i wspierani ttumacze ustni.

3 Istniejg wytyczne dotyczace roli 8 Dostepne sg wytyczne i szablony
superwizji i jej zwiazku z innymi odpowiednich dokumentéw do
rolami, w tym podwdjnymi rolami, superwizji, takie jak kopia podrecznika
wewnetrznych i zewnetrznych IMS, umowa o superwizje, inne
superwizorow. narzedzia, lista kontrolna do

monitorowania i oceny itp.
4 Wszyscy pracownicy majg dostep do
szkolen i wskazéwek dotyczgcych
celu i ograniczen roli superwizora. 9 Organizacja posiada polityki i procedury
zZwigzane z superwizjg, takie jak polityka
opieki nad personelem lub polityka

5 Organizacja uzgodnita maksymalny radzenia sobie ze stresem, w tym
stosunek liczby superwizoréw jasne sciezki kierowania pracownikow
do liczby superwizowanych. potrzebujacych dodatkowego wsparcia.
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Analiza i ocena
kompetencji
superwizora

Organizacje musza dokonywac
odsiewu i oceny superwizoréw, aby
upewnic sie, ze sg oni w stanie petni¢
te role. Proces analizy uwzglednia
istotne cechy osobiste kandydata

do roli superwizora, a takze jego
umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie.
Rozmowy kwalifikacyjne powinny
réowniez uwzgledniaé stosowane przez
kandydatow strategie w zakresie dbania
o siebie. Wreszcie powinny rowniez
zbadac zakres, w jakim kandydaci
wewnetrzni mogg mie¢ mozliwos¢
dodania dodatkowej odpowiedzialnosci
do swojego zakresu obowigzkow.

Superwizorzy muszg posiadacé
podstawowe cechy osobiste wymagane
od kazdego dostawcy pomocy

w zakresie MHPSS, a takze inne
umiejetnosci i kompetencje (wiecej
informacji na temat kluczowych

kompetencji znajduje sie w Rozdziale 3).
Mozna sprawdzac¢ kandydatéw pod
katem niektérych cech, takich jak
empatia, jednak jesli kandydat ich

nie posiada, to sg dos¢ trudne lub
niemozliwe do wyc¢wiczenia. Jednak

w wiekszosci mozna je zbudowac
podczas szkolenia, aby umozliwi¢
kandydatom do rél superwizorow stanie
sie wykwalifikowanymi facylitatorami,
mediatorami, coachami, osobami
wspierajgcymi i rozwijajgcymi swojg
zdolnos$¢ do prezentowania tych

cech w relacji superwizyjne;j.

Organizacje moga chcie¢ sprawdzi¢
kandydatow do roli superwizora

z roznych powodow. Przyktadem moze
by¢ rekrutacja na nowe stanowisko
superwizora. Mogg rowniez dgzy¢ do
przydzielenia ktéremus z istniejgcych
pracownikéw roli superwizora.
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@ Wazne informacje

Niezbedne cechy osobiste
superwizorow

Niezbedne cechy superwizorow, ktére mogg byc¢
sprawdzane przez organizacje, obejmujg ciepto, empatie,
uczciwosg, refleksyjnosc, wiarygodnoscé i cierpliwosc.

Idealnie bytoby, gdyby superwizorzy byli osobami
o dobrych umiejetnosciach interpersonalnych, spokojnymi
i niewpadajgcymi w panike w trudnych sytuacjach.

Superwizorzy powinni by¢ przystepni i posiada¢ pewng doze
pokory, otwartosci na uczenie sie i interesowac sie wspieraniem
mtodszych pracownikéw i wolontariuszy w rozwoju.

Prowadzacy rozmowy kwalifikacyjne powinni obserwowac,
w jakim stopniu kandydaci wykazujg sie podstawowymi
umiejetnosciami pomocniczymi, takimi jak aktywne
stuchanie. Aby sprawdzi¢ postawe pokory, prowadzacy

te rozmowy mogag szukac¢ przyktaddéw, w ktorych dana
osoba docenia prace swoich kolegow i innych oséb.
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Najlepiej jest, by kandydaci posiadali

pewne umiejetnosci, ktére sg istotne

dla roli superwizora, takie jak dotyczace
uczenia innych, facylitacji czy doradzania.
Alternatywnie, odpowiedni kandydaci

moga zostac wybrani podczas szkolenia

na podstawie wykazania sie wymaganymi
cechami osobistymi i odpowiednimi
umiejetnosciami. Nastepnie mogg zostac
objeci mentoringiem i dodatkowa superwizjg
oraz szkoleniami wspierajacymi ich wzrost

i rozwoj jako superwizorow. Korzystajgc

z modelu szkolenia z okresem stazu
(opisanego w Rozdziale 1.4), kandydaci
otrzymywaliby po przeszkoleniu szeroko
zakrojona superwizje na zywo, aby
wzmochi¢ nowo wprowadzone umiejetnosci.

Kazdy brany pod uwage kandydat powinien
mie¢ motywacje do zostania superwizorem,
bez narzucania mu tej roli. Zadawanie
bezposrednich pytan podczas procesu
odsiewu na temat checi danej osoby do
zostania superwizorem, jej odpowiednich
cech, a takze obaw, jakie moze miec,
pomoze osobom prowadzgcym rozmowy
kwalifikacyjne lepiej zrozumieé, czy dany
kandydat dobrze nadaje sie do tej roli.
Pytania powinny zacheca¢ kandydata do
zastanowienia sie nad swoim wczesniejszym
doswiadczeniem i podania jasnych
przyktaddéw tego, jak i kiedy wykazat sie
okreslonymi umiejetnosciami, jaki byt tego
wynik i co zrobitby inaczej w przysztosci.

Odsiew poprzez obserwacje moze by¢
pomocny w rozpoznawaniu konkretnych
umiejetnosci, ktére wnosi kandydat. Mozna
to zrobié, na przyktad zapraszajac osoby
do udziatu w odgrywaniu rdl, ktére sg
oceniane na podstawie zestawu wczesniej
zdefiniowanych kryteriow, takich jak
umiejetnos¢ udzielania i otrzymywania
informaciji zwrotnych (zobacz Rozdziat 3.6
zawierajgcy wskazéwki dla superwizorow
dotyczace skutecznego przekazywania
informaciji zwrotnych). Dyskusje w grupie,
jak réwniez sesje superwizji na zywo

zapewniajg rowniez warunki do sprawdzenia
roli superwizora", jesli kandydat juz

pracuje w ramach programéw MHPSS.
Prowadzacy rozmowy kwalifikacyjne
powinni rowniez zbadac¢ obecne praktyki
kandydata dotyczgce samoregulaciji

i dbania o siebie. Wazne jest, aby kandydaci
mieli wglad we wtasne samopoczucie,

aby mogli umozliwia¢ osobom
poddawanym superwizji samodzielne
dbanie o siebie. Istotne jest rowniez,

aby superwizorzy mieli wewnetrzne

zasoby do wspierania siebie i innych.

Wreszcie waznym czynnikiem jest to,

czy dana osoba ma wystarczajgco duzo
czasu, aby podjg¢ sie roli superwizora.
Osoby rekrutowane z grup lub organizacji
spotecznych moga juz mieé wiele
obowigzkow i petni¢é wymagajace role."
Budowanie ich zdolnosci jako superwizorow
moze réwniez wymagac czasu, takze czasu
potrzebnego na przygotowanie sie

i przeprowadzenie sesji superwizji. Doradcy
techniczni lub specjalisci mogag miec wiele
innych obowigzkow i funkcji, a dodanie
obowigzku superwizji moze nie by¢ mozliwe
bez zmniejszenia ich obecnego obcigzenia
praca. Nie nalezy rowniez zaktadacg,

ze osoby na bardziej zaawansowanym
etapie kariery automatycznie

posiadajg pozadane atrybuty, aby

by¢ skutecznymi superwizorami.

WSszyscy nowo mianowani superwizorzy
powinni wzig¢ udziat w odpowiednim
przeszkoleniu przed rozpoczeciem
swoich nowych obowigzkéw, aby
zapewni¢ im wymagane umiejetnosci

i petne zrozumienie tego, na czym
polega ta rola. Z tych powoddéw wazne
jest, aby organizacje miaty realistyczne
oczekiwania wobec tej roli i byty w stanie
realistycznie ocenié, czy dana osoba ma
czas na jej wypetnianie. Opis stanowiska
i/lub zakres obowigzkdw superwizora
powinien zatem okresla¢ zaangazowanie
czasowe wymagane do petnienia tej roli.
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Informacje praktyczne

Przykladowe pytania
do rozmowy kwalifikacyjnej

* Czy mozesz opowiedzie¢ mi troche o swoich doswiadczeniach
Z superwizjg? Co sie sprawdzito w Twoim przypadku? Co nie zadziatato
dobrze?

* Jakie cechy superwizora sg wedtug Ciebie najwazniejsze?

* Jakie byty Twoje najwieksze wyzwania jako superwizora i jak
sobie z nimi poradzite$/-as?

* Czy mozesz opowiedzie¢ nam o jakims dylemacie etycznym, przed
ktorym stanates$/-as w swojej pracy i jak sobie z nim poradzite$/-as?

* Do kogo zwracasz sie o wsparcie lub rade, gdy stajesz przed jakims$
dylematem etycznym?

* Czy mozesz opowiedzie¢ nam o jakim$ wyzwaniu, przed ktérym
stanates$/-as w odniesieniu do jakiegos kolegi/jakiej$ kolezanki

i jak je rozwigzates$/-as?

* Czy sa jakies typy odbiorcow swiadczenia, wobec
ktorych trudno bytoby Ci wzbudzi¢ empatie?

¢ Ktoére typy odbiorcow swiadczenia lub sytuacje
bytyby dla Ciebie szczegodlnie trudne?

* Jak reagujesz, gdy osoba poddawana superwizji kwestionuje
Twoje zdanie?

* Co zmotywowato Cie do zostania superwizorem?

* Czy masz jakie$ obawy dotyczace tej roli, ktore
chciatby$/chciatabys podniesé?

* Podaj nam przyktady tego, jak praktykujesz dbanie o siebie.
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@ Wazne informacje

Superwizja nad okreslonymi
interwencjami

W niektérych przypadkach okreslone interwencije,
takie jak Problem Management Plus, bedg wymagaty
praktyki pod nadzorem superwizora, ktory zostat
przeszkolony w zakresie tej interwencji.

Zdarza sie jednak, ze organizacje nie majg odpowiednio
przeszkolonych superwizorow. W takich przypadkach

zaleca sie, aby organizacje zaangazowaty zewnetrznego
superwizora (z odpowiednim przeszkoleniem), aby umozliwi¢
pracownikom MHPSS ukonczenie szkolenia i utrwalenie
umiejetnosci zwigzanych z dang konkretng interwencja.

Pomiedzy zewnetrznym superwizorem a organizacja

moze zostac¢ zawarta umowa o superwizje okreslajgca
role i linie komunikacji dla tej konkretnej roli.
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Szkolenie

superwizorow

Superwizja nie czesto jest traktowana
priorytetowo w programach MHPSS. Cza-
sami jest postrzegana jako niepotrzebna
lub nieosiggalna, gdy istniejg ogranicze-
nia finansowe. Praktycy czesto zgtaszaja,
ze oczekuje sie od nich, iz nauczg sie,

jak prowadzi¢ i rozwija¢ umiejetnosci
mtodszych pracownikow i wolontariuszy
w ramach swojej roli bez zadnego formal-
nego przeszkolenia lub instrukc;ji.’ Jednak
badania i doswiadczenie w tej dziedzinie
podpowiadajg, ze takie nieusystematyzo-
wane uczenie sie nie poprawia niezawod-
nie praktyki. W rzeczywistosci wydaje sieg,
ze poprawa praktyki zalezy od otrzymy-
wania konkretnych informacji zwrotnych

i stosowania umiejetnosci

w sposob przemyslany. Wyniki uzyskane
w kontekscie specjalistow o wysokich
dochodach™® pokazujg, ze wigczenie

tego do procedur organizacyjnych moze
przynie$¢ znaczng roczng poprawe wyni-
kow u odbiorcow swiadczenia. Chociaz
te roczne efekty sg nieznaczne, to gdy
praktyka ta zakorzeni sie w praktyce orga-
nizacyjnej na dtugi czas, moze potencjal-
nie przynies¢ duzy efekt skumulowany.

Jak opisano w Rozdziale 2.1, organizacje
powinny dazy¢ do wyboru dostawcéw
$Swiadczen w zakresie MHPSS o okreslo-
nych cechach osobistych (np. ciepto,
empatia, otwarto$¢) do petnienia rol
superwizyjnych. Skuteczny superwizor
musi by¢ w stanie rzutowac i modelowac
te cechy u oséb poddawanych super-
wizji, jednoczesnie zwracajac uwage na
sygnaty od danej osoby w odniesieniu
do jej samopoczucia i osiggnie¢ w pracy.

Wiele z podstawowych funkcji superwiz;ji
zarysowanych w Rozdziale ,Definiowa-
nie superwizji" (Rozdziat 1.1) wymaga
rozmyslnej praktyki i samokontroli ze
strony superwizora. Na przyktad prak-
tyka kwestionowania nastawienia,
uprzedzen, stereotypow lub stygmaty-
zujacych pogladdw osob poddawanych
superwizji wymaga od superwizora
zdolnosci do autorefleksji. Powinna to
by¢ réwniez umiejetnosé, ktorg superwi-
zorzy modelujg i uczg osoby poddawane
superwizji w jej kontekscie. Przeszko-
lenie powinno nauczy¢ superwizoréw,
jak robi¢ to w sposdb optymalizujgcy
uczenie sie poprzez wspotprace.

Inne obszary szkolenia obejmuja
sposoby przekazywania informacji
zwrotnych w jasny i skuteczny

sposob oraz monitorowania ich
wdrazania, umiejetnosci facylitacji,
strukturyzowanie sesji superwizji,
projektowanie dziatan dla sesji
superwizji i radzenie sobie z wyzwaniami
podczas superwizji. Kluczowe elementy
wstepnego programu szkolenia

dla superwizoréw przedstawiono

W ramce na nastepnej stronie.

Oprocz przeszkolenia superwizorzy
powinni oczywiscie mie¢ dostep do
wtasnej superwizji, aby ugruntowy-
wac swojg wiedze i rozwijac¢ sie jako
superwizorzy. Rozwdj umiejetnosci
i kompetencji dobrej superwizji po-
winien byc¢ postrzegany jako pro-
ces ciggtego uczenia sig, ktory trwa
przez cata kariere superwizora.



@ Wazne informacje

Kluczowe elementy programu
szkolenia w zakresie superwizji

Uwaga: Niniejsza lista
kontrolna zostata
zaadaptowana z
Watkins, C. E., &
Wang, D. C. (2014).
On the education of
clinical supervisors.
[O edukaciji
superwizorow
klinicznych.] In
Watkins Jr, C.E., &
Milne, D. L. (Eds.),
Wiley International
Handbook of Clinical
Supervision, 177-203.
John Wiley & Sons.
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Role i obowiazki superwizora i osoby poddawanej superwizji:

@

Logistyka: organizowanie
spotkan, jasna komunikacja

Sojusz superwizyjny

Radzenie sobie z trudnymi
ujawnieniami, takimi jak
wykorzystywanie lub krzywda
wyrzadzona sobie lub innym

Poufnosc¢ i jej granice

Aktywne i empatyczne
stuchanie

Udzielanie i otrzymywanie
informac;ji zwrotnych

Doradztwo indywidualne

i mentoring w zakresie
rozwoju zawodowego 0sob
poddawanych superwizji

Kluczowe umiejetnosci
specyficzne dla réznych
formatdéw superwizji, np.
praca z ttumaczami ustnymi,
moderacja grupowa,
superwizja zdalna

<,

OEEOROROBNONOENORO

Oznaki stresu, zmeczenia
wspotczuciem, wtérne;j
traumatyzacji i wypalenia
zawodowego

Autorefleksja i dbanie o siebie
Samoregulacja
i sposoby radzenia sobie

z trudnymi reakcjami

Interwencje, strategie i dzia-
tania w zakresie superwizji

Ograniczenia i wiedza
o tym, jak i kiedy

kierowac¢ do innych

Dylematy etyczne i kwestie
prawne w superwizji

Roznorodnoscé i nierownowa-
ga sit w sytuacji superwizji

Zarzadzanie trudng dyna-
mika, np. przeniesieniem,

przeciwprzeniesieniem

Ocena i ewaluacja w superwizji
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Podwojne role

Petnienie podwdjnych rél - gdy ta sama
osoba jest zarowno superwizorem, jak

i bezposrednim przetozonym - stwarza
okreslone trudnosci dla dostawcoéw
pomocy w zakresie MHPSS. Badania nad
superwizjg w ramach MHPSS6 wskazuja,
Ze superwizja wspierajgca powinna
odbywac sie niezaleznie od

podlegtosci stuzbowej. Dlatego,

o ile to mozliwe, dostawca swiadczen

w zakresie MHPSS nie powinien

miec¢ tej samej osoby jako swojego
superwizora i przetozonego. Poddawani
superwizji moga odczuwac presje, aby
prezentowac sie w pozytywnym s$wietle
i spetnia¢ oczekiwania przetozonych
zwigzane z wynikami. W rezultacie
poddawani superwizji mogg by¢ mnie;j
sktonni do dzielenia sie trudnosciami

i omawiania swoich pomytek.

taczenie superwizji i podlegtosci
stuzbowej zwieksza rowniez ryzyko,
ze superwizja bedzie wykorzystywana
przez superwizorow do omawiania
kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem

i zasobami ludzkimi

(np. osigganie celow, dotrzymywanie
termindw lub umoéw).

Oczywistym rozwigzaniem tego
problemu jest inwestowanie przez
organizacje w zasoby ludzkie w taki
sposob, aby superwizorzy byli

w stanie petni¢ okreslone role i funkcje
odrebnie od funkcji kierowniczych.

W rzeczywistos$ci jednak srodki na
ten cel moga by¢ niewystarczajace,
zwtaszcza jesli superwizja

jest wprowadzana do dane;j
organizacji po raz pierwszy.

Istnieja strategie radzenia sobie

Z wyzwaniami zwigzanymi z petnieniem
podwdjnych rél w organizacjach.
Wskazowki dla superwizorow
bedacych jednoczednie przetozonymi
podano w ramce informacyjne;j.

Istniejg rozne sposoby wyznaczania
superwizorow, aby oddzielié¢ ich role
od roli kierowniczej. Organizacje mogg
na przyktad starac sie rekrutowac
rézne osoby z wewnatrz organizacji.
Alternatywnie mozna wyznaczy¢ osoby
Z zewnatrz do superwizji bezposrednie;j
lub zdalnej. Organizacje dziatajgce

w tych samych obszarach
geograficznych moga tworzyc¢
rozwigzania miedzyagencyjne,

w ktérych agencje lub organizacje
wymieniajg sie osobami petnigcymi
funkcje superwizyjne.

Jesli superwizja wspierajgca
zapewniona jest z zewnatrz, wazne
jest, aby przetozeni nadal byli dostepni,
zeby w razie potrzeby zapewnié
superwizorom dodatkowe wsparcie.
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@ Wazne informacje

Wskazowki dla superwizoroéw,
ktorzy sa rowniez przetozonymi
Omow podwdjng role od poczatku kontaktow z osobg
poddawang superwizji i pozostaw miejsce na wyrazenie obaw

Uzgodnij w ramach sesji superwizji jasne granice tego, co bedzie
poruszane, a co nie

Pamietaj o dynamice wtadzy

Jesli podczas sesji pojawia sie jakies zadania administracyjne, to
pod koniec znajdz czas na zaplanowanie spotkania kontynuujgcego

Tam, gdzie to mozliwe, staraj sie organizowac¢ oddzielne
spotkania dla funkcji ,wspierajgcych" i ,administracyjnych"

ORORORONG®

85



02 — Przygotowanie do superwizji

2.4

Postep w kierunku
najlepszych praktyk

Programy MHPSS czesto muszag

by¢ realizowane przy niewielkich
budzetach w srodowiskach ubogich
w zasoby. Czesto istniejg niejasne
struktury wsparcia dla tych, ktorzy
zapewniajg pomoc MHPSS w ramach
innych programoéw sektorowych.

Superwizja powinna by¢ uwzgledniana
na etapie opracowywania budzetu

i ofertowania s$wiadczen MHPSS

oraz planowania programow

opieki, poniewaz przyczynia sie do
dobrego samopoczucia i rozwoju
zawodowego pracownikow oraz do
bezpieczenstwa i jakosci realizacji
programow. Dotyczy to zarbwno
zintegrowanych dziatan MHPSS, jak

i ,.samodzielnego" programowania
MHPSS. Jednak wiele programow nie
ma mozliwosci natychmiastowego
wdrozenia regularnej indywidualnej

Ograniczenia zasobow nie powinny
stanowic¢ bariery dla rozwijania

w organizacjach superwizji wspierajace;j.

86

Organizacje mogg podjgc¢
natychmiastowe kroki w celu
wdrozenia podstawowych struktur
w zakresie superwizji i zainicjowania
krokow prowadzacych w kierunku

superwizji dla wszystkich dostawcow
$wiadczen MHPSS. Na przyktad

mozna wdrozy¢ superwizje kolezenska
(zobacz Rozdziat 1.6.3), jednoczesnie
oceniajgc istniejgce zasoby pod katem
dazenia do zapewnienia kazdemu
zindywidualizowanej superwizji.

Kolejnym krokiem w kierunku
najlepszych praktyk moze by¢
zapewnienie, ze superwizja bedzie
dostepna po przeszkoleniu i dla oséb
realizujgcych wsparcie na wczesnych
etapach ich praktyki. Ostatecznie
celem organizacji powinno by¢
zapewnienie kazdemu dostepnosci
do zindywidualizowanej superwizji.
Zaleca sie, aby rodzaj

i czestotliwos¢ zindywidualizowanej
superwizji miaty miejsce co

najmniej raz na dwa tygodnie.

najlepszych praktyk. W pierwszej
kolejnosci organizacje mogg
oceni¢ istniejgca kadre i zasoby
pod katem umozliwienia wdrozenia
podstawowych struktur superwizji.
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2.5 Monitorowanie

l ocena

Jednym z podstawowych celow poprawy praktyki
superwizji jest ,zmniejszenie cierpienia oraz
poprawa zdrowia psychicznego i dobrostanu
psychospotecznego" w populacjach dotknietych

kryzysami humanitarnymi.

Jednym z podstawowych celéw popra-
wy praktyki superwizji jest ,zmniejsze-
nie cierpienia oraz poprawa zdrowia
psychicznego i dobrostanu psychospo-
tecznego" w populacjach dotknietych
kryzysami humanitarnymi. Jest to zgod-
ne z ogolnym celem, ktory przyswieca
Wspdlnym ramom monitorowania

i oceny zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego

w sytuacjach kryzysowych opracowa-
nym przez IASC.%° Jednak wyniki odbior-
cow $wiadczen sg tylko jednym

z kilku wynikdw, ktore nalezy wzigé¢ pod
uwage przy ocenie skutecznosci prak-
tyki superwizji.?’ Poprawa superwizji jest
réowniez ukierunkowana na réwnie wazny
cel, jakim jest ochrona i promowanie
zdrowia psychicznego i dobrostanu
dostawcow swiadczen MHPSS, ktérzy
sami czesto sy cztonkami populacji
dotknietych kryzysami humanitarnymi.

Superwizja moze by¢ wtaczona

do monitoringu organizacyjnego jako
informacja wynikowa. Monitorowanie

w tym przypadku obejmowatoby reje-
strowanie, czy superwizja ma miejsce,
ilu cztonkow kadry jg otrzymuije i jak cze-

sto. Dobrg praktyka jest rowniez umozli-
wienie superwizowanym przekazywania
poufnych informacji zwrotnych na temat
jakosci i postrzeganej wartosci wsparcia
ich superwizji. Oprocz tego zacheca sie
superwizorow do zapewnienia czasu na
dyskusje pod koniec kazdej sesji super-
wizji na temat tego, co dziata dobrze

W superwizji, a co moze dziata¢ gorzej.

Konsultacje z superwizowanymi na temat
jakosci superwizji dajg organizacji mozli-
wos$c¢ oceny jakosci procesu. Moze rowniez
pomdc w zidentyfikowaniu potencjalnych
potrzeb szkoleniowych i rozwojowych
superwizoréw. Kompetencje superwizyjne
moga obejmowac takie umiejetnosci jak:

* Przekazywanie informacji zwrotnych
w jasny i peten szacunku sposob

e Uzgadnianie celow
Z superwizowanym, adekwatnych do
jej poziomu doswiadczenia i wiedzy

* Rozpoznawanie i reagowanie na
oznaki wypalenia zawodowego
lub zaburzen emocjonalnych
u superwizowanych
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Jako$¢ superwizji mozna ocenic¢ na
podstawie okreslonych wynikow
superwizowanego, takich jak:

* Poprawa kompetencji

* Poziom pewnosci siebie
i wiasnej skutecznosci

* Poziomy stresu

* Odpornosc¢ i subiektywne
samopoczucie

Proste formularze informacji zwrotne;j
moga3 je zmierzy¢. Na przyktad
superwizowani mogg zostac¢ poproszeni
o zastanowienie sie nad tym, jak
pewnie czujg sie w stosowaniu nowych
umiejetnosci lub w radzeniu sobie

Z Wyzwaniami w swojej pracy. Te
formularze informacji zwrotnej moga
by¢ opracowane wewnetrznie przez
organizacje. Istniejg rowniez rézne skale
do samodzielnego raportowania przez
superwizowanych w celu sprawdzenia
poziomu stresu zwigzanego z praca

lub zadowolenia z pracy. Przyktady
mozna znalez¢ w ramce informacyjne;j.
Niezaleznie od podejscia organizacji

do monitorowania i oceny skutecznosci
superwizji, wszystkie strony powinny
miec jasno$c¢ co do tego, w jaki sposdb
i dlaczego nalezy jg przeprowadzac.

Narzedzia oceny moga by¢ rowniez wy-
korzystywane do pomiaru kompetencji
superwizowanych. Szczegolnie wazne
jest, aby ocenia¢ kompetencje uczest-
nikow bezposrednio po zakonczeniu
szkolenia, aby stuzyty jako punkt odnie-
sienia. Informacje te moga by¢ wykorzy-
stywane przez superwizorow do iden-
tyfikowania obszarow wymagajgcych
wsparcia i monitorowania postepow.
Niektoérym interwencjom lub szkole-
niom towarzyszg okreslone narzedzia
oceny. Alternatywnie, narzedzia oceny

mogg by¢ opracowane wewnetrznie,
w oparciu o zestaw kompetenciji zwig-
zanych z konkretnymi interwencjami
lub rolami w organizacji. Superwizorzy
mog3g opiera¢ swoje opinie na obser-
wacji praktyki ich superwizowanych
podczas sesji superwizji na zywo. Ten
rodzaj usystematyzowanej informac;ji
zwrotnej jest pomocny dla superwizo-
wanych w ukierunkowaniu rozwoju ich
umiejetnosci. W rezultacie superwizo-
wani sg zmotywowani, poniewaz moga
obserwowac swoje postepy w czasie.

Potaczenie wyznaczania

= | celéw z ukierunkowana

) — informacjg zwrotng jest

S — dobrze udokumentowang
metodg promowania
wydajnosci pracownikéw.?®

Wyznaczanie celéw w ramach superwizji
jest powigzane z kompetencjami roli su-
perwizowanego. Zapewnia to strukture,
dzieki ktérej superwizorzy mogg wspol-
nie z superwizowanymi oceniac¢

postepy w osigganiu celéw

i przekazywaniu informacji zwrotnych.

Podczas sesji superwizji superwizor
razem z superwizowanym identyfikuja
konkretng wiedze i umiejetnosci

w odniesieniu do kazdej kompetenciji.
Nastepnie mogg omowié strategie
uczenia sie dla osiggniecia tych
celow. Obejmuje to umozliwienie
superwizowanemu oceny wtasnych
postepow w realizacji tych celow.?
Superwizor moze przekazywac
informacje zwrotne w kluczowych
punktach tego procesu (zobacz
Rozdziat 3.6 zawierajgcy wskazowki
dla superwizoréw dotyczgce sposobu
przekazywania informacji zwrotnych).

Zachecanie superwizowanych do
oceny wtasnej praktyki rozwija rowniez
ich zdolno$¢ do samodzielnego
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@ Wazne informacje

Skale do oceny zadowolenia
z roli i dobrostanu
superwizowanego

Skala jakosci zycia zawodowego

(ProQOL)?* to 30-punktowa skala, ktora mierzy negatywne

i pozytywne skutki reagowania na traume w roli zawodowe;j,
w tym zmeczenie wspotczuciem, wypalenie zawodowe

i wtdrng traumatyzacje. Jest to miara samoopisowa,
dostepna bezptatnie w 26 jezykach i wraz z przewodnikiem
punktacji pod ponizszym linkiem: https://proqgol.org/

Skala postrzeganej superwizji (PSS)?®

to krotka, 6-punktowa, miedzykulturowo zwalidowana miara
dostepna w 11 jezykach, ktéra zostata specjalnie opracowana
w celu uchwycenia postrzegania superwizorow przez
niezawodowych dostawcow wsparcia. Jest ona przeznaczona
do wypetnienia przez superwizowanego odnosnie do

jego wtasnych doswiadczen. Wysokie wyniki wskazujg na
wyzszy postrzegany stopien wsparcia podczas superwizji.
Narzedzie to jest dostepne do pobrania pod nastepujgcym
linkiem: https://www.perceivedsupervisionscale.com

Skala wtasnej skutecznosci zawodowej?*

to krotka 6-punktowa skala zaprojektowana w celu oceny
przez dang osobe poczucia zdolnosci do radzenia sobie

Z wymaganiami swojej roli zawodowej. Jest przeznaczona
do stosowania jako miara samoopisowa, z odpowiedziami
ocenianymi w szes$ciostopniowej skali odpowiedzi od

1 (catkowicie fatszywe) do 6 (catkowicie prawdziwe).
Wysokie wartosci odzwierciedlajg wyzszy poziom wtasnej
skutecznos$ci zawodowej. Badania organizacyjne wykazaty,
Ze ten rodzaj poczucia wtasnej skutecznosci jest zwigzany
z zadowoleniem z pracy i wydajnoscig. Skala jest dostepna
bezptatnie, a jej elementy pokazano w Zatgczniku B.
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Przygotowanie
do zostania
superwizorem

Ten rozdziat skupia sie na praktykach
MHPSS, ktorzy zamierzajg zostac
superwizorami oraz tych, ktére juz
prowadza superwizje i chcag rozwijac
swoje umiejetnosci superwizyjne.
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Ten rozdzial skupia sie

na praktykach MHPSS,
ktorzy zamierzaja zosta’
superwizorami oraz

tych, ktére juz prowadza
superwizje i chca rozwijac
swoje umiejetnosci
superwizyjne.

Jest on przeznaczony jako przewodnik dla superwizoréow
do poddania refleksji i rozwiniecia niektérych waznych
umiejetnosci wymaganych do zapewnienia wspierajgcej
superwizji.

Towarzyszg mu przyktady przypadkow i ilustracje
podkreslajgce kluczowe kwestie.
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Superwizja jest ztozonym zadaniem,
wymagajgcym od superwizoréw
szeregu roznych umiejetnosci.
Rodzaje wymaganych umiejetnosci
moga sie rowniez rézni¢ w zaleznosci
od takich czynnikéw, jak charakter
pracy oraz doswiadczenie i poziom
umiejetnosci superwizowanego.

Zadbanie o siebie i dobre samopoczucie
superwizora majg fundamentalne
znaczenie dla zdolnosci do zapewnienia
dobrego wsparcia superwizyjnego.
Superwizorzy powinni mie¢ dostep

do wtasnej superwizji i wsparcia ze
strony innych cztonkow kadry.

Dobry sojusz superwizyjny

jest kluczem do umozliwienia
przeprowadzenia wspierajgcej
superwizji. Pielegnowanie dobrego
sojuszu superwizyjnego to wspdlna
odpowiedzialno$¢, ale superwizorzy
powinni dotozy¢ wszelkich staran,
aby stworzy¢ bezpieczng przestrzen,
opartg na wspotpracy i zaufaniu.

Wazne jest, aby superwizorzy

i superwizowani uzgodnili

i jasno okreslili granice superwizji
oraz kluczowe obszary, takie

jak poufnosé i jej granice.
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Superwizorzy powinni starac¢ sie
rzutowac¢ i modelowa¢ empatie,
cierpliwos$c¢ i nieocenianie
superwizowanych.

Superwizja ma trzy gtowne cele:
Powinna to byc¢ przestrzen, w ktorej
superwizowani rozwijajg swoje
kompetencje w systematyczny sposob.
Zapewnia $rodki do monitorowania
wtasciwej realizacji dziatan MHPSS.
Powinna to byé rowniez przestrzen,

w ktérej superwizowani otrzymuja
wsparcie emocjonalne.

Superwizorzy powinni poddawac
refleksji nierownowage sit

w relacji superwizyjnej, a tam, gdzie
superwizowany czuje sie komfortowo,
otwarcie omawiac te nierobwnowage

i jej wptyw na superwizje.
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Wspieranie praktykow MHPSS na
wszystkich etapach ich praktyki
zawodowej jest ztozonym zadaniem,
ktore wymaga od superwizora szeregu
umiejetnosci. Umiejetnosci te moga
by¢ postrzegane jako narzedzia
stanowigce pewien zestaw, gdzie do
skutecznego reagowania na rézne
problemy lub sytuacje moga by¢
wymagane rézne narzedzia. Sesje
superwizji beda sie rézni¢ w zaleznosci
od celow ses;ji, badanych tematéw
oraz poziomu doswiadczenia i zaufania
superwizora i superwizowanego.
Jakosc¢ sesji superwizji zalezy rowniez
od sity sojuszu superwizyjnego.

Superwizja bedzie zatem musiata
ewoluowac w czasie, w zaleznosci od
postepOw w pracy oraz rosnacej wiedzy
i kompetencji superwizowanego.?”

Na przyktad, na wczesnym etapie pracy
superwizowanego moze by¢ wymagany
wiekszy nacisk na edukacje, gdzie
superwizor dostarcza superwizowanemu
znaczgcych wskazéwek, wiedzy

i porad. Na tym poczatkowym etapie
superwizowany ma prawdopodobnie
nizszy poziom profesjonalnej pewnosci

siebie i wysoki stopien zaleznosci

od superwizora. Na réznych etapach
praktyki superwizowanego jest
normalne, ze jego motywacja i stany
emocjonalne beda sie wahac¢, ponownie
wymagajac réznego rodzaju wsparcia
ze strony superwizora w réznym czasie.

Z biegiem czasu zdolnos$c¢
superwizowanego do rozwijania
wgladu w problemy, z jakimi borykajg
sie odbiorcy $wiadczen, z ktérymi
pracuje, oraz do proponowania
rozwigzan, rozwinie sie do bardziej
Zaawansowanego poziomu.

Relacje miedzy superwizorem

a superwizowanym stang sie bardziej
oparte na wspotpracy. Obie strony
beda wspadlnie analizowa¢ rozwigzania
i omawiac¢ ich zalety i wady.
Superwizowany wykaze zwiekszong
swiadomosé¢ obszardw, w ktorych
wymaga rozwoju. Ostatecznie, gdy
umiejetnos$ci superwizowanego rozwing
sie do poziomu zaawansowanego,
superwizja przyjmie forme wzajemnych
konsultacji, w ktorych superwizor
niekoniecznie musi by¢ bardziej
doswiadczony od superwizowanego.?®
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Etapy superwizji

Chociaz kazdy superwizowany jest zaadaptowane z Integracyjnego Modelu
inny, grafika na nastepnych stronach Rozwoju dla superwizji.?® Moze to by¢
opisuje, w jaki sposdb potrzeby réwniez pomocne dla superwizoréw

i style pracy superwizowanych moga w refleksji nad tym, gdzie sie znajduja
ewoluowac w czasie. Zostato to w swej wilasnej podrozy superwizji.

e Pézniejsze Zaawansowane

etapy

catej etapy praktyki
praktyki

Wczesne etapy

00O

Opis: Na wczesniejszych etapach praktyki superwizowanego, superwizor moze
potrzebowac udziela¢ superwizowanemu wiecej wskazéwek i porad. Na tym etapie
superwizowany jest prawdopodobnie wysoce zmotywowany, ale ma mniejsza
pewnosc¢ siebie i jest dosc¢ zalezny od superwizora.

Jak dokonywaé Na tym etapie superwizor powinien dazy¢ do zapewnienia struktury
superwizji na i utrzymywania swiadomosci poziomu niepokoju superwizowanego zwigzanego
tym etapie? Z jego mozliwosciami jako dostawcy $wiadczern MHPSS. Konieczne moze by¢

zapewnienie instrukcji i umozliwienie superwizowanemu/superwizowanym ¢wiczenia
i obserwowania kluczowych umiejetnosci podczas sesji. Odgrywanie rél jest
przydatne na wszystkich etapach praktyki, ale jest szczegdlnie przydatne na tym
etapie, a superwizor powinien zadba¢ o wzmocnienie pozytywnej praktyki, a takze
dostarczac konstruktywnej krytyki. Superwizowanemu nalezy przydzieli¢ odbiorcow
Swiadczen z mniejszymi problemami lub tych, ktérzy otrzymujg state wsparcie.
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W miare jak superwizowany rozwija swoje umiejetnosci i zdobywa wieksze
doswiadczenie w swej roli, jego poziom motywac;ji, pewnosci siebie, satysfakcji
z pracy i dobrostanu emocjonalnego bedzie sie zmieniat. Bedzie to wymagato
réznego rodzaju wsparcia ze strony superwizora w réoznym czasie.

TSuperwizor moze dostarczac¢ superwizowanemu mniej rad strukturalnych

i zachecac¢ go do wiekszej autonomii. Gdy zaczng rozwija¢ zdolnos$¢ do pracy
bardziej autonomicznej,superwizowani moga by¢ przydzielani do odbiorcow
Swiadczen stojgcych przed wiekszym zakresem wyzwan. Jest jednak bardziej
prawdopodobne, ze zachwieje to pewnoscia siebie superwizowanego. Superwizor
powinien znormalizowac te uczucia i inne reakcje emocjonalne na praktyki

w zakresie MHPSS, takie jak przeciwprzeniesienie lub nadmierna identyfikacja.
Czasami superwizowani moga réowniez stac sie zbyt pewni swoich umiejetnosci.
Superwizor powinien réwniez zaczg¢ zachecac superwizowanego do myslenia
o alternatywnych perspektywach, o tym, jak najlepiej wyraza¢ empatie i coraz
bardziej docenia¢, jak bardzo ztozong sprawg jest przedstawianie probleméw

i sytuacji.

Z biegiem czasu, zdolno$¢ superwizowanego do rozwijania wgladu w problemy
odbiorcéw swiadczen i proponowania rozwigzan rozwinie sie do bardziej
Zaawansowanego poziomu, a relacja miedzy superwizorem a superwizowanym stanie
sie bardziej oparta na wspotpracy, w ktorej obie strony wspodlnie badajg rozwigzania

i omawiajg ich zalety i wady. Superwizowany bedzie wykazywac¢ zwiekszona
Swiadomosé obszaréw, w ktorych wymaga dodatkowego szkolenia i rozwoju,

a takze swoich mocnych stron.

Na podzniejszych etapach praktyki superwizowany bedzie w wiekszym stopniu
decydowac o strukturze sesji. Superwizowany moze chcie¢ omowic¢ swoje decyzje
dotyczace kariery i dtugoterminowe cele.
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Zaawansowane etapy

00 @

Opis:

Ostatecznie, gdy umiejetnosci superwizowanego rozwing sie do poziomu
Zaawansowanego, superwizja przyjmie forme wzajemnych konsultacji, w ktorych
superwizor niekoniecznie musi by¢ bardziej doswiadczony od superwizowanego.

Jak dokonywac¢
superwizji na
tym etapie?

Na zaawansowanych etapach praktyki relacja superwizyjna bedzie autonomiczna,
a wiedzg specjalistyczng bedzie mozna sie dzieli¢ na zasadzie wspotpracy.

Uwaga: Tresé
zaadaptowana

z Stoltenberg,

C.D., & McNeill, B.

W. (2011) Integrative
Developmental Model
for Supervision
[Integracyjny model
rozwoju superwizji].
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Dbanie o siebie i dobre
samopoczucie
superwizora jako podstawa
dobrej superwizji

Superwizor jest najwazniejszym zaso-
bem dla zajscia skutecznej superwizji.
Dobra superwizja wymaga, aby super-
wizor byt emocjonalnie obecny i zestro-
jony z osobami, ktére poddaje super-
wizji, nawet w stanowigcych wyzwanie
warunkach sytuacji kryzysowych. Jest
to bardzo trudne do osiggniecia, jesli
przed superwizorem w pracy stawia
sie nadmierne wymagania, co skutkuje
stresem lub wypaleniem zawodowym.

W zwigzku z tym dbanie o siebie przez
superwizora ma kluczowe znaczenie dla
umozliwienia mu skutecznego petnienia
swojej roli. Jesli superwizor uwaza, ze
wymagania zwigzane z jego rolg sg zbyt
wysokie, powinien zgtosi¢ to swojemu
przetozonemu. Tam, gdzie to mozliwe,
superwizorzy powinni wynegocjowac
wystarczajgca ilos$é czasu i przestrzeni
na petnienie swojej roli superwizyjne;j.

Oprocz tego superwizorzy powinni mie¢
dostep do superwizji i ustug wspierajg-
cych w celu ochrony wtasnego dobro-
stanu. Jest to cos, co organizacje maja
obowigzek wprowadzi¢, a superwizorzy
nie powinni by¢ zobowigzywani do or-
ganizowania tego prywatnie. Podobnie,
organizacje muszg zapewnia¢ mozliwos-
ci rozwoju zawodowego, ktorych super-
wizorzy potrzebujg, aby robi¢ postepy

i rozwijac sie w roli superwizorow.

Wiele z podstawowych umiejetnosci wy-
maganych do bycia skutecznym dostawca
Swiadczen MHPSS to te same umiejetnos-
ci, ktére nalezy rozwingc¢, aby by¢ skutecz-
nym superwizorem. Obejmujg one:®

* Podstawowe umiejetnosci pomagania
* Rozwdj osobisty

* Dbanie o siebie i dobre samopoczucie
* Samoswiadomos¢

* Przekonania, postawy
i umiejetnosci interpersonalne

* Umiejetnosci refleksyjne

Ciagty rozwoj zawodowy wszystkich
0s6b zaangazowanych w programy
MHPSS w catej organizacji rowniez
sprzyja poczuciu wiezi i odpornosci
zespotu.° Gdy potrzeby superwizoréw
w zakresie wsparcia w ich wtasnych rolach
zostang zaspokojone, bedg oni znacznie
lepiej przygotowani do zapewnienia
wysokiej jakosci wsparcia innym.

W nastepnych rozdziatach przedstawiono
kilka praktycznych sposobow, w jakie
superwizorzy moga doskonali¢ kluczowe
umiejetnosci i procesy w zakresie
zapewniania superwizji wspierajace;.
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Sojusz superwizyjny odnosi sie do
relacji i dynamiki miedzy superwizorem
a superwizowanym. Relacja ta powinna
opierac sie na wspotpracy i mieé

na celu zbudowanie wzajemnego
zaufania. Dzieki dobremu sojuszowi
superwizyjnemu superwizowany
powinien czu¢ sie komfortowo,
omawiajgc trudne kwestie, zadajac
pytania oraz udzielajgc i otrzymujac
informacje zwrotne. Silny sojusz
superwizyjny jest kluczem do ogodlnej
skutecznosci procesu superwizji.

Dobra komunikacja i kontakty
interpersonalne sg podstawg dobrego
sojuszu superwizyjnego. Proces
superwizji powinien by¢ jak mozliwie
najbardziej niehierarchiczny. Oznacza
to, ze superwizorzy nie powinni
postrzegac siebie jako stojgcych
.ponad" superwizowanymi, ale powinni
podchodzi¢ do interakcji w duchu
wspotpracy. Promowanie opartej na
wspotpracy niehierarchicznej atmosfery
W superwizji moze czasami stanowic¢
wyzwanie dla superwizorow. Wymaga
to od superwizora przetgczania sie
miedzy rolami eksperta i ucznia.s

Jest to szczegodlnie trudne, gdy
superwizor petni podwdjng role
(zobacz Rozdziat 2.3). Superwizor
powinien zadbac o to, aby wyjasni¢
superwizowanemu, zZe proces
superwizji jest oddzielny od procesu
zarzadzania. Organizowanie oddzielnie

spotkan zarzadczych i superwizyjnych
to przydatny sposdb, aby zapobiec
rozmywaniu sie tych dwoch rol.

Superwizorzy moga zachecac do
pozytywnego sojuszu, pokazujac, ze
stuchajg i biorg pod uwage poglady

i opinie superwizowanych. Superwizorzy
powinni by¢ otwarci na uczenie sie
na podstawie doswiadczenia i wiedzy
superwizowanych. Powinni ceni¢

te mozliwosci uczenia sie, zamiast
narzucac¢ wtasne opinie i instrukcje.
Praktykowanie tego otwartego stylu
komunikacji podczas superwizji
ostatecznie buduje pewnos¢ siebie

i usamodzielnia superwizowanych.

Zdrowy sojusz superwizyjny moze byc
réwniez wspierany przez regularne
sprawdzanie przez superwizora

u osoby, ktdérg superwizuje, jak sprawy
maja sie podczas sesji superwizyjnych.
Wspdlne tworzenie programu sesji,
uzgadnianie celéw i planowanie
wspolnych dziatan moze rowniez
promowac poczucie odpowiedzialnosci
Za proces superwizji i jeszcze bardziej
wzmacniac sojusz superwizyjny.



Wazne jest, aby superwizorzy jasno
komunikowali superwizowanym cel
superwizji na samym poczatku procesu.
Sami superwizorzy réwniez majg prawo
do jasnego opisu zadania, okreslajgcego
petny zakres ich obowigzkow,

w tym role superwizora. Superwizorzy
powinni mie¢ jasne wytyczne od swojej
organizacji dotyczgce wszystkich
aspektéw superwizji. Takie wytyczne
powinny stanowic¢ wskazowke dla
superwizoréow przy uzgadnianiu celow

i oczekiwan z superwizowanymi.
Obejmuje to na przykfad czestotliwosc,
godziny i czas trwania sesji oraz to, jakie
przygotowanie moze by¢ oczekiwane
przed sesjami superwizji.

Pomaga to superwizowanym zrozumiec,
jak najlepiej wykorzystac takie sesje,

a takze zarzadza¢ swoimi oczekiwaniami
w odniesieniu do funkcji superwizji.

Na przyktad wazne jest, aby wyjasnic,

Ze superwizowani mogg omawiac
wszelkie sprawy, ktore majg wptyw

na ich prace podczas sesji, ale ze
superwizja to nie to samo, co terapia.
Superwizorzy odgrywajg jednak
kluczows role, pomagajac rozpoznac,
kiedy superwizowani moga potrzebowac
innego wsparcia lub swiadczen.

Na przyktad superwizowany moze

03 — Przygotowanie do zostania superwizorem

doswiadcza¢ wysokiego poziomu stresu
zwigzanego z kwestiami w miejscu pracy
lub poza nim, lub moze potrzebowac
pomocy w radzeniu sobie z trauma
zastepcza lub wypaleniem zawodowym.
Jasna komunikacja na temat oczekiwan
dotyczacych takich scenariuszy przynosi
korzysci zarébwno superwizorom, jak

i superwizowanym i pomaga czynic
sesje ukierunkowanymi.

Waznym aspektem kompetenciji
kulturowych superwizoréw jest
niezaktadanie, ze superwizowani maja
juz wiedze lub doswiadczenie w zakresie
superwizji, tak jak jest ona praktykowana
w niektérych kulturach. Superwizorzy
powinni by¢ swiadomi, ze niektérzy
superwizowani mogg miec niewielkie
lub zadne doswiadczenie w zakresie
tego procesu. Stopien zhierarchizowania
miejsca pracy jest rowniez czynnikiem,
ktory rézni sie znacznie w zaleznosci od
kultury. Zamiast przyjmowac zatozenia
dotyczace tego, co superwizja bedzie
obejmowata, superwizor powinien
omowic to na poczatku procesu
superwizji. Niektoére przyktady kwestii,
ktore nalezy poruszy¢ w ramach tej
dyskusji, takie jak granice i poufnos¢,
omowiono bardziej szczegdtowo
ponizej.
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Ustalenie granic

Dobrg praktyka jest jasne ustalanie
granic sesji superwizji od samego
poczgtku, nawet w przypadku bardziej
doswiadczonych praktykéw. W razie
potrzeby mozna je weryfikowaé

w trakcie trwania relacji superwizji.
Rézne normy kulturowe dotyczace
granic miedzy ludzmi w miejscu pracy
moga skutkowa¢ niedopasowanymi
oczekiwaniami pomiedzy superwizorami
a superwizowanymi, jesli nie

zostang one otwarcie omoéwione.
Superwizorzy powinni zapoznac¢

sie z wytycznymi organizacyjnymi
dotyczgcymi podwdjnych rol.

W sytuacjach, w ktérych superwizowani
sg cztonkami tej samej spotecznosci,
istnieje ryzyko zatarcia granic
osobistych i zwigzanych z praca.

Na przyktad moze byc¢ bardziej
prawdopodobne, ze superwizowani
beda widywac odbiorcow swiadczen
MHPSS w codziennych sytuacjach

lub moga zostac poproszeni

O wsparcie poza miejscem pracy.
Superwizorzy powinni wspotpracowac
Z superwizowanymi, aby zrozumiec,
jak reagowac w takich sytuacjach.

Ponadto, gdy praktycy w zakresie
MHPSS s3 cztonkami tej same;j

spotecznosci co osoby dotkniete
przeciwnos$ciami losu, sg oni rowniez
narazeni na ryzyko doswiadczania
tych samych rodzajow cierpienia

i trudnosci, co odbiorcy swiadczen.
Superwizorzy powinni by¢ tego
$wiadomi i omawiac¢ w ramach
superwizji znaczenie samoswiadomosci
superwizowanego na temat wptywu
przeciwnosci losu na jego wtasne zycie.
Doswiadczanie przeciwnosci losu

i traumatycznych wydarzen moze
narazac superwizowanych na
podwyzszone ryzyko wypalenia
zawodowego i objawy wtornej
traumy. Wczesniejsza ekspozycja

na traumatyczne wydarzenia lub
przeciwnosci losu moze rowniez
wptywacé na reakcje superwizowanych
na okreslone sytuacje. Superwizorzy
powinni monitorowac¢ wptyw

traumy i przeciwnosci losu na
superwizowanych i w razie potrzeby
posiadac¢ wiedze na temat dostepnosci
specjalistycznego wsparcia.
Organizacje sg odpowiedzialne

za zapewnienie funkcjonujgcych
Sciezek skierowan, zarowno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych,

w celu uzyskania dodatkowego

lub specijalistycznego wsparcia.
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Wazne informacje

Nawigowanie wokét granic
w relacji superwizji

Osoby z réznych kultur moga rozumiec obszar granic
zawodowych na rézne sposoby, a kodeksy
postepowania zawodowego mog3a sie znacznie réznic

w tym zakresie. Z tego powodu wazne jest, aby ustalanie
granic w kontekscie superwizji MHPSS byto wrazliwe

na kontekst i kultury zaangazowanych stron.

Superwizorzy z kontekstow zachodnich powinni by¢ swiadomi,
ze praktyka wyznaczania granic w zachodnich przewodnikach
etycznych i praktycznych moze by¢ w innych kontekstach
nieznana. Badania zidentyfikowaty przypadki, w ktérych

bardzo duzy nacisk na ustalanie granic miedzy

superwizorem a superwizowanym wywotywat niepokdj

u superwizowanego i negatywnie wptywat na proces superwizji.

103



03 — Przygotowanie do zostania superwizorem

104

Ahmed jest superwizorem dla $redniej wielko$ci organizacji, ktéra
integruje MHPSS w ramach swoich $wiadczen zdrowotnych, edukacyjnych

i ochronnych. Jest nowy w tej roli i slyszal, ze poprzedni superwizor
przyjaznil sie z wieloma superwizowanymi poza miejscem pracy.

Kraza nawet plotki, ze utrzymywal relacje romantyczne z jedna

z superwizowanych. Ahmed nie jest pewien, czy to prawda, ale jest
zaniepokojony, poniewaz jest to sprzeczne z tym, czego dowiedzial sie

o najlepszych praktykach w superwizji. Ahmed ma wtasnego superwizora,

z ktérym od czasu do czasu sie konsultuje. Umawia sie na zdalng sesje
superwizji ze swoim superwizorem i omawiaja te obawy. Badaja uczucia
dyskomfortu Ahmeda zwigzane z ideg przyjazni i relacji z osobami, ktére
obejmuje superwizja. Zgadzaja sie, ze wazne bedzie, aby zakomunikowat
superwizowanym, jakie s3 jego granice i ograniczenia. Zgadzajg sie réwniez,
ze Ahmed powinien zapoznac sie z polityka swojej organizacji w tej sprawie.

Ahmed obejmuje superwizja zesp6l siedmiu 0séb, stosujac polgczenie
superwizji grupowej i indywidualnej. Postanowil zorganizowa¢ pierwsze
spotkanie ze swoimi superwizowanymi jako jedna duzg grupg. Nie chce, aby
spotkanie zostato odebrane jako krytyczne lub oceniajace, wiec duzo mysli
o mozliwych dziataniach i sposobach komunikowania swoich granic, ktére
beda jasne, ale niekonfrontacyjne.

W dniu sesji superwizji Ahmed ustawia w pomieszczeniu krzesta w kregu.
Przynosi réwniez flipchart i markery. Otwiera sesje, przedstawiajac sie

i proponujac zadanie na przetamanie lodéw. Po przetamaniu lodéw Ahmed
sugeruje, aby grupa poswiecila troche czasu na oméwienie tego, co dziatato
dobrze, a co nie dziatato dobrze w ich poprzednich doswiadczeniach

z superwizja. Zwraca uwage na potrzebe ograniczenia rozmowy do meritum
i zapewnienia, ze pozostanie ona profesjonalna.

Jeden z superwizowanych wspomina, ze mieli bardzo mitego superwizora
i miata poczucie, ze wszyscy byli przyjaciétmi. Ahmed korzysta z tej
sposobnosci, aby rozpocza¢ rozmowe na temat granic. Méwi:

"Dziekuje za podzielenie sie tym doswiadczeniem. Wyglada na to, ze
czules sie bardzo komfortowo ze swoim superwizorem, co jest bardzo
wazne. Ciekawi mnie, co sadzisz o podwdjnych relacjach, na przyktad gdy
superwizor przyjazni sie z superwizowanym poza miejscem pracy"

Ahmed kontynuuje badanie tej kwestii z grupa, poddajac refleks;ji to, co
moéwi zespdl i zadajac pytania uzupelniajace, takie jak:

"Czy Twoim zdaniem s3 sytuacje, kiedy nie jest wlasciwe, aby superwizor
przyjaznil sie lub utrzymywat innego rodzaju relacje z superwizowanymi?"
Ahmed podkresla nastepnie informacje zwrotne z grupy na temat granic.
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"Poniewaz jestem nowy w waszej organizacji i w tej grupie, mysle, ze
pomocne moze by¢ dla mnie porozmawianie troche o moim podejsciu
jako superwizora i o moich wlasnych granicach. Podczas mojego szkolenia
duzo rozmawialiémy o granicach i podwéjnych rolach. Podwéjne role to
wszelkiego rodzaju powigzania, ktére mozemy mie¢, na przyklad jesli
przyjaznimy sie z jednym ze swoich kolegéw poza praca.

Jako superwizor nie postrzegam siebie jako osoby posiadajacej wladze lub
lepszej w dzialaniach w zakresie MHPSS niz wy, ale zdaje sobie sprawe,

Ze moja rolg jest wspieranie was najlepiej jak potrafie w waszej pracy i jej
wplywie na was. Aby méc was wspierad, bede unikaé kontaktéw z wami
poza kontaktami zawodowymi. Robie to, aby méc patrzeé na was i wasza
prace jasno i obiektywnie. Nie oznacza to, ze nie dbam o was lub nie chce
was wspieral - wrecz przeciwnie! Robie to, aby méc lepiej was wspierac.

Ten sposéb pracy moze by¢ dla niektérych z was nowoscia, wiec chcialem
to wyjasni¢ na samym poczatku. Zazwyczaj nie dodaje superwizowanych
do "znajomych" w mediach spotecznoséciowych, ani nie spotykam sie z nimi
poza praca.

Co o tym sadzicie? Czy te granice sa dla was komfortowe? Czy macie jakie$
pytania?”

Ahmed spedza pozostala czesc¢ sesji, odpowiadajac na pytania
superwizowanych, i stuchajac ich opinii. Kilka superwizowanych
stwierdzilo, ze rozumieja, iz wyznaczenie takich granic ma sens. Ahmed
wie, ze grupa moze potrzebowac¢ troche czasu, aby dostosowac sie do
nowego sposobu pracy. Ma nadzieje, ze bedzie w stanie uksztattowac taki
model, ze przyjacielskie i bliskie relacje, ktérych dosdwiadczyli z poprzednim
superwizorem, beda nadal mozliwe bez podwéjnych rél.
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Granice okreslone w wytycznych organizacyjnych lub
kodeksach postepowania, w tym w polityce
dotyczgcej podwodjnych rol

Relacje poza miejscem pracy

Ograniczenia zakresu superwizji

Réznice kulturowe i ptciowe, jesli wystepujg
Ograniczenia powigzan w mediach spotecznosciowych

Przestrzeganie czasu przeznaczonego na sesje

Granice interpersonalne
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Gloria jest gtéwnym trenerem w zakresie skalowalnej interwencji. Ona
i wspolprowadzacy zostali niedawno zatrudnieni przez inng organizacje
do przeprowadzenia "Szkolenia treneréw" dla ich 15 pracownikéw.

Po zakonczeniu szkolenia zapewnia oni grupie zdalnie dalsza opieke

i superwizje.

Po szkoleniu Gloria i wspétprowadzacy podzielili grupe na dwie czesci.
Podczas szkolenia poswiecili czas na oméwienie superwizji i tego, czego
mozna sie w niej spodziewac. Objete superwizja przypadki praktyczne byty
tak samo wazne jak samo szkolenie, a uczestnicy wiedzieli, ze jest to wymég
dla stania sie w przyszlosci trenerem.

Gloria i jej grupa uzgodnili godziny, daty i czestotliwo$¢ superwizji, a takze
to, ze oprdcz superwizji grupowej mogli réwniez zaplanowa¢ indywidualne
sesje superwizji.

Podczas pierwszej sesji superwizji dwie z sze$ciu superwizowanych oséb
nie dolgczyly do wideokonferencji. Gloria kontynuowala sesje superwizji
jak zwykle i skontaktowala sie z tymi dwoma uczestnikami po sesji. Ci dwaj
superwizowani powiedzialy, ze mialy problemy z internetem i na pewno
zjawia sie na nastepnej sesji. Gloria przypomniala im, ze jesli kto$ nie jest
w stanie dolgczy¢ do sesji, to powinien ja wczesniej powiadomic o tym
e-mailem lub esemesem.

Grupa Glorii ustalila, kiedy odbedzie sie kolejna sesja, ale kiedy nadszed?
ten dzien, troje superwizowanych spéznilo sie na telekonferencje. Méwili,
ze albo majg problemy z tacznoscia, albo pilne sytuacje w pracy. Nastepnie
Gloria i grupa spedzili troche czasu na uzgadnianiu zasad grupowych
dotyczacych sesji, w tym tego, co zrobi¢, jesli ma sie problemy z Internetem
lub nie mozna dotaczy¢ do sesji. Wszystkie osoby objete przez nig
superwizjg zgodzily sie, ze beda wobec siebie odpowiedzialne i ciesza sie na
kolejng sesje.

Podczas trzeciej sesji te same dwie osoby, ktére nie pojawily sie na pierwszej
sesji i ktére spdznily sie réwniez na drugg sesje, w ogéle nie dotaczyty do
telekonferencji. Nie wyslaly réwniez zadnej wiadomosci.

Gloria czula sie bardzo sfrustrowana ta sytuacja. Wiekszos¢ grupy
uczestniczyla w kazdej sesji i zjawiala sie na spotkaniu przygotowana

do dyskus;ji. Ci, ktérzy nie mogli wzia¢ udziatu, dawali jej zna¢ z duzym
wyprzedzeniem. Wiedziala, Zze oni réwniez czuli sie sfrustrowani, gdy ich
koledzy dolgczali w polowie sesji. To powodowalo opéznienia i trzeba
bylo nadrabia¢ ze spdznialskimi zalegtosci w omawianiu przypadku,
ktéry byl przedstawiany lub w omawianym zagadnieniu. Gloria wiedziata
réwniez, ze cala grupa jest wyrozumiala, poniewaz kazdy miat duzo pracy,
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a kontekst, w ktérym pracowali, byt bardzo niestabilny. Gloria chciata by¢
pomocna i cierpliwa, poniewaz wiedziala, ze superwizowani maja bardzo
trudne warunki pracy. Wiedziala jednak réwniez, ze jej obowiazkiem jako
superwizora bylo zapewnienie superwizji nad przypadkami praktycznymi.
Jeszcze tego samego dnia Gloria wystata indywidualne wiadomosci e-mail
do superwizowanych. Zwrécita uwage na ich nieobecnosci i sp6znienia
oraz przypomniala superwizowanym, ze musza pomyslnie ukonczy¢ swoje
przypadki praktyczne, zanim beda mogli uzyskac certyfikat trenera.

W swoim e-mailu zasugerowata, aby uméwili sie na indywidualne spotkania
w celu oméwienia pojawiajgcych sie wyzwan, ktére uniemozliwiajg im
zaangazowanie sie w znaczacy sposob.

Jeden z superwizowanych wystat e-mail z przeprosinami i wyjasnieniem,
dlaczego nie dotart na sesje. Poprosit o zorganizowanie indywidualnej sesji.
Kiedy sie spotkali, byli razem w stanie wypracowac sposéb radzenia sobie

z wyzwaniami, a osoba ta zaczela regularnie bra¢ udzial w sesjach.

Drugi z superwizowanych nie odezwat sie do Glorii. Podczas nastepnej
sesji superwizji Gloria zauwazyla, ze osoba ta dotaczyta do telekonferencji
z 45-minutowym opdznieniem i nie przygotowala zadnego przypadku
praktycznego do zaprezentowania. Po tej sesji Gloria uméwita sie na
rozmowe z ta osobg. Osoba ta wyjasnila, ze ma zbyt wiele obowigzkéw

w pracy. Superwizowany nie mial czasu na przygotowanie przypadkéw
praktycznych i czul sie tak zawstydzony tg sytuacja, ze nie chcial bra¢
udziatlu w superwizji. Gloria i superwizowany doszli do wniosku, ze w tym
momencie nie byl to odpowiedni czas na kontynuowanie przypadkéw
objetych superwizjg. Wyjasnili oni organizacji superwizowanego powody
takiej decyzji. Nastepnie uzgodniono, ze ten superwizowany odbedzie
szkolenie od$wiezajace i wymagane superwizowane przypadki praktyczne
pozniej, gdy bedzie mial wiecej mozliwosci na udziat w programie.

Gloria nadal nadzorowala reszte grupy i z radoscia zauwazyta, ze po
ciaglych delikatnych przypomnieniach i duzej cierpliwosci, wszyscy
uczestniczyli w sesjach. W przypadku, gdy kto$ nie byl w stanie
uczestniczy¢ w sesji, osoba ta informowala ja o tym i dokonywano innych
ustalert. Mimo ze wymagalo to od Glorii wiele cierpliwosci i czesto czula
sie bardzo sfrustrowana, byla zadowolona, ze kontynuowala prace nad
nieobecno$ciami, spdznieniami i brakiem komunikacji z grupg. Ma
nadzieje, ze dzieki temu superwizowani zobaczg, ze ich obecnos¢ i praca
maja dla niej znaczenie, tak jak ich dobre samopoczucie.



3.4.2

Zachowanie poufnosci

Poufnosé jest kluczem do stworzenia
bezpiecznej i opartej na zaufaniu
przestrzeni do superwizji. Wazne

jest, aby superwizowani mogty

polegaé na superwizorze w zakresie
poszanowania poufnosci, tak by czuli sie
komfortowo z ujawnianiem problemow

i trudnych kwestii. Rownie wazne jest,
aby superwizorzy i superwizowani
rozumieli granice poufnosci i sytuacje,
w ktérych poufnosé moze wymagaé
uchylenia ze wzgledow prawnych lub
bezpieczenstwa. Powinny one by¢ jasno
przedstawione superwizowanym od
samego poczatku. Przyktadami sa:

Sytuacje, w ktérych dana osoba jest
narazona na ryzyko wyrzadzenia
krzywdy sobie lub innym

Oznaki wykorzystywania i/lub
zaniedbania

Inne sytuacje bezposredniego
zagrozenia.

Superwizorzy powinni by¢ zaznajomieni
Z wymogami prawnymi zwigzanymi

z zapewnieniem $wiadczen

MHPSS i interwencji ochronnych

w kontekscie, w ktérym dziataja,

a takze z wewnetrznymi wytycznymi

i polityka organizacyjna.

Superwizorzy powinni dgzy¢ do
zapewnienia spokojnej, prywatnej
przestrzeni, w ktorej superwizja
moze odbywac sie bez zaktécen.
Jesli potrzebny jest ttumacz ustny,
gdyz superwizor i superwizowany nie
mowig tym samym jezykiem, wigze
sie to z dodatkowymi kwestiami
poufnosci. Wazne jest, aby ttumacz
byt dobrze przeszkolony i $wiadom
znaczenia poufnosci. Najlepiej,
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aby byta to osoba, ktéra nie ma
osobistych relacji z superwizorem

lub superwizowanym (szczegotowe
wytyczne dotyczace pracy z ttumaczami
ustnymi znajduja sie w rozdziale 1.10).

Superwizja w grupie, w ktorej
uczestniczy wiele superwizowanych,
oznacza, ze nie mozna absolutnie
zagwarantowac poufnosci. Istotne
jest, aby wyjasnic to superwizowanym
w uktadzie grupowym. Umozliwia

to superwizowanym podejmowanie
swiadomych decyzji dotyczacych tego,
CO ujawniajg, a czego nie ujawniajg

o sobie i odbiorcach swiadczen,
ktorych wspierajg. Wyjasnienie srodkow
ochrony prywatnosci odbiorcow
$wiadczen obejmuje ukrywanie
tozsamosci odbiorcow swiadczen
poprzez nieuzywanie ich prawdziwych
imion i nazwisk oraz informaciji,

ktore moga byc¢ identyfikowalne dla
innych oséb w grupie (np. konkretne
lokalizacje, opisy stanowisk itp.).

Superwizja zdalna moze rowniez wigzac¢
sie z dodatkowym ryzykiem zwigzanym
z poufnoscig. Szczegdlnie wazne jest,
aby nazwiska i informacje identyfikujgce
odbiorcéw swiadczen nigdy nie byty
ujawniane podczas sesji zdalnych.
Chociaz wiele platform dazy do
utrzymania bezpieczenstwa i ochrony
danych, nie mozna tego zagwarantowac.
Superwizorzy i superwizowani powinni
zatem dotozy¢ wszelkich staran, aby
chroni¢ potencjalnie mozliwe do
zidentyfikowania dane osobowe.
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@ Wazne informacije

Informowanie o poufnosci

W niektorych jezykach mogg nie istnie¢ rézne
stowa na okreslenie ,poufnosci” i tajemnicy".

Dlatego wazne jest, aby superwizorzy omoéwili, co oznacza
poufnos¢ w praktyce, w tym przyktady, w jaki sposdéb, kiedy
i dlaczego moze byc¢ konieczne uchylenie poufnosci.

1o
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Wyglada na to, Zze stuchanie tego mogto by¢ dla ciebie
bardzo trudne. Czy mozesz powiedzie¢ mi wiecej o tym,
jak sie czutes/-as i co myslates/-as, kiedy ustyszates/-as
o doswiadczeniu, przez ktore przeszedt tamten odbiorca
Swiadczen? Czy wywotato to w tobie oddzwiek?

Jak sie czutes/-as, gdy to sie stato? Czy zauwazytes/-as u siebie
jakas fizyczng reakcje?

Zauwazytem/-am, ze twoj jezyk ciata zmienia sie, gdy mowisz
o tej sprawie (uwzglednij obserwacje, takie jak uniesione
ramiona lub zacisniete piesci). Zastanawiam sie, jak to na
ciebie wptywa?

Ostatnio miates/-as kilka trudnych przypadkdéw. Zastanawiam
sie, czy ma to wptyw na twoje samopoczucie?

Zauwazytem/-am, ze bytes/-as troche matomoéwny/a podczas
naszej ostatniej sesji superwizji. Chciatem/-am sprawdzic¢, czy
wszystko w porzadku?

Czasami ludzie mogg miec trudnosci ze snem, natretne mysli

lub napotykac inne wyzwania podczas wykonywania tej pracy.
Czy zauwazytes/-as ostatnio u siebie jakies zmiany?

m
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3.5

n2

Wykazywanie sie
empatia, cierpliwoscia
| nieocenianiem

Superwizorzy przyczyniajg sie do
sukcesu superwizji w duzej mierze
poprzez wykazywanie pozytywnych
cech, takich jak: empatia, cierpliwos$é

i nieocenianie w stosunku do
superwizowanych. W ramach relacji
superwizji, podobnie jak w przypadku
wszystkich relacji, nastepuje stata
wymiana sygnatow werbalnych

i niewerbalnych. Superwizorzy mogg
wykorzystac sesje do modelowania
tych cech poprzez wtasne dziatania

i stowa oraz sposob, w jaki traktuja
superwizowanych. Pozwala to
superwizowanym obserwowac

i uczyc sie, jak stosowac te cechy

w interakcjach z odbiorcami $wiadczen.
Usprawnia to dziatania podczas sesji
MHPSS, a takze pomaga wspiera¢ dobre
samopoczucie superwizowanych.

Wszyscy pracownicy, ktérzy pracujg
z osobami, ktore doswiadczyty
ekstremalnych przeciwnosci losu,
sg narazeni na ryzyko wystapienia
zmeczenia wspotczuciem,

wtdrnej traumatyzacji i wypalenia
zawodowego.*® Moze sie to zdarzy¢
zarowno osobom bezposrednio
Swiadczacym ustugi, jak i innym,
takim jak ich superwizorzy, poniewaz
regularnie styszg o trudnych
przypadkach i traumatycznych
wydarzeniach. Z tego powodu
wazne jest, aby superwizja

wszystkich praktykow w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego byta prowadzona

Z empatia, cierpliwoscig i bez oceniania.
Jest to wazne dla ochrony przed
dtugotrwatymi negatywnymi skutkami
zwigzanymi z wtérng traumatyzacja.

Superwizorzy moga $wiadomie mowicé
o tych cechach i stwarza¢ przestrzen
dla superwizowanych do omawiania ich
uczuc i doswiadczen.

Cwiczenie aktywnego stuchania

i uzywanie otwartego jezyka ciata sg
niezbedne podczas sesji superwizji.
Powyzsze obejmuje:

° uzywanie spokojnego tonu gtosu,
e stuchanie bez przerywania,

* parafrazowanie tego, co powiedziat
superwizowany, aby upewnic sie, ze
zostat dobrze zrozumiany,

* utrzymywanie kontaktu wzrokowego
przez caty czas, jesli jest to
akceptowane w danej kulturze,

° uzywanie mowy ciata (np. kiwanie
gtowa wskazujgce na zgode), aby
upewnic sie, ze superwizowany czuje,
ze superwizor go stucha.
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na

W stosownych przypadkach humor

i autentyczno$¢ moga rowniez pomagac
w budowaniu kontaktu podczas sesji
superwizji.

Inng kluczowa umiejetnoscia

dla superwizorow jest zdolnos¢
powstrzymywania superwizowanego
w kontekscie superwizji. Jest to czasem
konieczne, gdy superwizowani mowia
o czyms$ zbyt dtugo lub zaczynajg
czu¢ zaniepokojenie, lub tez schodza
Z tematu badz wchodzg w szczegdty
osobiste, ktore moga nie by¢
odpowiednie w kontekscie superwizji
(szczegotowy opis sesji superwizji
znajduje sie w rozdziale 3.11).

Superwizorzy moga przyja¢ postawe
braku osgdzania i cierpliwosci,

nie narzucajac superwizowanemu
bezposrednio swoich pogladdw,
przekonan czy wtasnych rozwigzan.
Moze to by¢ szczegdlnie trudne, gdy
superwizowany ujawni cos, co nie jest
zgodne z poglagdami lub osobistymi
wartosciami superwizora. Jesli podczas
sesji superwizji zostanie ujawnione
co$, co superwizor uwaza za szkodliwe,
np. udzielenie nieprawidtowej porady
odbiorcy $wiadczen, powinien o tym
powiedzie¢ superwizowanemu. Mozna
to zrobi¢ bez osgdzania, badajgc stojgce
za tym przekonania superwizowanego,
ktore wptywajag na jego myslenie w tej
sprawie.

Najlepiej bytoby, gdyby superwizowani
czuli sie swobodnie, kwestionujac
poglady i podejscie superwizora. Nalezy
to robic¢ takze z empatia i bez oceniania.
Wazne jest, aby superwizorzy byli

w stanie kontrolowa¢ wtasne reakcje

i starali sie nie reagowac¢ negatywnie

w takich okolicznosciach. Dziatanie

w sposob osgdzajgcy - nawet jesli jest
niezamierzone - moze zaszkodzi¢ relacji
superwizji.

Wazne jest, aby superwizorzy zachowali
cierpliwo$c¢, nawet jesli czuja, ze
superwizowani majg negatywne
nastawienie lub nabycie pewnych
umiejetnosci zajmuje im duzo

czasu, lub by¢ moze nie przyjmuja
rozwigzania, ktére superwizor uwaza
za najbardziej pomocne. Superwizorzy
mogg wykorzystywac te wyzwania
jako okazje do nauki, aby wzmacniac

u superwizowanych poczucie ich
wtasnych mozliwosci, wlasnej
skutecznosci i kompetencji poprzez
wspodlne poszukiwanie potencjalnych
rozwigzan lub drog rozwoju.

Superwizorzy mogg wykorzystywac
wtasne doswiadczenie w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego, aby pomagaé
superwizowanym oraz wykazywac sie
empatig i autentycznoscia. Na przykfad:

To, co opisujesz, moze by¢ bardzo
trudnym tematem dla wielu osob.
Wyglada na to, ze nie zgadzasz sie ze
sposobem, w jaki odbiorca swiadczen
postepuje i zastanawiam sig, czy jest
to co$, nad czym powinnismy troche
bardziej popracowac podczas naszej
sesji?

Zastanawiam sie, czy w trakcie
szkolenia, ktére odbylismy wczesniej
w tym miesigcu, dowiedziates(-as) sie
czegos$, co mogtoby Ci pomdc w tym
przypadku?

Pewnego razu prowadzitem(-am)
sesje z odbiorcg Swiadczen

i zauwazytem(-am) u siebie
negatywne reakcje na to, co mi
mowit(-a). Zastanawiam sie, czy
zdarzyto Ci sie to podczas ses;ji?



Jesli superwizor zorientuje sie, ze dzieje
sie co$ nieetycznego lub niezgodnego
Z prawem, powinien zareagowac

w sposob spokojny i bez przesadnej
reakcji. Powinien jasno poinformowac
superwizowanego o swoich
obowigzkach zwigzanych ze
zgtoszeniem sprawy i podjac¢ wszelkie
niezbedne kroki w celu jej zgtoszenia.

Pomocne jest, aby superwizorzy

byli Swiadomi strategii, ktore moga
wykorzysta¢ do wtasnej regulaciji
emocjonalnej (samouspokajanie lub
radzenie sobie z pojawiajgcymi sie
trudnymi uczuciami). Superwizorzy
mog3a nastepnie korzystac z tych
technik, aby zwiekszy¢ swoéj poziom
skupienia na rzeczywistosci, gdy
Zauwazg, ze wystepujg u nich

silne reakcje emocjonalne wobec
superwizowanego lub w zwigzku

z omawiang sprawg. Praktyki skupiania
sie na rzeczywistosci zwiekszaja
poczucie obecnosci i $wiadomosci
danego momentu. Praktycy w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego powinni zbadag,
co sprawdza sie w ich przypadku, ale
niektére pomocne techniki obejmuja:
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gtebokie oddychanie,

skupianie sie na dzwiekach,
widokach i doznaniach,

wprowadzenie doznania, na
ktorym mozna sie skupié, na
przyktad skupienie sie na zapachu
owocow cytrusowych lub wypicie
gorgcego lub zimnego napoju,

dostosowanie ciata, aby poczu¢
wiekszy poziom zrelaksowania
i uwolni¢ napiecie.

Korzystanie z empatycznego podejscia
do superwizji jest rowniez pomocnym
sposobem radzenia sobie z problemami,
poniewaz moze pomdc w szybszym
dotarciu do zrédta problemu. Zwracanie
wiekszej uwagi na uczucia, mysli

i doznania cielesne podczas superwiz;ji
moze wydoby¢ na powierzchnie kwestie
lezace u podstawy problemu. Posiadanie
przez superwizowanych dobrze
wycwiczonych zdolnosci w tym zakresie
oznacza, ze superwizorzy beda w stanie
zidentyfikowac i rozwigza¢ potencjalne
problemy na wczesniejszym etapie.?*

15
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Wazne informacje

Odpowiednie samoujawnienie

Jako superwizor z pewnoscig wniesiesz bogate doswiadczenia
ze swojej praktyki i wiedze na temat dostarczania Swiadczen

w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego.
Odpowiednia refleksja nad tymi doswiadczeniami poprzez
samoujawnienie moze by¢ pomocna w prowadzeniu superwizji.
Pozwala to na nauczanie poprzez opowiadanie historii, dzielenie
sie wtasnymi wyzwaniami i stabo$ciami oraz pokazanie, jak
radzites(-as) sobie z trudnosciami. Wazne jest jednak, aby
samoujawnienie przebiegato w odpowiednich granicach. Moze to
roznie wygladac w zaleznosci od czynnikéw takich jak kultura

i poziom znajomosci z superwizowanym.

Oto kilka zasad, ktore nalezy wzig¢ pod uwage jako wskazowki do
wykorzystywania samoujawnienia w praktyce w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego:

* Jaki jest cel samoujawnienia? Czy pomoze ono w budowaniu
profesjonalnych relacji z superwizowanym? Czy pomoze to
superwizowanemu w nauce?

e Czy ujawniasz informacje, ktore sg osobiste i prywatne?
Czy samoujawnienie obejmuje informacje osobistych
dotyczgce innych oséb? Czy ujawniona tres¢ ma charakter
profesjonalny?

e Czy moéwisz wiecej niz superwizowany? Czy udostepniasz
wiecej informacji o sobie i swoich doswiadczeniach niz
superwizowany?

e (Czy samoujawnienie ma zwigzek z tym, o czym
superwizowany mowit podczas sesji?



3.6
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Przekazywanie
informacji zwrotnych

Informacje zwrotne sg jednym

z kluczowych czynnikéw utatwiajgcych
refleksje i rozwdj w ramach superwizji.
Sposob i miejsce przekazywania
informaciji zwrotnych wptywa na to, czy
sg ona brane pod uwage i przyswajane
przez superwizowanego. Informacje
zwrotne mogg by¢ przekazywane

w czasie rzeczywistym, doraznie lub

w bardziej formalnym otoczeniu,
takim jak sesja superwizji. Moze sie

to odbywac zaréwno twarzg w twarz,
jak i w grupie lub wsrod innych
superwizowanych. Superwizorzy

i superwizowani powinni wspodlnie
ustali¢ preferowany sposdb
otrzymywania informacji zwrotnych,

a takze omowic, jak otrzymywanie

i przekazywanie informacji zwrotnych
wptywa na nich samych.

Superwizorzy powinni przekazywac
informacje zwrotne w sposéb
konkretny, jasny i terminowy. Pozwala to
superwizowanym stale rozwija¢ swoje
umiejetnosci i stosowacé informacje

ze szkolenia w praktyce. Informacje
zwrotne powinny obejmowac dyskusje
na temat kwestii do poprawy,

a takze potwierdzenie i wzmocnienie
szczegolnie pozytywnych aspektow
praktyki. Aby informacje zwrotne byty
konstruktywne, powinny sie opierac na
obserwacjach popartych przyktadami.
Pomaga to superwizowanemu potgczyc
teorie z praktyka i rozwing¢ poczucie
profesjonalnej samoswiadomosci.®®
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Sojusz superwizyjny odgrywa kluczows role w sposobie
otrzymywania informacji zwrotnych i rozwijania
umiejetnosci przez superwizowanych. Informacje zwrotne
sg najskuteczniejsze, gdy osoba je otrzymujgca czuje sie
wspierana, zatem bezpieczenstwo i zaufanie sg kluczowymi
czynnikami utatwiajgcymi proces ich przekazywania. Ponizej
przedstawiono kilka wskazéwek dotyczacych przekazywania
informacji zwrotnych poza sojuszem superwizyjnym.

Czy Ty i superwizowani poswieciliScie czas na zastanowienie
sie i omowienie, w jaki sposob wolicie przekazywac

i otrzymywac informacje zwrotne? Nalezy rowniez wzigé
pod uwage sytuacje, gdy nie ma mozliwosci uwzglednienia
preferenciji, takich jak np. zapewnienie poufnosci.

Jaki jest powdd przekazania informacji zwrotnych? Czy
ma na celu skorygowanie, udoskonalenie lub rozwiniecie
umiejetnosci, stuzgc jako czynnik motywujacy? Refleksja
nad tym, dlaczego informacje zwrotne sg przekazywane,
moze by¢ pomocna w zapewnieniu jasnosci przekazu.

Zastanow sie, w jaki sposéb chciatbys(-abys), aby
przekazano Ci informacje zwrotne, w przypadku, gdybys$
miat je otrzymac. Postaw sie w sytuacji odbiorcy.
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W jakiej sytuacji przekazywane bedg informacje
zwrotne? Jesli w grupie, czy informacje zwrotne
wywotajg u odbiorcy zaktopotanie lub poczucie
wstydu? Jesli tak, znajdz przestrzen prywatna.

Czy superwizowany zostat poproszony z wyprzedzeniem

o pozwolenie na przekazanie informacji zwrotnych? ,Czy
mozemy porozmawiac o tym, jak poszta sesja?”, ,Czy mozemy
teraz zastanowic sie nad tym, jak majg sie sprawy?”.

Przed udzieleniem informacji zwrotnych sprawdz, jak sam(-a)
sie czujesz. Superwizorzy czesto majg trudnosci

z przekazywaniem konstruktywnych informacji zwrotnych.
Jesli zauwazysz, ze odczuwasz szczegodlny niepokdj lub obawy
zwigzane z udzielaniem informacji zwrotnych, rozmowa

z wtasnym superwizorem moze sie okaza¢ pomocna.

Wez pod uwage ton gtosu i odpowiednio
dobieraj stowa. Informacje zwrotne, ktore brzmia
jak osgdzanie, szukanie winnych i karanie,
prawdopodobnie nie zostang dobrze przyjete.

Na przyktad, aby wzmocnié pozytywng praktyke, superwizor
moze powiedzieé: ,Uwazam, Ze bardzo dobrze poradzites(-
as) sobie z tg sytuacjg. Zauwazytem(-am), ze podczas

sesji Swietnie wykorzystates(-as) swoje podstawowe
umiejetnosci pomagania. Bytes(-as) bardzo autentyczny(-a)

i byto oczywiste, ze to uspokoito odbiorce swiadczen.”

Aby przekazac¢ konstruktywng krytyke, superwizor moze
powiedziec: ,Zastanawiam sie, czy masz jakies$ pytania
dotyczgce tego, jak unikngé¢ bezposredniego doradzania
odbiorcy swiadczen? Zauwazytem(-am), zZe jest to cos, co
czasem sprawia Ci trudnosci. Na przyktad, kiedy przedstawiates(-
as) swoj przypadek, powiedziates(-as) nam o tym, jak

19



03 — Przygotowanie do zostania superwizorem

120

doradzites(-as) odbiorcy swiadczen, ze jesli chce poczuc sie
lepiej, powinien (powinna) ¢wiczyc¢ trzy razy w tygodniu. Czy
przychodzi Ci do gtowy jakis inny sposob podejscia do tego
problemu? Czy pamietasz niektdore z powoddw, dla ktorych
staramy sie unika¢ udzielania bezposrednich porad?”

Nalezy zrozumiec, ze informacje zwrotne nie zawsze

sg dobrze odbierane. Wazne jest, aby rozwazy¢ reakcje
odbiorcy na informacje zwrotne bez przyjmowania
postawy defensywnej i zastanowic sie, czy odbiorca
otrzymat te samag wiadomosé, ktorg chciates(-as)
przekazac¢. Na sposdéb interpretacji informacji zwrotnych
czesto wptywajg wczesniejsze doswiadczenia.

Zastanow sie, czy mozna zrobi¢ cos wiecej, aby zbudowaé
dobrg relacje miedzy superwizorem a superwizowanym,
by konstruktywne informacje zwrotne zostaty dobrze
przyjete, umozliwiajgc szczery dialog i refleksje.

Przeanalizuj z superwizowanym powody kazdej negatywne;j
reakcji na informacje zwrotne. Niektore bariery dla
skutecznego przekazywania informacji zwrotnych moga
obejmowac: hierarchig, niezgadzanie sie z przekazywanymi
informacjami zwrotnymi, niejasne wyrazenie informac;ji
zwrotnych lub brak wystarczajgcego wsparcia dla
superwizowanego przy wprowadzaniu ich w zycie.

Zbadaj wtasne doswiadczenia zwigzane z przekazywaniem
informacji zwrotnych w ramach wtasnej superwizji.

Oto przyktadowe zwroty, ktorych mozna uzy¢ do sprawdzenia,
jak odbierane sg informacje zwrotne: ,Czy jakas czes¢ informacji
zwrotnych denerwuje Cie lub czy jest co$, z czym sie nie

zgadzasz?” lub ,Co zrozumiates(-as), kiedy powiedziatem(-am)_".

”
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Superwizorzy powinni by¢ otwarci na odkrycie, ze nie zawsze
maja racje, a czasami moga nie przekazywac ,wtasciwych”
informacji zwrotnych. Kiedy tak sie dzieje, powinni dawac
przyktad, przyznajgc sie do btedow w przekazywaniu
informacji zwrotnych. Pomaga to w rozwijaniu kultury
wzajemnego uczenia sie i wspotpracy oraz budowaniu
zaufania miedzy superwizorem a superwizowanym.

Przekazywanie informacji zwrotnych, ktére zaczynaja sie od
takich zwrotéw, jak: ,Z mojego doswiadczenia... ale jestem
ciekawy(-a) Twojej perspektywy...” moze rowniez pomaoc

w stworzeniu otwartego dialogu i pokazaniu superwizowanemu,
Ze jego opinie i doswiadczenia sg cenione.

Zastanowic sie, co czuli podczas przekazania informac;ji
zwrotnych.

Sprawdzié, jak superwizowany przyjat i wykorzystat
przekazane informacje zwrotne.

Uwzgledni¢ dalszg dyskusje na temat informacji zwrotnych
w trakcie przysztych ses;ji, jesli istniejg trudnosci

w przyjmowaniu informacji zwrotnych, takie jak opor lub
nieched.

Preferencje i style przekazywania i otrzymywania informaciji
zwrotnych sg rézne w zaleznosci od osoby. Jednak dobra relacja
w ramach superwizji i poznawanie preferencji dotyczacych
udzielania i otrzymywania informacji zwrotnych stwarzajg warunki
niezbedne do tego, aby informacje zwrotne miaty jak najbardziej
indywidualny i wspierajgcy charakter.
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Skuteczny coaching i mentoring

to wazne umiejetnosci w ramach
superwizji, ktore pomagajg rozwijac
wiedze, pewnos$c¢ siebie i umiejetnosci
superwizowanych. Coaching

i mentoring pomagajg superwizowanym
w stosowaniu wiedzy w praktyce,

np. w zastosowaniu wiedzy zdobytej
podczas szkolenia do zrozumienia
problemoéw odbiorcéw swiadczen.

Coaching jest zazwyczaj prowadzony
przez krétki okres czasu, przy
uzyciu bardziej ustrukturyzowanego
i formalnego podejscia.

Mentoring obejmuje dtuzszy

okres czasu i zwykle skupia

sie na tworzeniu nieformalnego
zwigzku miedzy mentorem

a podopiecznym, w ramach ktérego
podopieczny uczy sie od mentora
w mniej ustrukturyzowany sposob.

Dobry coaching jest kluczowym
elementem modelu praktyk. Aby
coaching byt skuteczny, superwizor
i superwizowany powinni uzgodnicé
jasne cele, ktore nastepnie moga byé
monitorowane w pewnym okresie.
Podczas superwizji superwizor
powinien regularnie sprawdzac,

jak superwizowany ocenia postepy
w realizacji swoich celow,

i przekazywac konkretne informacje
zwrotne w kluczowych obszarach.

Pomocne jest omdwienie prezen-
towania przypadkéw i ich formatu na
wczesnym etapie superwizji, nawet
jesli superwizowani majg wczesniej-
sze doswiadczenie w prezentowaniu
przypadkow. Aby wykorzystaé infor-

macje zwrotne w najlepszy mozliwy
sposob, superwizowani bedg musieli
stale rozwija¢ swoje umiejetnosci
prezentowania przypadkow. Szablo-
ny, np. ten przedstawiony w rozdziale
4.6, moga by¢ pomocne w ustruktury-
zowaniu prezentowania przypadkow.

Proces coachingu nie powinien polegac¢
jedynie na przekazywaniu przez superwi-
zora informac;ji superwizowanemu. Powi-
nien on prowadzi¢ superwizowanego

w kierunku bardziej niezaleznego ucze-
nia sie, pomagajac mu rozwijac jego
wtasng wiedze i profesjonalny osgd. Na
przyktad superwizowany moze zosta¢
poproszony o przedstawienie przypadku
i potencjalnych rozwigzan poruszonych
kwestii, a nastepnie wskazanie, ktore op-
cje bytyby najbardziej odpowiednie. Su-
perwizor moze nastepnie ukierunkowac
superwizowanego na odpowiednie infor-
macje, umiejetnosci lub interwencje. Po-
moze to superwizowanemu w podjeciu
decyzji o wtasciwym sposobie dziatania
lub w lepszym zrozumieniu przypadku.

Coaching w ramach superwizji powinien
skupiac¢ sie na promowaniu kompe-
tenciji, pewnosci siebie, poczucia wtas-
nej skutecznosci i samoswiadomosci
zawodowej. Powinien wzmacniac pozy-
tywne zmiany zachowan, a takze zmnie-
jszac stres oraz rozwija¢ odpornosc

i zdolnos$¢ do uspokajania samego sie-
bie i zarzgdzania wtasnymi emocjami.3¢
Zapewnienie pozytywnego wzmocnie-
nia jest szczegodlnie wazne pod katem
radzenia sobie ze stresem i zyskiwania
odpornosci przez superwizowanych.
Poswiecenie czasu na te kwestie moze
miec znaczacy wptyw na samopoczucie
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Materiaty dodatkowe
dotyczace coachingu

Superwizorzy, ktorzy chcg dowiedzieé sie wiecej na temat
coachingu w superwizji mogg rowniez zapoznac sie z pakietem
szkoleniowym w zakresie zarzgdzania przypadkami i coachingu.
Jest to zestaw materiatow szkoleniowych dla superwizorow,
budujagcy ich zdolno$¢ do prowadzenia coachingu

i skupiajacy sie na superwizji menedzeréw przypadkow.

Link do tego pakietu szkoleniowego znajduje sie w Zatgczniku D.

superwizowanych. Pomaganie super-
wizowanym w docenianiu pozytywnych
aspektow ich pracy moze pomaoc im
rozwing¢ podejscie do pracy oparte na
wspotczuciu dla samych siebie. Wiekszy
poziom wspotczucia wobec samego
siebie wigze sie z kolei z bardziej pozyt-
ywnym nastrojem i wiekszg zdolnoscia
odczuwania wspotczucia wobec innych.

Dobre wykorzystanie metody dialogu
jest bardzo skutecznym sposobem
zachecania superwizowanego

do nauki i refleksji.’’ Na przyktad
technika dialogu sokratejskiego
(patrz nastepna strona) zacheca
superwizowanych do krytycznego
myslenia i kwestionowania zatozen,
ktore majg wptyw na ich praktyke.

Nagrywanie wideo lub audio z inter-
wencji w zakresie zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego prow-
adzonych przez praktykow (za petng
zgoda odbiorcow swiadczen) i wspodlne
ogladanie ich podczas sesji superwizji
moze rowniez pomoc w uczeniu sie
opartym na refleksji. Na przyktad, super-
wizor moze zachecac superwizowanych
do zastanowienia sie nad tym, jakie
wewnetrzne procesy zachodzity u nich
w okreslonych momentach interwenciji.
Na wczesniejszych etapach rozwoju
zawodowego superwizowani beda mieli
mniejszg zdolnosc¢ do refleksji i beda

w wiekszym stopniu polegac¢ na rad-
ach superwizora. Superwizorzy pow-
inni dazy¢ do budowania i rozwijania

tej zdolnosci w miare uptywu czasu.
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Dialog sokratejski to technika badania wartosci lub zatozen
rzgdzacych profesjonalnymi opiniami lub decyzjami
superwizowanych.%¢ Dialog sokratejski polega na zadawaniu
przez superwizora pytan dotyczacych jakiegos aspektu praktyki
lub percepcji superwizowanego w odniesieniu do konkretnej
sytuacji. Nastepnie superwizor zadaje dalsze pytania, zachecajgc
superwizowanego do uzasadnienia poprzedniej odpowiedzi, aby
ujawnic proces rozumowania superwizowanego.

Przyktadowo, superwizor moze zapytac o trudny przypadek
prowadzony przez superwizowanego. Pytania powinny poméc
im wspolnie dojs¢ do wnioskéw na temat tego przypadku. Na
przyktad:

.Co takiego zaobserwowates(-as) u tego
odbiorcy swiadczen, co sprawito, ze doszedtes (dosztas) do takich
wnioskow?”

.Czy w oparciu o informacje, ktore
witasnie przedstawites(-as), przychodzi Ci na mysl jakies inne
wyjasnienie tego, co sie stato?”

.Czy w oparciu o te informacje,
mozesz opisa¢ proces myslowy, ktéry doprowadzit Cie do tego
wniosku?”

Pytania dla superwizowanych, ktérzy majg wieksze
doswiadczenie w refleksji i w przypadku, gdy superwizor
uzna je za odpowiednie w danym kontekscie, mogg brzmiec
nastepujgco:

.Czy mozesz sobie wyobrazié¢, ze ktos o innych wartosciach niz
Twoje mogtby inaczej zinterpretowac te sytuacje?”
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.Czy mozesz sobie wyobrazic, ze kto$ o innych wartosciach niz
Twoje mogtby inaczej zinterpretowac te sytuacje?”

Superwizorzy powinni pomagac superwizowanym

W rozpoznawaniu sytuacji umozliwiajgcych im poszukiwanie
dowodow potwierdzajgcych ich wczesniejsze pomysty i opinie,
delikatnie zachecajac ich do rozwazenia tych dowodow stosujgc
bardziej krytycznego podejscie.

Technika ta promuje niezalezng nauke, refleksje i samopoznanie.
Pomaga budowac¢ poczucie wtasnej skutecznosci i umiejetnosci
podejmowania decyzji przez superwizowanego. Superwizowany
wie, ze nie musi polegac¢ wytgcznie na ocenie swojego
superwizora, ale ze moze réwniez samodzielnie sugerowac
rozwigzania problemow. Nie nalezy jednak naduzywac tej
techniki, szczegdlnie w przypadku praktykow na wczesniejszych
etapach kariery. Superwizorzy powinni by¢ swiadomi

potrzeb edukacyjnych osdéb, ktore nadzoruja, i w stosownych
przypadkach przeja¢ inicjatywe w przekazywaniu informacji.
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Proces facylitacji obejmuje
superwizorow zachecajgcych do

uczenia sie i wspotpracy cztonkéw grupy
w kontekscie sesji superwizji grupowe;j.
Superwizorzy mogg utatwiac uczenie

sie i wzajemne wsparcie poprzez:

tworzenie atmosfery wsparcia,

modelowanie kluczowych
umiejetnosci,

wyznaczanie odpowiednich granic,

zachecanie do zaangazowania
i uczestnictwa.®®

Superwizorzy wykorzystujg mocne stro-
ny i zasoby grupy, aby promowac spoj-
nos¢ spoteczng i wiezi, co zwieksza za-
ufanie i uczenie sie od siebie nawzajem.®®

Skuteczna facylitacja superwizji grupo-
wej jest uzalezniona od jej wtasciwego
zaplanowania z wyprzedzeniem przez
superwizora, aby zapewnic¢ skuteczne
zarzadzanie sesjg. Oznacza to prze-
znaczenie odpowiedniej ilosci czasu
na wszystkie aspekty sesji. Sesja moze
obejmowac instruktaz, dyskusje gru-
powe i ¢wiczenia, prezentacje przy-
padkow lub odgrywanie rél (wiecej
szczegotow na temat prowadzenia
takich ¢wiczern mozna znalezé w roz-
dziale 3.11) oraz inne dziatania majace
na celu rozwdj umiejetnosci i refleksje.
Wazne jest rowniez uwzglednienie
czasu i przestrzeni na refleksje nad
dobrostanem pracownikow, regulacja
emocjonalng i rozwojem osobistym.

Podczas catej sesji superwizorzy powinni
mie¢ na uwadze na czas i rOwnowage

dziatan, zwracajgc uwage na to, aby nie
odbiegac od tematu, by zapewnic¢ osig-
gniecie celow sesji. Pomocne moze byé
poproszenie superwizowanych o sporza-
dzenie przed sesja listy rodzajow kwestii

i przypadkow, z ktérymi majg do czynienia
w swojej pracy, aby superwizorzy mogli
zaplanowac sesje, ktore sg istotne dla
pracy superwizowanych. W formularzach
superwizji mozna wykorzystac¢ te same na-
gtéwki, ktdére znajdujg sie w formularzach
prezentacji przypadkow (patrz rozdziat
4.6), ale mozna rowniez uzy¢ nagtow-

kow dla typow interwencji lub dziatan.
Superwizorzy moga réwniez przegladac
dokumentacije przypadkéw prowadzonych
przez swoich superwizowanych w celu
zapoznania sie z trescia sesji superwizji.

Metody partycypacyjne, takie jak
odgrywanie rol, prezentacje przypad-
kow i symulacje sg przydatne w pracy
w grupie. Wazne jest, aby uznag, ze
kazdy cztonek grupy ma doswiadcze-
nia i spostrzezenia, ktére sg cennym
zrédtem nauki dla innych. Podczas
facylitacji superwizor powinien zatem
pamietac¢ o potrzebie zapewnienia
kazdemu superwizowanemu prze-
strzeni do wyrazenia wtasnej opinii.

Nalezy zadbac¢ o przekazywanie infor-
macji zwrotnych, ktére promujg wspot-
prace i ciggte uczenie sie. Nie powinno
to by¢ szukanie winnych lub karanie.
Jest to szczegdlnie wazne przy pracy
w grupie, gdy przekazywanie super-
wizowanym negatywnych informacji
zwrotnych w obecnosci kolegéw moze
by¢ postrzegane przez superwizowa-
nych jako zawstydzajace.”? Poswiecenie
Czasu na prace z superwizowanymi

w celu zbadania ich preferencji do-
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Wazne informacije

i

Przegladanie dokumentac
przypadkéw

Superwizorzy sg czesto odpowiedzialni za przegladanie
dokumentacji przypadkow, aby upewni¢ sie, ze dokumentacja
jest prawidtowo wypetniona, a odbiorcy swiadczen maja
zapewniong odpowiednig opieke. Superwizorzy powinni zwracac
uwage na wszelkie kwestie zwigzane ze sposobem pracy
superwizowanego, na przyktad na sposdb, w jaki konceptualizuje
on opieke nad odbiorcami $wiadczen. Powinni réwniez

zwracac uwage na obawy zapisane w dokumentacji, ktore

mogty nie zosta¢ zgtoszone przez superwizowanego podczas
superwizji. Mozna je wykorzystac jako punkty do omdwienia
podczas superwizji. Superwizorzy powinni by¢ réwniez
swiadomi tego, w jaki sposob superwizowany zapisuje swojg
prace w dokumentac;ji przypadkow. Jesli wielokrotnie uzywa
tych samych zwrotow dla wszystkich odbiorcow swiadczen,
moze to wskazywac, ze potrzebuje dodatkowego wsparcia.

tyczgcych przekazywania informaciji Stworzenie atmosfery bezpieczenstwa
zwrotnych moze by¢ pomocne pod- i wsparcia moze by¢ wiekszym wyzwa-
czas wstepnych sesji grupowych. niem w grupie niz podczas superwizji
indywidualnej. Dla przyktadu, moze
Superwizorzy moga przygotowac doj$¢ do przeoczenia podstawowych
cztonkdéw grupy przed rozpoczeciem zasad ujawniania informacji i poufnosci,
odgrywania rol itp., wyjasniajac, ze zatem superwizorzy muszg prowadzic
wystepowanie przed kolegami moze facylitacje z zachowaniem ostroznosci.
by¢ trudne. Superwizor powinien By¢ moze bedg musieli wkroczyé, aby
znormalizowac fakt, ze kazdy robi zapobiec udostepnianiu informacji,
pewne rzeczy dobrze, a inne gorzej. ktore sg potencjalnie zbyt wrazliwe lub

stwarzajg niedopuszczalne ryzyko naru-
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®

Wazne informacje

Wskazowki dotyczace pozytywnych
praktyk w zakresie facylitacji

Przygotuj sie odpowiednio do sesje superwizji. Przygotuj program
sesji, badz elastyczny(-a) i zachecaj superwizowanych do pomocy
w ksztattowaniu przebiegu ses;ji.

Uzgodnij podstawowe zasady z superwizowanymi, w tym dotyczace
poufnosci i jej granic.

Poswiec czas na omowienie sposobu przekazywania informaciji
zwrotnych.

Zastanow sie nad wtasnymi potrzebami przed rozpoczeciem sesji.
W razie potrzeby stosuj techniki takie jak gtebokie oddychanie
.brzuszne” w celu samoregulacji.

Zapytaj superwizowanych na dtugo przed sesja, czy zamierzaja
przeprowadzi¢ prezentacje przypadku, aby upewnic sie, ze beda
dobrze przygotowani do ses;ji.

Przygotuj z wyprzedzeniem éwiczenia zwigzane z nauczaniem
umiejetnosci.

W przypadku pracy zdalnej przetestuj funkcjonowanie platformy
i upewnij sie, ze wszyscy majg dostep do sesji superwizji. Zacheé
superwizowanych do sprawdzenia, czy platforma dziata takze u nich.

Badz $wiadomy(-a) modelowania odpowiednich umiejetnosci komu-
nikacyjnych i refleksyjnych, ktére sg niezbedne w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego, i zachecaj superwizowa-
nych do obserwowania tych umiejetnosci i refleksji nad nimi.

Dowiedz sig, jakie $ciezki kierowania w celu uzyskania wsparcia
sg dostepne dla superwizowanych, ktérzy moga potrzebowaé
dodatkowej pomocy. Jesli nie ma takich sciezek, zidentyfikuj inne
wsparcie zewnetrzne.

Ciag dalszy na nastepnej stronie...
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@ Wazne informacje (Cigg dalszy)

* Rozwaz dodanie sesji zarzgdzania stresem i dobrego samo-
poczucia do regularnych, zaplanowanych sesji superwizji.
Moga one obejmowac nauczanie umiejetnosci radzenia sobie
z problemami i éwiczenia relaksacyjne w celu zwiekszenia
osobistej odpornosci i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie z problemami. Nie powinny to by¢ sesje terapeutyczne.

* Potacz tresci nauczania z podejsciem interaktywnym.
Wykorzystaj odgrywanie rol, dyskusje i prace zespotowsg,
aby pobudzi¢ i zaangazowac uczestnikow do pracy. Zadbaj
rowniez o czas ha omowienie i przypomnienie punktéw
dotyczacych tresci do przyswojenia.

e Zwrdc¢ szczegdlng uwage na sukcesy i dobre praktyki poprzez
jasne wyszczegolnienie tego, co dokfadnie stanowito dobrag
praktyke.

e  Omow negatywne informacje zwrotne w delikatny sposodb.
Na przyktad powiedz: ,Zastanawiam sig, co by sie stato,
gdybys uzyt(-a) pytania otwartego zamiast podawac uzytkow-
nikowi rozwigzanie” lub zamiast pytac: ,Co poszto nie tak?”,
zapytaj: ,Co mozna byto zrobi¢ inaczej?”

e Zachec superwizowanych do zadawania pytan i poswiec czas
na wyjasnienia.

* W przypadku korzystania z ustug ttumacza nalezy pamietac,
ze wymagany jest dodatkowy czas. W przyblizeniu potrzeba
bedzie dwukrotnie wiecej czasu. Wszyscy uczestnicy powinni
by¢ swiadomi koniecznosci powolnego i wyraznego komuni-
kowania sie, pozostawiajgc ttumaczowi wystarczajgco duzo
czasu na przettumaczenie wszystkiego.

* Rozpocznij i zakoncz sesje punktualnie. Pomaga to pokazac,
Ze czas superwizowanych jest ceniony, i pomaga
w modelowaniu zachowania granic.

Uwaga: Niniejsze wytyczne zostaty opracowane na podstawie wytycznych Osrodka
Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca (2020 r.). Superwizja wspierajgca podczas
pandemii COVID-19.
https://pscentre.org/wp-content/uploads/2020/05/Supportive-supervision-during-
COVID-19.pdf and World Health Organization, War Trauma Foundation & World Vision
International. (2013). Psychological first aid: facilitator's manual for orienting field workers.
World Health Organization. https://apps.who.int/iris/handle/10665/102380
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szenia poufnosci (wiecej informaciji na temat
poufnosci znajduje sie w rozdziale 3.4.2).

Jesli jest oczywiste, ze superwizowani
doswiadczajg powazniejszych proble-
mow niz te, ktére mozna odpowiednio
rozwigza¢ w ramach superwizji gru-
powej, superwizorzy powinni zorgani-
zowa¢ indywidualne sesje superwizji,
jesli nie sg one jeszcze prowadzone.

W niektorych przypadkach konieczne

moze by¢ skierowanie superwizowanych

do otrzymania innych form wsparcia lub
Swiadczen. Podobnie, jesli superwizowani
przedstawiajg szczegolnie trudne przypad-
ki, ktore wymagaja bardziej intensywnego
wsparcia, superwizor powinien zaplanowaé
superwizje indywidualng, aby zapewni¢ za-
spokojenie ich potrzeb w zakresie wsparcia.

Utrzymywanie swiadomosci dynamiki grupy
i jej wptywu na sesje superwizji jest kolej-
nym waznym aspektem wtasciwej facylitacji.
Superwizorzy powinni na przyktad zwracac
uwage na to, kto mowi duzo, a kto mato

lub wcale. Nastepnie moga zachecié
cichszych cztonkéw grupy do udziatu

w sesji w sposob, ktory jest dla nich wy-
godny. Superwizorzy powinni by¢ $wiado-
mi kazdej dynamiki, ktéra moze stanowic
.Zrzeszanie sie” przeciwko innym cztonkom
lub nekanie. Dysfunkcyjna dynamika grupy
moze mie¢ bardzo negatywny wptyw

i odciggac¢ wszystkich superwizowanych

od nauki. Podejscie do tego problemu

Z wyczuciem moze postuzy¢ superwizorom
do modelowania skutecznych

sposobow radzenia sobie z trudng
dynamikg, co moze by¢ dla superwizo-
wanych kluczowym punktem nauki.

Przeniesienie i przeciwprzeniesienie to
kwestie, ktére rowniez moga pojawic sie

w relacji superwizji w grupach lub podczas
sesji indywidualnych. Regularna refleksja
nad odczuciami superwizowanego

i samymi sesjami superwizji moze pomoc
w identyfikacji takich proceséw. Moze to

zapobiec ich negatywnemu wptywowi na
prace lub relacje w ramach superwizji.

Gdy superwizja grupowa jest prowadzona
zdalnie, superwizorom moze by¢ trudnie;j
obserwowac dynamike grupy i radzic¢ sobie
z trudnosciami, takimi jak cztonkowie grupy
mowiagcy jednoczesnie lub prowadzacy
rozmowy ,na boku”. Pokusa robienia rzeczy
niezwigzanych z sesjg na ekranie, takich

jak czytanie innych dokumentow, czato-
wanie lub wykonywanie innych czynnosci
skutkujgcych brakiem petnego zaangazo-
wania, rowniez moze stanowi¢ wyzwanie.
Kwestie te powinny zostaé¢ uwzglednione
podczas uzgadniania podstawowych zasad
na poczatku zdalnej superwizji grupowej. Te
podstawowe zasady mozna nastepnie wy-
korzystywac w razie potrzeby do pokonywa-
nia trudnosci. Superwizorzy moga rowniez
delikatnie i z szacunkiem wskaza¢ na trudng
dynamike, jesli co$ zauwazg, na przyktad:
.Widze, ze dzisiaj niektérzy z Was wydaja sie
nieco spieci. Czy ktos chciatby podzieli¢ sie
tym, jak sie czuje i co mysli?” Kwestionowa-
nie dynamiki w ten sposéb moze czasami
stuzy¢ jako okazja do nauki. Superwizorzy
moga korzystaé z psychoedukacji, aby
zastanowi¢ sie nad pewnymi zachowaniami
w grupie i modelowac sposoby bardziej kon-
struktywnego zarzadzania cztonkami grupy.*

Liczebnos¢ grupy powinna by¢ niewielka
(najlepiej nie wiecej niz szes¢ osdb), aby
umozliwi¢ wszystkim wygodne uczest-
nictwo, a superwizorowi interakcje z kaz-
dym cztonkiem grupy. Jako facylitator,
superwizor powinien akceptowac rézne
reakcje i perspektywy w dyskusjach gru-
powych i wykorzystywac je do wyka-
zania roznorodnosci i podobienstw.

Na koniec sesji superwizorzy powinni
upewnic sie, ze superwizowani rozumiejg
i zachowujg odpowiednie wnioski

Z superwizji grupowej. Mozna to zrobic,
proszac grupe o dokonanie podsumowania,
lub superwizor na zakonczenie moze
wymieni¢ gtéwne punkty nauki z sesji.
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Wazne informacje

Podstawowe zasady dotyczace
sesjl superwizji

Istniejg rézne rodzaje podstawowych zasad, ktére mozna omoéwic
i uzgodnic z superwizowanymi.

Funkcjonalne zasady podstawowe: s3 to zasady, ktére majg na
celu promowanie odpowiedzialnosci, przejrzystosci i poczucia
wtasnosci - poufnosci i szacunku.

Pragmatyczne zasady podstawowe: s to wytyczne, ktére
pomagajg wyjasni¢ podejscie superwizora oraz okresli¢ styl
komunikacji i relacje.

Przeniesienie ma miejsce, gdy dana osoba reaguje na sytuacje
(czesto w ramach terapii lub superwizji) w sposob opierajacy
sie na jej wtasnych doswiadczeniach zyciowych. Na przyktad,
superwizowany moze przekierowac¢ swoje uczucia zwigzane

z trudng osobg lub doswiadczeniem na swojego superwizora.

Przeciwprzeniesienie odnosi sie do sytuacji, gdy superwizor
przekierowuje emocje lub doswiadczenia na superwizowanego.
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Laurence jest superwizorem w organizacji dostarczajacej $wiadczenia

w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospolecznego

w spolecznym o$rodku zdrowia. Jedng z nadzorowanych przez niego grup jest
multidyscyplinarny zespét psychiatréw, psychologéw, doradcéw i menedzeréw
przypadkéw. Grupa ta spotykala sie dwa razy w miesigcu przez ostatnie

sze$¢ miesiecy. Zazwyczaj przeprowadzaja konsultacje przypadkéw, podczas
ktérych omawiaja niektére z bardziej wrazliwych lub trudnych przypadkéw,

a wszyscy wyrazaja swoje opinie z perspektywy wlasnej dyscypliny. Laurence
mial trudnosci z facylitacja, poniewaz przedstawiciele poszczegélnych
dyscyplin czesto chca poswiecic jak najwiecej czasu na podkreslenie znaczenia
swojej interwencji. Zauwazyl, ze lekarze i psychiatrzy maja tendencje do
przejmowania sesji, pozostawiajac psychologéw i menedzeréw przypadkéw

w sytuacji, w ktérej zwykle brakuje im czasu na wyrazenie swojej opinii.

W szczegdlnosci jeden z lekarzy ma tendencje do catkowitego przejmowania
sesji. Nawet gdy Laurence przychodzi z planem organizacji sesji, ten lekarz
za kazdym razem wydaje sie prébowac prowadzi¢ sesje. Zadna z préb
przekierowania i wlaczenia innych nie wydaje sie poprawia¢ tej sytuacji.

Sam Laurence uswiadomit sobie, ze czuje sie nieco onie$mielony przez tego
lekarza. Zauwazyl, ze menedzerowie przypadkéw podczas sesji staja sie coraz
bardziej wycofani, a jeden z psychologéw przyjal postawe nieco konfrontacyjna
wobec tego lekarza. Podczas ostatniej sesji jedna z menedzerek przypadku
wyrazila frustracje, ze nie uwaza tych sesji za pomocne i Ze nie ma pojecia, jak
koordynowa¢ opieke nad osobami w ramach jej przypadku. Powiedziala, ze
wolalaby zrezygnowac z superwizji grupowej, aby méc poswieci¢ wiecej czasu
na wykonywanie $wiadczen.

Laurence podjat decyzje, ze podczas nastepnej sesji superwizji grupowej
przeprowadzi dyskusje na temat grupy i sposobu rozwigzania tego problemu.
Uwaza réwniez, ze rozmowa z lekarzem w cztery oczy moze by¢ pomocna, ale
chce mie¢ pewno$é¢, ze nie poczuje sie on oskarzony o celowe zaklécanie grupy.

Laurence wystat e-maile do czlonkéw grupy. Powiedzial im, ze podczas
nastepnej sesji beda sie zastanawia¢ nad swoja grupa i nad tym, jak najlepiej
wykorzysta¢ razem spedzany czas. Poprosit kazdego cztonka o rozwazenie
nastepujacych kwestii::

Zastanéw sie nad sytuacjami w superwizji grupowej, kiedy czute$(-as)
sie wspierany(-a) przez swoich kolegéw. Czy pojawily jakie§ zachowania,
dzialania lub sposoby pracy, ktére byly dla Ciebie pomocne?

Zastandw sie nad sytuacjami podczas superwizji grupowej, kiedy czutes
(-a$), ze nie otrzymales(-as) tego, czego potrzebowates(-as) podczas sesji.
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Jak mysélisz, co byloby dla Ciebie najbardziej pomocne, aby jak najlepie;j
wykorzysta¢ superwizje w grupie? Wez pod uwage spotkania, dynamike,
dziatania itp.

W dniu sesji superwizji Laurence poswieca kilka minut, aby sie uspokoic.
Zauwaza, ze czuje sie zaniepokojony sesja i martwi sie, ze to, ze sesje nie idg
dobrze, zle o nim $wiadczy. Poswieca chwile, aby sie nad tym zastanowi¢

i wykonuje kilka glebokich oddechéw, aby sie uspokoié¢. Nastepnie
wykonuje ¢wiczenie wizualizacyjne, ktérego nauczyl go jeden z jego
poprzednich superwizoréw. Polegato ono na tym, aby wyobrazi¢ sobie, ze
wszystko jest w porzadku i zobaczy¢ siebie jako osoby kompetentnej, ktéra
czuje sie komfortowo i bezpiecznie. Laurence zauwaza, ze po wykonaniu
tej czynnosci czuje sie spokojniejszy i bardziej pewny siebie. Zapisuje
sugerowany przebieg spotkania na flipcharcie przed kregiem krzeset.
Uwaza, ze przydatne moze by¢ wykonanie z grupg ¢wiczenia polegajacego
na ustaleniu dzialan, ktére nalezy zakonczy¢, rozpoczac i kontynuowac.

W przebiegu spotkania zapisuje: powdd do dyskusji, aktywno$¢, refleksja,
dalsze dziatania.

Kiedy czlonkowie grupy wchodza do pokoju, wita wszystkich i zacheca,
aby najpierw napili sie herbaty i kawy. (Laurence zorganizowal to przed
rozpoczeciem sesji.) Nastepnie wita wszystkich i wyjasnia:

»Nie ma co ukrywa¢, ze w ostatnich miesigcach nasza grupa stawita czota
kilku wyzwaniom. Zauwazylem, Ze jedni s3 sfrustrowani, inni czuja sie
pozbawieni wsparcia, a niektdrzy zaczeli sie nieco wycofywaé. Zauwazyltem
to nawet u siebie. Czuje, ze cos$ jest nie tak. Pomyslalem, ze dobrym
pomystem bedzie dzi$ zastanowienie sie nad tym, co naszym zdaniem
dziala dobrze dla nas jako grupy, a co mozemy robi¢ inaczej. Ostatecznie
uwazam, ze dobrze byloby, gdyby$my zakoniczyli dzisiejsza sesje z kilkoma
konkretnymi pomystami na to, jak sie rozwija¢. Jak wiadomo, superwizja
powinna mie¢ charakter wspierajacy. Kazda osoba w tym pokoju jest
ekspertem w swojej dziedzinie i moze wiele nauczy¢ sie od pozostalych.
Czy wszyscy zgadzaja sie, aby wdrozy¢ ten plan w zycie?”
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Zobaczywszy, ze grupa sie zgadza, Laurence objasnia przebieg sesji i pyta,
czy kto$ chcialby co$ do niego doda¢. Wszyscy zgadzajg sie, ze plan wydaje
sie dobry i ze mozna w polowie sprawdzi¢ stan jego realizacji i wprowadzi¢
zmiany, jesli zajdzie taka potrzeba. Laurence kontynuuje:

»,Kazdy ma przed sobg kartke papieru i kolorowe dlugopisy. Przez nastepne
kilka minut mozemy zastanowic sie nad tym, co chcieliby$my przesta¢
robi¢ podczas naszych sesji superwizji, co chcieliby$my zaczac robic,

a takze co naszym zdaniem dziala dobrze i co chcieliby$my kontynuowac.
Na kartce mozecie zapisywa¢ swoje pomysly, wiec nie martwcie sie, czy
Wasze pomysly sg najlepsze lub czy Wasze odpowiedzi sg prawidtowe.

W ten spos6b mozecie po prostu uporzadkowaé mysli. Kiedy skonczycie,
mozemy spotka¢ sie w wiekszej grupie i podzieli¢ sie swoimi pomystami
oraz sprébowac wspélnie uzgodni¢ kilka kluczowych dziatan, ktére
chcieliby$my przestac robi¢, zacza¢ robi¢ i kontynuowac.”

Po okolo 15 minutach na wykonanie ¢wiczenia Laurence zbiera grupe.
Rysuje tabele z trzema kolumnami dla dziatan, ktére nalezy zakonczy¢,
rozpoczac i kontynuowad, i pyta jedna z oséb, ktdre staly sie bardziej
wycofane, czy chciataby zaczac i podzieli¢ sie swoimi wnioskami. Laurence
robi notatki i podtrzymuje rozmowe. Po tym, jak pierwsza osoba podzieli
sie swoimi spostrzezeniami, pyta, czy inni chcieliby sie wypowiedzie¢. Méwi
grupie, ze chcialby upewnic sie, ze kazdy ma czas na podzielenie sie tym, co
chce, wiec bedzie podtrzymywa¢ dyskusje w sposéb bardziej bezposredni
niz zwykle.

Czlonkowie grupy stwierdzaja, ze nie czuja sie na sitach, aby uczy¢ sie od
siebie lub koordynowa¢ swoje dziatania i ze konieczna moze okaza¢ sie
zmiana struktury sesji. Na koniec dochodza do wniosku, ze chcieliby ustali¢
bardziej rygorystyczny harmonogram prezentacji spraw i system rotacji,
aby konferencje byly prowadzone przez osoby z réznych branz.

W pewnym momencie sytuacja staje sie nieco napieta — jedni cztonkowie
grupy wyrazaja poglad, ze inni prébuja przekonac ich do swojego punktu
widzenia. Laurence zachowuje ostrozno$¢, ale pozwala, aby rozmowy
toczyla sie dalej.
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Lekarz przyznaje, ze czasami ma problem z przekonywaniem innych do
swojego punktu widzenia i przyznaje, ze nie zawsze daje innym przestrzen.
Dochodzi do wniosku, ze moze to wynika¢ z faktu, iz ta forma superwizji
byla dla niego nowa. Wyjasénia, ze kiedy szkolil sie na lekarza, czesto trzeba
bylo konkurowac o czas i uwage superwizora. Przyznaje, ze méglt wnosi¢ do
grupy niektére z tych starych nawykéw. Laurence przyjmuje do wiadomosci
te refleksje lekarza i pyta czlonkéw grupy, czy chcieliby co$ dodac lub
powiedzie¢. Kiedy Laurence czuje, ze rozmowa naturalnie zbliza sie ku
kornicowi, przystepuje do jej podsumowania.

Nastepnie Laurence prosi grupe o odwrdcenie kartek papieru. Zacheca

ich do zastanowienia sie nad tym, co sami mogliby chcie¢ zrobi¢ inaczej

w nadchodzacych sesjach. Laurence robi to samo. Daje czas tym, ktérzy
chca sie czyms$ podzieli¢. Nastepnie prosi wszystkich o zapisanie wszelkich
opinii lub komentarzy, ktérych przekazanie w wiekszym gronie mogtoby
spowodowag, ze nie czuliby sie komfortowo, ale ktére bylyby pomocne dla
Laurence'a. Podkreéla, Ze mozna przedstawic je anonimowo.

Laurence koniczy sesje i dziekuje grupie za otwarto$¢ i zaangazowanie

w dalsze funkcjonowanie grupy. Nastepnie zapoznaje sie z informacjami
zwrotnymi, ktére przekazali mu niektérzy cztonkowie grupy, i zastanawia
sie nad nimi. Postanawia zaplanowac sesji superwizji z wlasnym
superwizorem, aby oméwi¢ zakoriczong sesje. Planuje przeprowadzic burze
mobzgdéw na temat ustrukturyzowanych sposobéw zarzadzania dynamika
w grupie.
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W relacjach superwizyjnych,

z wyjatkiem relacji kolezenskich,
istnieje pewien stopien nierdbwnowagi
wtadzy. Przyktadowo superwizowani
majg zazwyczaj krotszy staz pracy

lub mniejsze doswiadczenie niz ich
superwizor. Istniejg jednak inne czynniki,
ktore przyczyniajg sie do powstawania
réznic w zakresie wtadzy. Sa to

m.in. pte¢, pochodzenie spoteczno-
ekonomiczne, rasa, kultura czy religia.
Jest to szczegolnie istotne, gdy
superwizowani sg czescig dotknietych
spotecznosci.

Kluczowe jest, aby superwizorzy

byli swiadomi roznic wtadzy i tego,

jak moga one wptywac na sesje
superwizji. Jest to szczegolnie wazne

w sytuacjach, w ktorych superwizorzy
odgrywaja podwdjng role (patrz rozdziat
2.3). Same sesje superwizji czesto
wymagajg omowienia kwestii etycznych
w Swiadczeniu ustug w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego, ktére moga byc¢
delikatne i trudne. Przyktadem moze
by¢ sytuacja, w ktorej praktyk pomaga
odbiorcy $wiadczen poradzi¢ sobie

z problemem podobnym do tego,
ktorego sam doswiadczyt. Najlepiej
bytoby, gdyby superwizja zachecata do
refleksji na ten temat, a superwizowani
mogli rozpoznawac problemy i radzi¢
sobie z nimi.

Superwizorzy mogg modelowaé
te refleksyjng praktyke, zajmujgc

sie kwestiami etycznymi, takimi

jak réznice w zakresie wtadzy,

podczas sesji superwizji z udziatem
superwizowanych.?' Na przyktad
superwizorzy ponoszg etyczna
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
superwizowanym wsparcia
emocjonalnego na okreslonym
poziomie i zachecanie ich do dziatania.
W zaleznosci od kontekstu majg oni
jednak réwniez pewne obowigzki
prawne. Czasami obejmuje to
ponoszenie przez superwizoréw
odpowiedzialnosci prawnej za
wszelkie btedy popetnione przez
superwizowanych w trakcie ich pracy.
Muszg zatem miec¢ pewnos¢, ze praca
jest wykonywana zgodnie z najlepszymi
praktykami.*® Powazne btedy lub
zaniedbania ze strony superwizowanego
mogg wymagac od superwizora
podjecia dziatan i poinformowania
kierownika lub odsuniecia
superwizowanego od sprawy.

Tam, gdzie istniejg tego typu roznice
wtadzy, powinny by¢ one otwarcie
omawiane miedzy superwizorem

i superwizowanym. Obejmuje to jasne
okreslenie przez superwizora kryteriow
podejmowania dalszych dziatan poza
sesjami superwizji.

W miare mozliwosci pomocne moze
by¢ réowniez omowienie, w jaki sposéb
postrzegana nierownowaga wtadzy
wptywa na to, jak komfortowo czuje
sie superwizowany, gdy w ramach
superwizji ujawniane sg jego btedy



i negatywne doswiadczenia. Tego typu
dyskusja moze dotyczy¢ omowienia
metod nadania superwizowanemu
uprawnien w danym kontekscie.

Moze réwniez obejmowaé wspolne
opracowywanie dokumentacji sesji
superwizji i wspdélne uzgadnianie, co
znajdzie sie w sporzadzonej ewidenc;ji.?®
Umozliwienie superwizowanemu
uzgodnienia ewidencjonowanych tresci
moze wzmocni¢ jego pozycje i pomdc
zwiekszy¢ jego poczucie sprawczosci

i odpowiedzialnosci za proces.

Superwizja to idealna przestrzen

dla praktykow do badania, jak rézne
aspekty ich tozsamosci i doswiadczenia
wptywajag na to, jak postrzegaja

swoja praktyke. Jednak to, czy jest

to odpowiednie dla superwizji,

moze w pewnym stopniu zalezeé od
kontekstu. Dlatego tez superwizorzy
nigdy nie powinni wywierac¢ presji na
superwizowanych, aby omawiac te
kwestie, jesli superwizowani nie czujg
sie z tym komfortowo.

Rozmowy na temat dynamiki wtadzy
moga obejmowac rozpoznanie

i nazwanie przez superwizora wtasnych
zrodet przywilejéw i wiadzy, na przyktad:
.Jako kierownik mam wtadze, poniewaz
jestem osobg na wyzszym stanowisku

w przedsiebiorstwie. Jednak jako kobieta
moge czasami zajmowac nizszg pozycje
w przedsiebiorstwie i spoteczenstwie.
Na przyktad czasami moge by¢
traktowana inaczej lub dyskryminowana
ze wzgledu na moja ptec. Taka
perspektywa i taki zestaw doswiadczen
moga wptynac¢ na to, jak postrzegam
moja prace i jak do niej podchodze.
Musze réwniez zadbac o to, aby mie¢
Swiadomosé tego, jak moje wtasne
doswiadczenia mogg wchodzi¢

w interakcje z mojg rolg jako superwizora
w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego.
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Zachecam do zastanowienia sie nad
wtasnymi zrodtami przywilejow i wtadzy
oraz nad tym, jak moga one wptywacé na
dynamike naszej praktyki.”

Superwizor powinien réwniez zachecac
superwizowanego do zastanowienia

sie nad wtasnymi zrodtami wtadzy.
Razem mogg takze omawiac sposoby,
w jakie te perspektywy moga wptywac
na relacje superwizyjng. Superwizor
powinien podkreslac cel, jakim jest
stworzenie bezpiecznej przestrzeni dla
superwizowanego i poprosi¢ go

o wskazanie wszelkich przeszkdd w tym
zakresie lub dziatan, ktére superwizor
moze podjac¢, aby zwiekszy¢ jego
poczucie bezpieczenstwa.

Niektorzy superwizowani mogg
uznawac tego rodzaju rozmowy za
trudne. Inne moga byc¢ bardzo drazliwe
na sama mysl o ich przeprowadzeniu
lub nawet opierac sie checi zajecia

sie tymi kwestiami. Badania sugeruja
jednak, ze superwizowani majg wieksze
poczucie wtasnej skutecznosci i wyzszy
poziom satysfakcji z superwizji, gdy
superwizorzy omawiajg roznorodnosc
w sposob pozytywny i wspierajgcy.”
Badanie kwestii etycznych

w miedzynarodowych srodowiskach
superwizji wykazato, ze nieomawianie
kwestii kulturowych byto jednym

z trzech najczestszych problemoéw
etycznych wymienianych zarowno przez
superwizorow, jak i superwizowanych.®

Jest to rowniez wazny powadd, dla
ktorego sami superwizorzy potrzebujg
ciggtej superwizji, poniewaz nikt

nie jest odporny na skutki wtasnych
uprzedzen i przesgdow. Konsultacje ze
skutecznym superwizorem to cenny
sposob zbadania, w jaki sposdb taka
dynamika wtadzy, uprzywilejowania
lub marginalizacji moze by¢ istotna dla
wtasnej praktyki zawodowe;.
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Ponizej podano kilka przyktadow sposobdéw wprowadzania
koncepcji dynamiki wtadzy do superwizji:

Jak wiadomo, termin ,superwizor” wskazuje na istnienie
pewnego rodzaju hierarchii w sSrodowisku superwizji. Mysle,
Ze wspolne omowienie tej kwestii moze by¢ dla nas wazne,
abysmy zrozumieli, co to oznacza dla nas i dla naszej pracy.

Pomocne moze by¢ dla nas zbadanie wtadzy w naszych
wtasnych kontekstach i kulturach. Czasami lubie poswiecic
troche czasu i przestrzeni, aby zastanowic sie nad tym
podczas sesji superwizji. Zastanawiam sie, czy moglibysmy
wspadlnie wykonac krotkie éwiczenie, ktére pomogtoby
nam w refleksji. Poswie¢my pie¢ minut na zapisanie
sposobdw, w jakie mozemy sprawowac wtadze w naszych
miejscach pracy, spotecznosciach i relacjach. Nastepnie
mozemy wspolnie porozmawiac i zbadac, jak wptywa to

na naszg relacje z superwizorem i naszg prace w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego.



Superwizorzy powinni by¢ swiadomi
réznych kodekséw etycznych lub
przepiséw prawnych regulujgcych
praktyke i prowadzenie superwizji

w ich srodowisku pracy.
Prawdopodobnie zostaty one ustalone
przez organizacje zawodowe i bedg
zgodne z odpowiednimi normami
prawnymi. Wytyczne Sphere*?
przedstawiajg ogdlne standardy praktyki
pracy w obszarze pomocy humanitarnej.
Chociaz nie zawierajg one konkretnych
wskazowek dotyczagcych praktyki
superwizji, zawierajg ogolne

wytyczne dotyczgce obszarow,

w tym kwestii poufnosci, ktore maja
réwniez zastosowanie do praktyki
superwizji. Wytyczne IASC dotyczace
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego w sytuacjach
kryzysowych1 maja réwniez kluczowe
znaczenie dla wdrazania podstawowych
dziatan w zakresie zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego

w sytuacjach kryzysowych.
Superwizorzy musza réwniez znac
zasady ochrony dzieci i inne protokoty
ochrony, aby mie¢ pewnos¢, ze wiedza,
jak odpowiednio reagowac w sytuacjach
podejrzenia naduzycia lub zaniedbania.
Superwizorzy powinni znac¢ te zasady,
niezaleznie od tego, czy stanowity
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one czes¢ ich oficjalnego szkolenia
wprowadzajgcego do przedsiebiorstwa,
i stara¢ sie uzyskac¢ wyjasnienia
dotyczgce wszelkich protokotéw lub
wytycznych, ktore sg dla nich niejasne.

Inne wytyczne i narzedzia sg regularnie
opracowywane i rozpowszechniane

w celu promowania zdrowia
psychicznego i wsparcia
psychospotecznego oraz tworzenia
minimalnych standardow praktyki.
Superwizorzy powinni zna¢ te publikacje
i zapoznawac sie z nimi na biezaco.
Kluczowe obszary do rozwazenia

w odniesieniu do kwestii etycznych
obejmuja réwniez podwodjne

relacje, ograniczenia poufnosci,

w tym obowigzek ostrzegania, a przede
wszystkim zasade ,nie szkodzic¢”.

Jesli superwizorzy dowiadujg sie,

7e dzieje sie co$ nieetycznego lub
niezgodnego z prawem, muszg

to zgtaszac z wykorzystaniem
odpowiednich kanatow. Te obowigzki

w zakresie sprawozdawczosci powinny
by¢ jasno zakomunikowane, gdy
superwizja jest ustanawiana po raz
pierwszy i powinna by¢ weryfikowana
w odniesieniu do praktyki podczas ses;ji.
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Sesja superwizji

Sesje superwizji beda sie rézni¢

w zaleznosci od formatu i sposobu
ich przeprowadzania. W tym
rozdziale omowiono przyktady
tego, jak mozna zorganizowaé
rézne rodzaje sesji superwizji.

Wyrdzniono sesje superwizji
indywidualnej, grupowe;j i kolezenskiej
oraz przedstawiono przyktadowe
struktury sesji wstepnych i kolejnych.
Podano réwniez wskazowki

dotyczace dostosowania tych

sesji do platform zdalnych.

® Oo e O
" YAAR A-A

Superwizja indywidualna Superwizja grupowa Superwizja kolezenska
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W sesjach indywidualnych uczestniczg superwizor
i superwizowany. Nie biorg w nich udziatu zadne inne strony,
z wyjatkiem sytuacji, gdy trzeba skorzystac z ustug ttumacza.

Zaleca sie, aby superwizor i superwizowany
znajdowali sie naprzeciwko siebie bez zadnych przegrod,
takich jak stoty lub biurka, jesli jest to w danym kontekscie
akceptowalne z kulturowego punktu widzenia. Jezeli obecny
jest ttumacz, najlepiej bytoby, aby siedziat miedzy superwizorem
a superwizowanym, tworzgc z nimi trojkat. Superwizor
i superwizowany powinni mie¢ kontakt wzrokowy i widzie¢ swoja
mowe ciata, jesli jest to w danym kontekscie akceptowalne
z kulturowego punktu widzenia.

Ciche i prywatne otoczenie pomaga zwiekszy¢
otwartos$c¢ i poufnos¢ podczas sesji oraz ograniczy¢ rozpraszanie
uwagi. Jesli zapewnienie catkowicie prywatnej przestrzeni
nie jest mozliwe, superwizowany i superwizor moga skorzystac
Z przestrzeni czesciowo prywatnej i wypracowac sposob, w jaki
moga optymalnie zachowac prywatnosé¢ we wtasnym zakresie
(wiecej informaciji na temat zachowania poufnosci podczas sesji
superwizji mozna znalez¢ w rozdziale 3.4.2).
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Dziekuje bardzo za przybycie na dzisiejszg
sesje superwizji. Wiem, ze to nasze pierwsze spotkanie w sprawie
superwizji. Ciesze sie, ze tu jestes. Czy masz jakies doswiadczenia
zwigzane z superwizjg? Czy mozesz mi o nich troche opowiedzie¢?
Co w Twoim przypadku sie sprawdzito, a co nie?

UzgodniliSmy juz i podpisaliSmy umowe o superwizje za
posrednictwem organizacji, dla ktdrej pracujesz. Zawiera ona
szczegotowe informacje, takie jak czestotliwos$c¢ spotkan i cel
superwizji. Zanim zaczniemy, czy masz jakies pytania dotyczgce
umowy o superwizje?

IChciatem réwniez przypomniec o protokole, ktérego powinnismy
przestrzegacd, gdy ktdrykolwiek z odbiorcéw swiadczen jest
narazony na ryzyko wyrzgdzenia krzywdy sobie lub innym.

(Poswiec troche czasu na zapoznanie sie z protokotami
zapobiegania samobodjstwom i szkodom w swojej organizacji

i upewnij sie, ze superwizowany wie, czy i jak skontaktowac sie
z Tobg w nagtej sytuacji.)

Zanim zaczniemy, pozwol, ze przypomne Ci, iz nasze sesje s3
poufne.
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Podczas spotkania omowimy szereg tematow, takich jak sprawy,
nad ktérymi pracujesz, Twoje odczucia zwigzane z zarzgdzaniem
tymi sprawami, a takze Twoje ogdlne samopoczucie w miejscu
pracy. Czasami by¢ moze bedziemy rozmawiac o sprawach
osobistych zwigzane z Twojg pracg. Jako Twoj superwizor nie
bede rozmawiac o kwestiach poruszanych podczas tych sesji

ani z moimi wspotpracownikami, ani z nikim innym. Istniejg
oczywiscie ograniczenia poufnosci, podobnie jak w przypadku
Twojej pracy praktyka w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego.

Pamietaj, ze bardzo powaznie traktuje Twojg prywatnosc¢ i nie chce
zrobi¢ nic, co mogtoby sprawic, ze utracisz do mnie zaufanie. Jesli
kiedykolwiek zaistnieje koniecznos¢ ztamania klauzuli poufnosci,
dotoze wszelkich staran, aby porozmawiac o tym najpierw z Tobg,
abysmy mogli to wspdlnie uzgodnié. Czy masz jakies pytania?

Poniewaz jest to nasze pierwsze spotkanie, pomyslatem, ze
dobrym pomystem bedzie porozmawianie o naszych nadziejach
w odniesieniu do superwizji, a takze o naszych wzajemnych
oczekiwaniach.

Podczas naszych spotkan bedziemy wykonywac kilka czynnosci.
Czasami przeprowadzisz prezentacje przypadku, wspdlnie
odegramy scenke lub przeanalizujemy sesje superwizji na Zywo.
Podczas innych sesji bedziemy mogli skupic¢ sie na nauce nowych
umiejetnosci, omawianiu metod dbania o siebie lub radzeniu
sobie z trudnymi przypadkami. Tematyke sesji superwizji ustalimy
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wspalnie. Pod koniec kazdej sesji poswiecimy troche czasu
na omowienie, co poszto dobrze, a co gorzej. Czy masz jakies
pytania?

Podczas dzisiejszej sesji skupiliSmy sie gtdownie na kwestiach
formalnych. Kiedy spotkamy sie nastepnym razem (potwierdz
date i godzine), zaczniemy bardziej szczegétowo omawiac¢ Twoja
prace. Aby pomdc Ci sie do tego przygotowac, mysle, ze bytoby
dla nas pomocne, gdybysmy zaczeli od omawiania prezentacji
przypadkow. Oto przyktadowa prezentacja przypadku. Nie
musisz przygotowac wtasnej prezentacji na kolejng sesje, ale
warto bytoby, abys zapoznat sie z tg, ktorg Ci udostepnitem,
zebysmy mogli jg wspdlnie omowicé podczas kolejnego spotkania.
(Szablon prezentacji przypadku podano w rozdziale 4.6.)
Naprawde nie moge sie doczekac naszych wspolnych sesji. Czy
masz jakies pytania lub watpliwosci? Co sgdzisz o catym procesie?
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Zawsze dobrym pomystem jest zadawanie bezpo-
srednich pytan o ryzyko podczas sesji superwizji, aby naktoni¢ superwizowane-
go do regularnej refleksji i zgtaszania wszelkich pilnych lub ryzykownych sytuacii.

Witaj ponownie! Mito Cie zndw widzie¢. Pomyslatem, Ze bytoby dla nas pomoc-
ne, abysmy podczas dzisiejszej sesji kontynuowali omawianie trudnej sprawy

z zesztego tygodnia. W zwigzku z tym sgdze, ze dobrze bytoby poruszy¢ kwestie
dbania o siebie, poniewaz wiem, ze zajmujesz sie obecnie kilkoma trudnymi spra-
wami. Czy sg jakies inne tematy lub kwestie, ktore chciatbys dzisiaj omowic, lub
czy jest jakas pilna sprawa, ktora pojawita sie od naszego ostatniego spotkania?

Swietnie, dziekuje za zwrdcenie mi uwagi, ze techniki z zesztotygodniowe-
go szkolenia nie sg dla Ciebie jasne. Jak najbardziej mozemy ja

uwzgledni¢ w naszej dzisiejszej sesji. Zatem jesli chodzi o plan naszego
dzisiejszego spotkania, postanowiliSmy najpierw omowi¢ Twojg sprawe

z zesztego tygodnia i wszelkie inne trudne sprawy, ktorymi mozesz sie
obecnie zajmowac (oraz sukcesy, ktore odnosisz!). Nastepnie przyjrzymy
sie interwencji z zesztego tygodnia i wspdlnie odegramy krdtka scenke,

a na koniec zajmiemy sie tym, jak o siebie dbasz. Czy akceptujesz taki plan?

Dziekuje za przedstawienie sprawy i poinformowanie o zmianach,
ktore zaszty od czasu naszego ostatniego spotkania. Wyglada

na to, ze (odbiorca $wiadczen) jest (podaj szczegoty, ktdrymi
podzielit sie z Tobg superwizowany). Co uwazasz za najwazniejszy
aspekt tej sprawy, na ktdrym powinnismy sie dzis skupic?
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o5

Informacje praktyczne (cigg dalszy)

(Kontynuuj omawianie sprawy, zadajgc pytania sokratejskie i pytania
otwarte oraz stosujgc inne techniki - patrz rozdziaty 3.5 i 3.6. Normalizuj
wszelkie podjete wyzwania, badz cierpliwy i nie oceniaj. Pamietaj, ze twoja
rolg jest nakierowanie superwizowanego w taki sposob, aby mogt on sa-
modzielnie znalezé rozwigzania i ustali¢ kierunek dalszego postepowania.
Dopiero wtedy mozecie przejs¢ dalej. Jesli sg jakiekolwiek obawy dotycza-
ce bezpieczenstwa, rozwiagz je natychmiast podczas sesji superwizji)

Mamy juz jasny obraz tego, w jaki sposob chciatbys$ kontynuowac prace
z odbiorcag swiadczen. Czy sa jakiekolwiek inne sprawy, ktdre chciatbys
dzisiaj omowic?

(Zarezerwuj czas na omowienie dodatkowych przypadkow)

Moze nam réwniez pomoc zastanowienie sie nad tym, co sie sprawdzito
lub czy miates jakies udane momenty w ciggu minionego tygodnia. Czy
w tym tygodniu byto cos, z czego mogtbys by¢ szczegodlnie dumny lub
zadowolony?

(Zarezerwuj czas na refleksje i potwierdz sukcesy. W niektérych kulturach
moze to byc¢ szczegolnie trudne, poniewaz mowienie o tym, ze cos idzie
dobrze, moze by¢ uwazane za oznake pychy i przechwalanie sie. Moze to
byc¢ okazja do nauki dla superwizowanego. Refleksja nad mocnymi stronami
w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego jest réwnie
wazna, jak refleksja nad wyzwaniami lub tym, co sie nie sprawdza.)

Chciatem podziekowac za poinformowanie mnie, ze technika, ktorej na-
uczyliSmy sie podczas zesztotygodniowego szkolenia, nie byta dla Ciebie
jasna. Poswiecmy kilka najblizszych minut na omdwienie tej techniki,

a nastepnie przec¢wiczmy jg razem. Czy bytoby to dla Ciebie pomocne?

(Omow technike i odegraj scenke z superwizowanym. Przekaz
informacje zwrotne na temat odegranej roli. Nastepnie przeznacz troche
czasu na refleksje.)

Naprawde podoba mi sie Twoje podejscie do tej techniki. Widze, ze
wszystko zaczyna by¢ dla Ciebie jasne. Mysle, ze bytoby pomocne, gdybys
pocéwiczyt rowniez z niektdrymi ze swoich kolegow i kolezanek.

Cigg dalszy na nastepnej stronie...
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Mam wrazenie, ze im rowniez przydatoby sie nabycie nieco wiekszego
doswiadczenia. Jak Ci sie podobato? Czy masz jakies pytania? Czy masz
jakies pomysty, jak wykorzystac te technike we wtasnej praktyce w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego?

Zanim zakonczymy dzisiejszg sesje, chciatbym tylko sprawdzic, jak sobie
radzisz. Ostatnio zajmowates sie kilkoma trudnymi sprawami i bytes
bardzo mocno obcigzony praca.

Podczas poprzednich sesji powiedziates, ze bardzo lubisz spotykac sie
ze znajomymi, aby odstresowac sie po pracy. Czy to nadal Ci pomaga?

Naprawde nie moge sie doczekac naszych przysztych wspdlnych sesji. Czy
masz jakies pytania lub watpliwosci? Co sgdzisz o catym procesie? Czy
jest cos, co chciatbys zrobi¢ inaczej podczas przysztotygodniowej ses;ji?

Zanim zakonczymy dzisiejszg sesje i wrocimy do naszych codziennych
obowigzkow, dobrze bytoby wykonac krotkie ¢wiczenie oddechowe.
Czy chcesz, abym przeprowadzit dla nas krotkie ¢wiczenie polegajgce
na gtebokim oddychaniu? Bedzie to ¢wiczenie, ktérego nauczyliSmy sie
podczas zesztotygodniowego szkolenia.

147



03 — Przygotowanie do zostania superwizorem

148

@ Wazne informacje

Wybér przypadku
do zaprezentowania
podczas superwizji

Prezentacje przypadkow sg dobrym sposobem dla
superwizowanych na otrzymanie informacji zwrotnych na temat
sytuacji lub przypadkow, ktére moga stanowi¢ wyzwanie. Istnieje
kilka roznych sposobow wyboru przypadkow do prezentaciji:

* Jesli przed sesjg superwizowany ma czas na przestanie kilku
przypadkow, superwizor moze pomoéc mu wybrac przypadek,
ktory moze byc¢ najbardziej odpowiedni z perspektywy nauki.

e Superwizowany sam moze wybra¢ przypadek lub sytuacje,
w odniesieniu do ktorych czuja, ze potrzebujg informacji
zwrotnych.

e Superwizor moze zasugerowac konkretny przypadek na
podstawie przegladu akt lub obserwacji. Wazne jest jednak,
aby superwizowany czut, ze jest przygotowany do omawiania
przypadku, a nie postawiony w ktopotliwej sytuaciji.

e W sesjach superwizji grupowej lub kolezenskiej osoba
prowadzgca grupe moze pomoc grupie zdecydowac, ktory
przypadek bytby najbardziej pomocny w dyskusji grupowe,;.
Dokonujgc wyboru, mozna na przyktad kierowac sie pilnoscig
sytuacji lub omowieniem wyzwania wspolnego dla wszystkich
cztonkow grupy.
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Wazne informacje

Wskazoéwki dotyczace
dostosowywania
przeprowadzania sesji
indywidualnych na odleglos¢

Sesje indywidualne mogg przebiegac¢ w podobny sposob jak
sesje bezposrednie, nawet jesli komunikujesz sie
Z superwizowanym przez ekran. Oto kilka wskazowek:

e Zapoznaj sie z platforma przed sesjg i przygotuj opcje
rezerwowe na wypadek awarii Internetu.

* Podczas sesji poczatkowej omow sposoby mozliwie
najlepszego wykorzystania sesji superwizji zdalnej (sugestie
na ten temat podano w rozdziale 1.7.2).

* Pamietaj, aby zaplanowa¢ sesje w zwyktych godzinach pracy.
Napiete harmonogramy moga czasami kusi¢ Cie do ustalania
sesji poza zwyktymi godzinami pracy, ale nie jest to najlepsza
praktyka w zakresie superwizji.

e Gdy superwizowany prezentuje przypadek, uzyj funkcji
Ludostepniania ekranu”, jesli jest to pomocne.

e Podczas wirtualnego odgrywania rél 1:1 zapytaj, jak mogtaby
wygladaé dana scenka, gdyby byta odgrywana bezposrednio.

* Podczas wykonywania ¢wiczen oddechowych na koniec sesji
uzywaj wskazéwek werbalnych i pro$ o werbalne informacje
zwrotne. Moze to by¢ pomocne, poniewaz sprawdzenie na
ekranie, czy superwizowany prawidtowo wykonuje ¢wiczenie,
moze by¢ trudne.

e Zasadniczo demonstruj éwiczenia w pozycji siedzace;j.
Zazwyczaj kamera powinna pokazywac tylko Twoje gtowe
i ramiona.

149



03 — Przygotowanie do zostania superwizorem

150

W superwizji kolezenskiej uczestniczg i prowadzg jg wytgcznie
kolezanki i koledzy. Przebiega bez obecnosci superwizora. Zaleca
sie, aby grupa liczyta nie wiecej niz szesciu cztonkdw. Jesli grupy
zamierzajg odgrywac role i wykonywac zadania w parach, dobrze
bytoby, aby liczba cztonkéw byta parzysta.

Superwizja kolezenska moze by¢ najbardziej odpowiednia dla:
grup, ktérych cztonkowie juz sie znaja;
0so6b, ktore majg spore doswiadczenie;

0s0b, ktore uczestniczyty w sesjach superwizji grupowe;j,
a zatem znajg proces superwizji.

Sesja superwizji kolezenskiej powinna by¢ wtasnoscia
uczestniczacych w niej kolezanek i kolegéw. Sg oni
odpowiedzialni za przygotowanie i prowadzenie ses;ji.

Ciche i prywatne srodowisko, o ile jest dostepne,
ogranicza rozpraszanie uwagi i pomaga zwiekszy¢ poziom
otwartosci i poufnosci. Jesli zapewnienie catkowicie prywatnej
przestrzeni nie jest mozliwe, kolezanki i koledzy moga skorzystac
Z przestrzeni czesciowo prywatnej i wypracowac sposob, w jaki
moga optymalnie zachowac prywatnos¢ we wtasnym zakresie
(wiecej informaciji na temat zachowania poufnosci podczas sesji
superwizji mozna znalez¢ w rozdziale 3.4.2).
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Podczas superwizji kolezenskiej szczegdlng uwage nalezy
zwrocic¢ na poufnosé. Nie ma gwarancji, ze cztonkowie
grupy zachowajg poufnosé. Superwizorzy pomagajgcy

W organizowaniu grup superwizji kolezenskiej powinni
zwracac na to uwage i podkreslaé, ze prywatnos¢ odbiorcéow
Swiadczen oraz kolezanek i kolegéw ma kluczowe znaczenie.

Ustaw krzesta w kregu, tak aby wszyscy cztonkowie
grupy mogli widzie¢ sie nawzajem bez przeszkod. Taki
uktad krzeset pozwala na bezposredni kontakt wzrokowy
i otwartg mowe ciata miedzy wszystkimi cztonkami grupy,
co z kolei promuje atmosfere otwartosci i wsparcia.
W niektérych sytuacjach moze to jednak nie by¢ odpowiednie,
szczegolnie gdy w grupie sg osoby réznej ptci. Nalezy
wtedy dokonac innych ustalen. Podczas sesji poczatkowej
kolezanki i koledzy mogg uzgodnic¢ swoje preferencje
dotyczgce konkretnej grupy. Przygotuj zasoby na sesje,
w tym flipcharty, kartki papieru, markery i dtugopisy.
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Wazne informacje

Sugestie dotyczace sesji
grupowej superwizji
kolezenskiej

e Cztonkowie grupy kolezenskiej powinni ustali¢ wtasne zasady
i oczekiwania. Powinny one by¢ zgodne z polityka organizacji.

e Cztonkowie grupy kolezenskiej moga zmieniac sie co tydzien,
aby usprawnié¢ prace grupy.

e Cztonkowie grupy kolezenskiej moga na zmiane prezentowac
przypadki i pracowac¢ w grupie, aby omawiac to, co dziata
dobrze i okresla¢ najwazniejsze wyzwania.

e Cztonkowie grupy kolezenskiej mogg omawia¢ wyzwania,
ktorym moga stawiac czota podczas swoich codziennych
obowigzkow, i oferowac¢ wzajemne wsparcie.

e Grupa kolezenska moze petni¢ funkcje zespotu refleksyjnego,
ktory pracuje wspodlnie nad radzeniem sobie z sytuacjami,
w ktoérych znajduja sie jego cztonkowie (wiecej informacji
na temat refleksyjnego myslenia podano w rozdziale 4.4).

e Cztonkowie grupy kolezenskiej moga prowadzi¢ sesje tak,
aby skupiaty sie na ich dobrostanie i obejmowaty dziatania
promujgce odpornosé.
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Wazne informacje

Wskazoéwki dotyczace
dostosowania

do przeprowadzania
superwizji kolezenskiej
na odleglos¢

Sesje superwizji kolezenskiej moga przebiega¢ w podobny
sposob jak sesje bezposrednie, nawet jesli komunikujesz sie
z innymi przez ekran. Oto kilka wskazéwek dla kolezanek i kolegéw:

e Zapoznaj sie z platforma przed sesjg i przygotuj opcje
rezerwowe na wypadek awarii Internetu.

* Przed rozpoczeciem sesji poswiec troche czasu na omowienie
w grupie najlepszych praktyk dotyczgcych mozliwie
najlepszego wykorzystania sesji superwizji zdalnej (sugestie
na ten temat podano w rozdziale 1.7.2).

e Kamery powinny by¢ przez wiekszos¢ czasu wtgczone,
a mikrofony wyciszane po uprzednim uzgodnieniu. Gdy
superwizowany - kolezanka/kolega - prezentuje przypadek,
wytgcz kamere i wycisz mikrofon lub uzyj funkcji ,Spotlight”
(wyrdznienia), aby widoczna byta tylko osoba moéwigca.

e Aby zobaczy¢ wszystkich cztonkéw grupy na ekranie w tym
samym czasie, uzyj funkcji ,widoku galerii”. Pomaga to
w obserwowaniu wzajemnych reakcji i mowy ciata.

e Uzyj funkcji ,udostepniania ekranu”, aby rejestrowac dyskusje
na temat oczekiwan pozostatych cztonkéw grupy
i podstawowych zasad.

e Do odgrywania rél uzywaj ,pokojow ,spotkan”, aby kazdy
mogt w petni uczestniczy¢ we wszystkich czynnosciach.
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do bycia

superwizowanym

Ten rozdziat skierowany jest do
superwizowanych, aby umozliwi¢ im jak
najlepsze wykorzystanie superwizji jako
zrodta rozwoju osobistego i wsparcia

w ich pracy.
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Ten rozdziat skierowany jest
do superwizowanych, aby
umozliwi¢ im jak najlepsze
wykorzystanie superwizji
jako zrodla rozwoju
osobistego i wsparcia w ich

pracy.

Dostarcza on informacji na temat umiejetnosci, ktore
superwizowany moze przemyslec i rozwijac, aby
superwizja byta jak najbardziej korzystna. Okresla,
czego superwizowani powinni oczekiwac¢ od swoich
superwizorow i organizacji, wraz z praktycznymi
wytycznymi, jak wyciggac refleksje,

jak korzystac z informacji zwrotnych

i jak przedstawiac¢ prezentacje przypadkow.
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Superwizja to przestrzen, w ktérej
superwizowani mogg bezpiecznie
omawiac przypadki, zastanawiac sie
nad swoimi doswiadczeniami, badac
wyzwania w swojej pracy, otrzymywac
konstruktywne informacje zwrotne,
budowac umiejetnosci techniczne

i omawia¢ wptyw pracy

na ich dobrostan.

Superwizja to miejsce wzajemnego
szacunku i braku wydawania
0sgdow miedzy superwizorem

a superwizowanymi. Jest to miejsce,
w ktérym mozna bezpiecznie
mowié otwarcie o wyzwaniach

i obawach, angazowac sie we
wspolne rozwigzywanie problemow
i badac¢ obszary sukcesu.

Superwizja moze ruszy¢ jako miejsce,

w ktorym na poczatku odbywa sie wiecej
nauki lub budowania umiejetnosci. Wraz
z rozwojem kompetencji i pewnosci
siebie na przestrzeni czasu, proces
superwizji bedzie coraz bardziej
bazowat na wspodtpracy miedzy
superwizorem a superwizowanym.

Superwizowani powinni dazy¢ do
angazowania sie w superwizje

z otwartoscig, uczciwoscig,
umiejetnoscig wyciaggania
refleksji, ciekawoscia,
przygotowaniem i inicjatywa.
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Refleksja, ktéra umozliwia praktykom
MHPSS przemyslenie wtasnej praktyki,
postaw, wiedzy, przekonan i zatozen
stanowi integralny sktadnik rozwoju
osobistego i zawodowego.

Informacje zwrotne, zarowno
pozytywne, jak i konstruktywne,
umozliwiajg gtebsze przeanalizowanie
wtasnej praktyki, a takze osobistych
doswiadczen. Pozwala to innym osobom
W procesie superwizji zastanowi¢ sie
nad tym, co funkcjonuje wtasciwie,

a co mozna poprawic¢. Przekazywanie
i otrzymywanie informag;ji

zwrotnych odgrywa kluczowg

role w sesjach superwizji i bazuje

na wzajemnym szacunku.

Prezentacje przypadkdéw wspierajg
praktykow MHPSS w konceptualizacji
ich przypadkoéw i otrzymywaniu
informacji zwrotnych od superwizorow
lub réwiesnikdéw na rzecz odbiorcow
Swiadczen, ktérych wspieraja.
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Superwizja powinna stanowic¢ dla
superwizowanych przestrzen do nauki
i samorozwoju, zapewniania wsparcia
w pracy z odbiorcami swiadczen,
budowania umiejetnosci w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego, zwiekszania
wiedzy i pewnosci siebie oraz
wspierania Twojego dobrostanu.

Superwiowani powinni mie¢ swobode
w wykorzystaniu czasu na oméwienie
szerokiego zakresu kwestii. Stanowi to
mozliwos$¢ poruszenia z superwizorem
wszelkich kwestii majacych wptyw na
prace. Jednakze nie jest to miejsce na
rozwigzywanie problemow osobistych
lub radzenie sobie z powaznym stresem,
takim jak trauma zastepcza lub powazny
stres psychiczny. Bedg one wymagaty
rozwigzania za pomoca specijalistycz-
nego wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego lub innych $swiadczen.
Informacje o skierowaniu powinny by¢
dostepne w organizacji superwizowa-
nego lub u superwizora. Superwizowani
moga rowniez poprosic¢ o informacje

na temat opieki nad personelem.

Superwizor lub organizacja powinna
przekazac kontrakt lub umowe

o superwizje, ktére muszg zostac
wspolnie uzgodnione przez
superwizowanego i superwizora. Umowa
ta powinna okreslac rodzaje kwestii

i dyskusji nadajgcych sie do superwizji,
co nalezy zrobi¢ w odpowiedzi na

wszelkie trudnosci napotkane podczas
superwizji oraz dziatania, ktére nalezy
podjac, jesli wymagane jest dodatkowe
wsparcie (zob. rozdziat 1.9). Powinna
ona zawiera¢ zatozenia dotyczgce
tego, czym jest, a czym nie jest
superwizja, role, obowiazki i prawa
kazdej osoby, a takze wszelkie inne
podstawowe zasady lub granice.*

Aby superwizja dziatata jak najlepiej,
zaréwno superwizowany, jak i superwi-
zor powinni by¢ przygotowani i mie¢
otwarty umyst. Superwizja to relacja
dwukierunkowa i obydwie strony
ponoszg wspolng odpowiedzialnosc

za jej sukces. W przypadku superwi-
zoréw obejmuje to zapewnienie poufnej
przestrzeni, aby zapewnic¢ superwizowa-
nym pewnos$¢ w odniesieniu do dziele-
nia sie informacjami na temat ich pracy
(wiecej szczegotdw na temat poufnosci
i ograniczen znajduje sie w rozdziale
3.4.2). W przypadku superwizowanych
obejmuje to rozwijanie umiejetnosci

w celu poprawy ich praktyki

w zakresie interwencji MHPSS.

Przede wszystkim sesje superwizji
powinny stanowi¢ miejsce, w ktorym
uczestnicy sg petni szacunku dla innych,
wykorzystujg umiejetnosci aktywnego
stuchania, wspierajg sie nawzajem

i utrzymuja przestrzen wspotpracy,
ktérej ostatecznym celem

jest wspieranie bezpiecznego

i skutecznego MHPSS.



Zarowno superwizorzy, jak

i superwizowani ponoszg wspolng
odpowiedzialnos¢ za swiadome
myslenie o tym, co chcieliby osiggngé
w ramach superwizji. Powinni omoéwic¢
to wspolnie przed rozpoczeciem sesji
superwizji. Superwizowani powinni
odgrywac aktywna role w ustalaniu
celow superwizji, wspotpracujac ze
swoimi superwizorami celem okreslenia
kluczowych obszaréw rozwoju. Podczas
superwizji nalezy systematycznie
nawigzywac do tych celéw, a zarowno

04 — Przygotowanie do bycia superwizowanym

superwizor, jak i superwizowani

powinni ciggle przekazywac informacije
zwrotne. Umozliwia to superwizowanym
monitorowanie swojego rozwoju

i krytyczne zastanowienie sie nad swojg
praktyka. To dobra umiejetnosc¢ dla
kazdego praktyka MHPSS. Odpowiednie
zrozumienie wtasnych kompetencji

i umiejetnos¢ oceny wtasnych

potrzeb szkoleniowych

i rozwojowych sg przydatne na kazdym
etapie rozwoju zawodowego.
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Aby superwizja byta jak najbardziej
skuteczna, zaréwno superwizor, jak

i superwizowany powinni zachowac
otwarty umyst, aby umozliwi¢ wymiane
doswiadczen i uczenie sie. Na
wczesnych etapach, gdy superwizor

i superwizowany po raz pierwszy budujg
relacje opartg na wzajemnym zaufaniu
(,sojusz superwizyjny”), superwizja
moze w wiekszym stopniu koncentrowac
sie na superwizorze przyjmujgcym

role przewodnika lub nauczyciela.
Zbudowanie zaufania i porozumienia
w ramach relacji superwizji moze

zajgc troche czasu. Jednakze na
przestrzeni czasu superwizja powinna
przeksztatci¢ sie w relacje bardziej
opartg na wspotpracy. Wspieranie
tego typu relacji bazuje na wzajemnym
zaufaniu, odpowiedzialnosci, braku
wydawania osgdow i szacunku.

W ramach przygotowan do superwizji
zaleca sie, aby superwizowani
zastanowili sie nad tym, co idzie dobrze
w ich pracy, a co stanowi dla nich
wyzwanie (sugerowane pytania dla
potrzeb refleksji znajdujg sie

W ramce ponizej). Superwizowany, ktéry
chce wyciggac refleksje i by¢

otwarty, pomaga superwizorowi

w lepszym mentoringu i coachingu.
Wzmachnia to jego kompetencje jako
praktyka MHPSS, a takze pomaga mu
zidentyfikowac¢ ograniczenia

w jego roli. Rozpoznawanie, gdy ktos

potrzebuje wsparcia (znane réwniez
jako ,meta-kompetencja”) to wazna
umiejetnos¢ zawodowa, ktorg nalezy
rozwija¢ z czasem. Superwizowany
powinien stara¢ sie mie¢ swiadomosé
obszarow, ktore uwaza za trudne

lub stresujgce i w miare mozliwosci
poruszac je podczas superwizji.

Superwizowani moga uzgodnic cele
kazdej sesji superwizji ze swoim
superwizorem, aby zapewnic¢, ze majg
one znaczenie dla obydwu stron.
Jednakze konieczna jest rowniez
pewna elastycznos$c¢, aby mozna byto
zapewnic czas na kwestie i obawy,
ktorymi nalezy sie natychmiast zajgé
ze wzgledu na ryzyko szkody.

Gotowos¢ superwizowanego do nauki

i otwarto$é na budowanie nowych
umiejetnosci moze pomoc zwiekszyé
skutecznos$c¢ superwizji. Superwizowani
powinni dgzy¢ do wykorzystywania
wtasnej inicjatywy w celu poszukiwania
mozliwosci uczenia sie i rozwoju.
Postawa ciekawosci, otwartosci

i umiejetnosci wyciagania refleks;ji

jest bardzo pomocna. Superwizji

nie nalezy odczuwac jako testu ani
przestrzeni, w ktérej superwizowani
muszg uzasadnic¢ swoje wyniki. Zamiast
tego powinni moéc rozwija¢ umiejetnosci
i kompetencje oraz wspierac swoj
wtasny rozwoj jako praktycy MHPSS.



Otwartos¢: Staraj sie wystuchac¢ punktéw widzenia innych,
nawet jesli sie z nimi nie zgadzasz. Pamietaj, ze w MHPSS
czesto nie ma jednego ,wtasciwego” sposobu analizy problemu
lub rozwigzania, lecz zazwyczaj istnieje wiele perspektyw.

Uczciwos$é: Porozmawiaj ze swoim superwizorem o problemach
W pracy na wczesnym etapie. Jesli zmagasz sie z problemami,
poinformuj go o tym, abys mogt zbadac sciezki wsparcia.

Przygotowanie: Poswie¢ troche czasu na zebranie

swoich mysli i pomystow oraz miej wszelkie notatki lub
dokumentacje w pogotowiu przed sesjami superwizji. Jest
to szczegolnie istotne, jesli wiesz, ze podczas kolejnej
sesji bedziesz przeprowadzac prezentacje przypadku.

Umiejetnos¢é wyciggania refleksji: Rozwijaj nawyk
krytycznego myslenia o swojej pracy - o tym, co idzie dobrze,
a co gorzej. Pomocne moze byc¢ korzystanie

z dziennika refleksji w celu wsparcia tego procesu.

Ciekawos¢: Staraj sie postrzegac trudne przypadki jako
mozliwosci nauki i rozwijania swoich umiejetnosci. Zadawaj
pytania i staraj sie jak najlepiej wykorzysta¢ zasoby wiedzy
fachowej i doswiadczenia swojego superwizora.

Inicjatywa: Sprobuj okresli¢ sposoby, w jakie mozesz rozwijaé
sie w swojej roli i zasugeruj swoje pomysty superwizorowi.
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Odgrywanie rol jest czesto wykorzystywane w superwizji,

aby wspierac uczenie sie i rozwoj superwizowanych. Oto kilka
przyktadéw sposoboéw wykorzystania odgrywania rol

W superwizji:

Podczas indywidualnej sesji superwizji superwizor moze
odgrywac role odbiorcy swiadczen, a superwizowany moze byc¢
pomocnikiem.

Podczas sesji superwizji grupowej dwdch superwizowanych
moze odegrac okreslong technike, ktérej sie nauczyli, jako
demonstracje dla reszty grupy.

Podczas sesji superwizji grupowej cata grupa dzieli sie na pary.
Kazda para odgrywa role w strategii, przy czym kazdy ma czas na
to, aby kolejno by¢ pomocnikiem i odbiorcg $wiadczen.

Istotne jest, aby osoby biorgce udziat w odgrywaniu rél
traktowaty to ¢wiczenie powaznie. Na poczatku odgrywanie
rol moze wydawac sie niekomfortowe lub niemadre, ale to
bardzo przydatny sposob otrzymywania informacji zwrotnych
od superwizora i réwiesnikdw. Moze rowniez pomoc
superwizowanym w uzyskaniu wgladu w to, jak to jest byé
odbiorcg swiadczen. Podczas odgrywania rél superwizowani
moga dostosowac aspekty postaci, aby stata sie bardziej
autentyczna, dzieki czemu mogg odgrywac role w bardziej
realistyczny sposob.
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Abdullah to nowy menedzer przypadkéw w malej organizacji. Niedawno
zostal przeszkolony w ramach programu rozméw ze spolecznosciami na
temat przemocy w rodzinie. Przez kilka lat Abdullah petnit role menedzera
przypadkéw w innej organizacji i styszal wiele historii o znecaniu sie nad
dzie¢mi i ich zaniedbywaniu. Tam, skad pochodzi, czesto bardzo niewiele
mozna zrobi¢ w takich sytuacjach, co jest przygnebiajace. Infolinia
prowadzona przez oddzial ochrony organu miedzyrzadowego rejestruje
przypadki, lecz Abdullah systematycznie styszy od nich, ze nie moga zrobi¢
prawie nic, o ile dziecko nie znajduje sie w powaznym niebezpieczenstwie.
Nawet wtedy moze by¢ im trudno interweniowaé. Abdullah nigdy nie

mial nikogo, z kim méglby porozmawiac o tych sprawach, wiec po prostu
zaakceptowat fakt, ze jest jak jest. Byt tak rozczarowany, ze przestal nawet
dzwonic na infolinie, chyba ze chodzito o bardzo powazna sytuacje.

W swojej nowej pracy, podczas niedawnej sesji informacyjnej uczacej
dzieci o znecaniu sie w domu i o tym, jak rozmawia¢ z dorosltym, jesli

tak sie dzieje, jeden z odbiorcéw $wiadczen bardzo sie zdenerwowat,

zaczal rozmawiac i przeszkadzaé w grupie. Abdullah poprosit jednego z
innych menedzeréw przypadkéw o kontynuowanie sesji, a sam poszed?
porozmawiac z dzieckiem. Usiadl obok chlopca i zapytat go, czy chce zrobi¢
sobie przerwe na kilka chwil. Zasugerowal, by zagrali w gre polegajaca na
rzucaniu do siebie pitks.

Podczas zabawy Abdullah zauwazyl, ze chlopiec ma wiele sificéw na
ramieniu. Wiedzial, ze wiele dzieci w jego programie zostalo skierowanych

z powodu trudnosci w domu, ale wczeéniej rzadko widywat fizyczne oznaki
znecania sie. Gdy zapytal chlopca, co sie stalo, ten zaczat gwattownie rzuca¢
pitka o $ciane i skakaé dookola. Gdy sie uspokoit, powiedzial, ze spadt

z drzewa podczas zabawy z bratem. Abdullah znat rodzicéw chlopca i nie
sadzil, ze kiedykolwiek mogliby skrzywdzi¢ swoje dziecko. Abdullah

i chlopiec wrécili do wiekszej grupy i wykonali ostatnie ¢wiczenie.

Gdy grupa konczyta zajecia, a dzieci jadly przekaski w oczekiwaniu

na odebranie przez swoich opiekunéw, do Abdullaha podeszta jedna

z dziewczynek i zapytala, czy potrafi dochowac tajemnicy. Powiedziata
Abdullahowi, ze sirice na ramieniu chlopca powstaly przez to, ze rodzice
bija go za zle zachowanie. Oznajmila, ze wie o tym, poniewaz mieszka obok
i czasami styszy ich lub widzi, co sie dzieje w ich ogrodzie. Powiedziala,
ze Abdullah nie moze nikomu tego przekaza¢, bo inaczej bedg klopoty.
Abdullah podziekowat dziewczynce za poinformowanie go i powiedzial,
ze bedzie musiat powiedzie¢ innej osobie dorostej o tym, co uslyszal,
aby mozna bylo pomdc zapewnié chtopcu bezpieczenistwo. Zapewnit ja,
ze jesli chodzi o czyjes bezpieczenistwo, najlepiej nie trzyma¢ informacji
w tajemnicy. Odpowiedziala, ze jej zdaniem bedzie dobrze, gdy Abdullah
podzieli sie tg tajemnica, jesli ma to pomdc chlopcu.
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Tego popotudnia Abdullah wrécit do domu, nie wiedzac, co robi¢. Wiedziat,
ze w przypadku chlopca nie jest dostepne zbyt duze wsparcie, ale czul, ze
powinien co$ zrobié. Przypomnial sobie jednak, ze gdy dotaczyt do swojej
obecnej organizacji, przeszed! szkolenie w zakresie ochrony dzieci. Musial
podpisa¢ umowe, ze rozumie te zasady i bedzie ich przestrzegal oraz
zgtaszal wszelkie przypadki znecania sie. Nastepnego dnia Abdullah wystat
wiadomos$¢ do swojego superwizora i zapytal, czy moga porozmawiac.
Abdullah nigdy nie mial superwizji w swojej ostatniej organizacji i nie byt
pewien, o czym rozmawia¢ podczas sesji, ale pomyslal, ze warto od tego
zaczal. Superwizor odpowiedzial, ze moga sie spotkaé za godzine.

Podczas sesji Abdullah nagle poczut sie bardzo oniesmielony i niepewny
siebie, czujac sie tak, jakby robil co$ zlego. Co, jesli bedzie mial klopoty
za niezgloszenie tego, co sie stalo zaraz po tym, jak sie stalo? Co by
bylo, gdyby w jakis sposéb odkryto, ze na swoim ostatnim stanowisku
zrezygnowal i przestal dokonywac zgloszen, chyba ze byla to naprawde
krytyczna sytuacja. Abdullah postanowil otwarcie i uczciwie przedstawic
sytuacje. Superwizor wystuchat go i Abdullah poczul, ze jego superwizor
naprawde rozumie, co ma na mysli.

Kiedy Abdullah skonczyl wyjasniaé, co wydarzylo sie poprzedniego dnia,
superwizor powiedzial mu, ze naprawde docenia to, ze podjatl inicjatywe
omoéwienia tej sytuacji. Docenilt Abdullaha za to, ze zaufal swojemu
instynktowi i pamietal o szkoleniu, wiedzac, ze musi co$ zrobi¢ z ta
sytuacja. Abdullah i jego superwizor oméwili obowigzujace w organizacji
zasady ochrony dzieci oraz dalsze dzialania.

Nastepnie Abdullah powiedzial superwizorowi, ze na swoim ostatnim
stanowisku, gdy prébowal zglosi¢ podejrzenie znecania sie, jednostka
odpowiedzialna za ochrone powiedziala, Ze nie moze nic zrobi¢, aby
pomdc. Zapytal, czy istniejg inne sposoby wsparcia rodziny oprdcz
dzwonienia na infolinie. Superwizor odpowiedzial, ze doskonale rozumie,
jak zniechecajace moga by¢ formalne kanaly i dlatego ich organizacja dziata
na kilka sposobé6w, aby wspierac rodziny, a takze na rzecz zewnetrznego
wzmocnienia systemu w celu ochrony dzieci. Abdullah i jego superwizor
przeprowadzili burze mézgéw na temat kilku mozliwych kierunkéw
dzialania. Rodzice znajdowali sie na licie oczekujacych na otrzymanie
$wiadczen w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia i postanowili,

ze Abdullah moze skonsultowac sie z praktykiem MHPSS, ktéry
przeprowadzit nabér rodziny.

Praktyk MHPSS wyjasnil, ze opiekunowie chlopca skontaktowali sie

z organizacja, poniewaz nie wiedzieli, jak poradzi¢ sobie z trudnym
zachowaniem dziecka. Przyznali, ze czasem wpadaja w ztos¢ i s3 agresywni
wobec syna. Praktyk MHPSS powiedzial Abdullahowi, ze oméwil z rodzing
obowiazki w zakresie ochrony dzieci, a rodzine poinformowano, iz praktyk
MHPSS zobowigzany jest do zgloszenia znecania sie. Praktyk MHPSS
opracowal wraz z opiekunami plan, aby zbada¢ sposoby wspierania ich
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w pracy z dzieckiem i nauczy¢ ich nieagresywnych strategii radzenia sobie
z zachowaniem dziecka. Ponadto praktyk MHPSS zasugerowal opiekunom,
ze ich syn powinien otrzymac bezposrednie wsparcie, aby lepiej zrozumie¢
wlasne potrzeby oraz monitorowac swoje bezpieczenstwo i dobrostan.
Opiekunowie byli zdenerwowani faktem, ze praktyk MHPSS musi zgtosi¢
znecanie sie, ale powiedzieli, ze to rozumieja.

Abdullah i praktyk MHPSS postanowili, Ze wazne s3 regularne spotkania
w celu oméwienia przypadku, a poniewaz majg tego samego superwizora,
moga go na nie zaprosi¢. Na pierwsze spotkanie zaprosili réwniez
psychologa, aby méc ustali¢ dalsze dziatania.

Tego dnia Abdullah wyszed! z biura z uczuciem ulgi, ze zabrat glos i ze nie
zostal osagdzony za to, ze nie od razu podjat dzialanie. Mial poczucie, ze caly
zespol go wspiera i Ze nie jest sam, tak jak mialo to miejsce w poprzedniej
organizacji. Podczas kolejnej sesji superwizji on i jego superwizor
rozmawiali wiecej na temat tego, jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami,
takimi jak znecanie sie, zaniedbanie i ryzyko. Dokonali przegladu
protokoléw organizacyjnych i oméwili pytania, ktére zadat Abdullah.
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Z jakimi problemami stykam sie ostatnio w mojej pracy?
Z jakimi problemami boryka sie dany odbiorca swiadczen?

Jakich strategii uzytem(-am), aby rozwigzac¢ zidentyfikowane
przeze mnie problemy?

Dlaczego moim zdaniem wystgpity te trudnosci?
Czy mozna na to spojrze¢ w inny sposob?

Co sadze o tej sprawie? Jak sie czutem(-am), kiedy
zaczatem pracowac z tym odbiorca $wiadczen?

Jak to na mnie wptywa?

Czy sg jakies umiejetnosci, wiedza lub narzedzia, ktére
musze rozwingc¢, aby poradzi¢ sobie z tym problemem lub
z pracg z danym odbiorcg swiadczen?

Co poszto dobrze w mojej pracy?

Jakie sg moje plany na najblizszy okres przed kolejng sesjg
superwizji?
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Refleksja jest wazng czescig pracy

w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego, zaréwno
w $wiadczeniu ustug, jak i w rozwoju
osobistym i zawodowym. Refleksja
oznacza doktadne zastanowienie sie

na wtasng praktyka, przekonaniami

i postawami, a takze wiedzg lub
zatozeniami, na ktérych sie one opieraja.
Wzmocnienie zdolnosci do refleksji
moze skutkowac bardziej przemyslang

i mniej reaktywng praktyka?**, co jest
niezbedne dla praktykéw MHPSS, ktérzy
czesto pracujg w warunkach duzego
stresu. Idealnie bytoby, gdyby refleksja
wspierata rozwéj samoswiadomosci

i zachecata superwizowanego do
kreatywnosci i wykazywania ciekawosci.

Refleksja jest rowniez wazna, aby pomoc
praktykom MHPSS w powigzaniu wiedzy
i umiejetnosci ze szkolenia z ich praktyka
zawodowa.*®* Pomaga superwizowanym
zrozumied, ze refleksja polega nie na
znalezieniu ,poprawnych” odpowiedzi,
ale na uznaniu, ze w pracy dotyczace;j
zdrowia psychicznego i interwencji

psychospotecznych mamy czesto

do czynienia z sytuacjami, ktére sg
ztozone i pozbawione jednej wtasciwej
odpowiedzi.*® Refleksyjne podejscie
zapewnia jednakze, ze wybrany sposob
dziatania zostat starannie przemyslany
i logicznie uzasadniony, biorgc pod
uwage wszystkie istotne informacje.

Mozliwe, ze superwizowani beda
chcieli ¢wiczy¢ korzystanie z dziennika
do zapisywania refleksji do dyskus;ji
podczas superwizji. Uwagi superwizorow
moga pomaoc superwizowanym

w dochodzeniu do spostrzezen

w celu tworzenia lepszych formut
pracy. Prowadzenie dziennika moze
by¢ réwniez uzytecznym sposobem
$ledzenia postepéw dokonywanych

Z uptywem czasu w zakresie
krytycznego myslenia i refleksyjnosci.
Inne praktyki, takie jak uwaznosg,
medytacja, opowiadanie historii lub
modlitwa moga réwniez stanowic
uzupetnienie refleksji ukierunkowane;j
bardziej na praktykg zawodowa.
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Refleksyjne myslenie dla praktykow MHPSS to celowa praktyka
badania proceséw myslowych i podejmowania decyzji.
Podczas superwizji superwizor powinien pomoc ci rozwingé
umiejetnosci refleksyjnego myslenia. Mozesz takze uzyc
refleksyjnego myslenia do badania procesow decyzyjnych
kolezanek i kolegéw podczas sesji superwizji grupowe;j.
Wszyscy ludzie sg tendencyjni i majg uprzedzenia, ale krytyczne
myslenie pomaga unikngc¢ sytuacji, w ktorej tendencyjnosé
lub uprzedzenia wptywajg na decyzje podejmowane

w pracy w roli praktykdw MHPSS. Praktykowanie refleksyjnego
myslenia w odniesieniu do zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego obejmuje nastepujgce elementy:

Zastanow sie nad roznymi dostepnymi zrédtami informacji, ta-
kimi jak przyktady ze szkolenia lub edukacji, informacje z obser-
wacji, komunikacja z innymi osobami, takimi jak superwizorzy,
oraz rozumowanie lub refleksja. Mozesz zadac sobie pytanie:
.Co wiem o tym przypadku/problemie/sytuacji i skad to wiem?”

Zastanow sie, czy istniejg alternatywne sposoby podejscia
do tego problemu lub informacje, ktore mogtes przeoczyc.

Zastanow sie, w jaki sposéb twoje osobiste przekonania lub war-

tosci mogg wptywac na sposob, w jaki interpretujesz informacije.

Porownaj swoje pomysty z innymi pomystami lub rozwigzaniami,
aby zdecydowac, ktore podejscia lub dziatania moga

z wiekszym prawdopodobienstwem prowadzi¢ do lepszych wynikow.

Zrozum, ze to w porzadku nie wiedzie¢ wszystkiego i nie znaé
wszystkich odpowiedzi. Nawet bardzo doswiadczeni praktycy
MHPSS kontynuujg nauke przez caty okres swojej praktyki.
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Informacje zwrotne odgrywaja integralng role
W procesie superwizji. Przyjecie uwag, w szcze-
golnosci konstruktywnych lub krytycznych,
moze by¢ wyzwaniem. Superwizja moze byc¢
przestrzenig do omawiania uwag przekazy-
wanych przez superwizoréw. Daje to rowniez
mozliwos¢ wyjasnienia wszelkich niejasnosci
zwigzanych z przekazanymi uwagami, aby

w petni zrozumie¢ przekazywane informacje.

Wykorzystanie uwag z superwizji ma kluczowe
znaczenie dla poprawy praktyki zawodowe;j
praktykéw MHPSS, niezaleznie od tego, czy
uwagi te sg pozytywne czy konstruktywne.
Superwizowani moga sie wiele nauczyc,
proszac o przekazanie uwag na temat kon-
kretnych obszarow wymagajacych wieksze-
go rozwoju lub wsparcia oraz o konkretne
przyktady wspierania najlepszych praktyk.

Podczas sesji superwizji grupowej super-
wizowani majg mozliwos¢ otrzymywania

i zgtaszania uwag. Cztonkowie grupy czerpig
ogromne korzysci z aktywnego stuchania
i uczenia sie od innych, a takze zwracania
uwagi na informacje zwrotne przekazywane
innym osobom. Wazne jest, aby w miare
mozliwosci angazowac sie w sesje i nie
milcze¢ podczas nich. Réwnie wazne jest,
aby nie zdominowac sesji i umozliwic¢
dojscie do gtosu innym uczestnikom.

Superwizowani powinni mie¢ swobodng mozli-
wosc¢ poinformowania swoich superwizorow,
7e sposob, w jaki przekazujg oni swoje uwagi
jest niewtasciwy. Jest to przyktad dwukierun-
kowego charakteru superwizji, co ma kluczowe
znaczenie dla budowania niezbedne;j relacji

zaufania miedzy superwizorem a superwizowa-
nym. Istotne jest, aby superwizowani przycho-
dzili na sesje superwizji z postawg otwartosci

i checi przyjmowania uwag. Superwizowani
powinni wykorzystywac¢ umiejetnosci aktywne-
go stuchania oraz wykazywac sie cierpliwoscig
i wstrzymac od oceniania, zwtaszcza jesli
otrzymuja uwagi, z ktorymi sie nie zgadzaja.

Umowa o superwizje miedzy superwizorem

a superwizowanym powinna okreslac
uzgodniony przez nich sposéb postepowania
w przypadku jakichkolwiek nieporozumien.
Jako punkt wyjscia, superwizowany zwykle
prosi superwizora o wyjasnienie powodow,
dla ktérych przekazat dane uwagi. Jesli nie
zgadzajg sie oni co do poruszonych kwestii,
powinni spokojnie i jasno wyjasni¢ powo-

dy, dla ktérych nie zgadzajg sie ze soba.

Jesli mimo tego nadal nie mozna rozwigzac
sporu, przydatne moze okazac¢ sie odroczenie
danej kwestii, aby da¢ sobie czas na refleksje.
Na przyktad superwizor i superwizowany
mogag umowic sie na ponowne omowienie tej
kwestii podczas nastepnej sesji. W ten sposob
mozna rozwigzac¢ wiekszos$¢ nieporozumien
miedzy superwizorami a superwizowanymi.
Jednak w niektorych przypadkach moze byc¢
konieczne zaangazowanie innej osoby w or-
ganizacji, aby pomadc w rozwigzaniu problemu.
Umowa o superwizje powinna wskazywac,
kto bedzie tg osobg. Wreszcie, oprocz otrzy-
mywania uwag z superwizji, superwizowani
powinni mie¢ mozliwos¢ przekazywania
superwizorom swoich uwag na temat tego,
co dziata dobrze podczas sesji, a takze na
temat kierunku i celu przysztych sesiji.
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Jak sie czujesz, przekazujgc uwagi swoim wspotpracownikom?

Jak sie czujesz, otrzymujgc uwagi? Zastanow sie nad swoimi
reakcjami i odpowiedziami, gdy otrzymasz krytyczne uwagi.
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Prezentacje przypadkéw sa
ustrukturyzowanym sposobem
omowienia przez praktykéw MHPSS
waznych aspektow dotyczgcych
trudnosci doswiadczanych przez
odbiorcéw swiadczen, w celu
otrzymania uwag od superwizora

i/lub kolezanek i kolegow. Skuteczna
prezentacja przypadku, ktora
uwzglednia wszystkie istotne
informacje pozwala superwizorom

i superwizowanym uzyska¢ odpowiednie
informacje umozliwiajgce opracowanie
rozwigzan danych problemow.
Pomocne moze by¢ wykorzystanie
przez superwizowanych w swoich
prezentacjach genograméw, ktore

sg rysunkami relacji rodzinnych

i historii danych oséb.

Prezentacje przypadkéw sg zatem
niezbednym narzedziem, dzieki ktoremu
praktycy MHPSS mogg otrzymac
wsparcie w konkretnych przypadkach,
ktore uwazaja za trudne lub w ktérych
potrzebujg dodatkowej pomocy.
Podczas prezentacji przypadkow
praktycy MHPSS przedstawiajg swojemu
superwizorowi lub grupie najwazniejsze
szczegotowe informacje dotyczace
swojego przypadku (ale pozbawione
elementow umozliwiajgcych
identyfikacje). Powyzsze obejmuje:

Wiek

Pte¢

Strukture rodzinng

Krotki wywiad (w tym wszelkie
wczesniejsze problemy ze
zdrowiem psychicznym),
istotng historie rodzinng

Przedstawianie problemow

Pomysty na temat
przyczyn problemoéw
i kierunkow interwencji

Opis tego, co zostato zrobione
w zakresie MHPSS i jakich
efektow oczekiwano

Obszary, w ktérych
superwizowany chciatby
uzyska¢ wsparcie

Superwizowani bedg musieli zebrac¢
wszystkie istotne informacje.

Mozna to zrobi¢ na rézne sposoby,

w zaleznosci od rodzaju interwencji
w zakresie MHPSS lub odejmowanych
przez nich dziatan. Na przyktad

osoby przeprowadzajgce interwencje
indywidualne lub grupowe moga
wykorzystywacé formularze przyjecia jako
podstawe do gromadzenia informaciji
w celu prezentacji przypadku.

Nastepnym krokiem jest
zidentyfikowanie najwazniejszych
elementéw danego problemu.’
Moze to czasami stanowi¢



wyzwanie dla superwizowanych na
wczesniejszych etapach ich praktyki.
Jest to umiejetnosé, ktdrg rozwija sie
Z Czasem przy wsparciu superwizora.
Jednakze dobrym punktem wyjscia
moze byc¢ skoncentrowanie sie na
wszelkich obszarach niepewnosci.
W miare zdobywania doswiadczenia,
superwizowani bedg rozwijac

swoje umiejetnosci w zakresie
sugerowania mozliwych wyjasnien
przedstawianych problemodw i oceny
réznych potencjalnych rozwigzan.

Prezentacje przypadkéw trwajg
zazwyczaj okoto 30 minut, tgcznie

z informacjg zwrotng. Podczas
prezentacji superwizowany zostanie
poproszony o przedstawienie
przypadku, po czym kolezanki i koledzy
oraz superwizor zadadza mu zwigzane
z tym przypadkiem pytania. Pomoze
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im to wyjasni¢ wszelkie szczegdétowe
informacje dotyczace danego przypadku
i opracowac pomocne rozwigzania.

W miare jak superwizowany staje

sie bardziej doswiadczony i czuje

sie komfortowo podczas prezentacji
przypadkow, superwizor i/lub grupa
moga pomoc mu lepiej zrozumied,
ktére czynniki sg najwazniejsze do
rozwazenia podczas prezentacji
przypadku. Superwizja powinna rowniez
wspierac¢ superwizowanego w tgczeniu
informacji z prezentowanego przypadku
z wiedzg zdobytg podczas szkolenia.*®

Pomocne moze by¢ zapisanie informac;ji
na tablicy typu flipchart lub za pomoca
funkciji ,udostepniania ekranu” online.
Pomaga to wszystkim sledzi¢ wszelkie
istotne informacje dotyczace danego
przypadku i mozliwe dalsze dziatania.
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(uzyj imienia i nazwiska w prezentacji
- ale nie prawdziwego imienia
i nazwiska odbiorcy $wiadczen):

— Wiek, stan dotyczacy zwigzkow,
pte¢, zawdd, skad pochodzi

— Z kim mieszka i w jakich warunkach.

— Wczesniej udzielone swiadczenia MHPSS
i wczesniejsze samookaleczenia

Dlaczego szukajg wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia
(ich wtasnymi stowami)?

— Co zaobserwowates$(-as) u odbiorcy
Swiadczen podczas ses;ji? (nastroj,
emocje, zachowania)

— Rozwaz problemy emocjonalne
i praktyczne, przeciwnosci losu i ich
wptyw na codzienne funkcjonowanie

— Bezpieczenstwo/samookaleczenie,
ryzyko samobdjstwa, czynniki ryzyka



— Przyjaciele, rodzina i inne osoby w jego lub jej zyciu
— Religijne lub duchowe powigzania i praktyki
— Wsparcie ze strony spotecznosci

— Dziatania, ktore zapewniajg mu/
jej dobrostan lub wsparcie

— Jakie sg cele wspodlnego spedzania czasu?

— lle sesji ukonczytes(-as)? Jakie sa
dotychczasowe postepy?

— Jakie strategie lub interwencje zostaty zastosowane?

— Jesli istnieje ryzyko, w jaki sposdb nim zarzagdzano?

Jakimi ogolnymi przemysleniami chciatby$
(chciatabys) sie podzieli¢ na temat tego
przypadku? Moga to by¢ nastepujgce pozycje:
— Konkretny problem

— Trudnosci ze strategig lub interwencja

— Kwestia praktyczna lub osobista

— Dlaczego szukajg wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia (ich wtasnymi stowami)?
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(uzyj imienia i nazwiska

W prezentacji - ale nie
prawdziwego imienia i nazwiska
odbiorcy $wiadczen):

— Wiek, stan dotyczacy zwigzkow,
pteé, zawdd, skad pochodzi

— Z kim mieszka
i w jakich warunkach.

— Wczesniej udzielone
Swiadczenia MHPSS
i wczesniejsze samookaleczenia

Dlaczego szukajg wsparcia
w zakresie zdrowia psychicznego
i wsparcia (ich wtasnymi stowami)?

Grace

Grace jest 25-letnig matkg dwdjki dzieci (w wieku

4 i 6 lat). Jest mezatka, ale nie widziata meza od trzech lat
i nie jest pewna, czy zyje. Ma wyksztatcenie Srednie

i pracowata jako asystentka nauczyciela. Rozpoczeta studia
wyzsze na kierunku nauczycielskim, ale musiata uciekaé

z powodu wojny. Przyjechata tu z rodzing dwa lata temu.
Miata trudnosci ze znalezieniem pracy, ale niedawno
zaczeta prace jako osoba sprzgtajgca w domach.

Grace mieszka w matym, jednopokojowym mieszkaniu

Z matkg, trzema siostrami i mtodszym bratem.

Mieszkanie jest w bardzo ztym stanie i rodzina ma trudnosci
Z terminowym optacaniem rachunkéow za media.

Grace nie miata wczesniejszych doswiadczen w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego, ale zna
MHPSS, poniewaz do szkoty, w ktdrej pracowata przychodzit
pracownik socjalny, Zeby pracowac z niektérymi dzie¢mi.

Grace zostata skierowana do MHPSS przez przyjaciotke,
ktdra rowniez korzystata ze Swiadczen. Przyszta, poniewaz
.Stracita nadzieje i czuje sie zagubiona”

nie majgc wiedzy o tym, co stafo sie z jej mezem.

Bardzo sie boi, ze wojna dotrze réowniez do tego
kraju i jej rodzinie stanie sie krzywda. Jej ojciec
zgingt w wybuchu i Grace podskakuje z przerazenia
za kazdym razem, gdy ustyszy gtosny hatas.

Grace powiedziata, ze przyszta, poniewaz chce by¢ dobra
matkg dajgcg wsparcie swoim dzieciom, ale czuje,
Ze nie jest w stanie temu podotac¢ bez swojego meza.



— Co zaobserwowates(-as)
u odbiorcy $wiadczen
podczas sesji? (nastroj,
emocje, zachowania)

— Rozwaz problemy emocjonalne
i praktyczne, przeciwnosci
losu i ich wptyw na codzienne
funkcjonowanie

— Bezpieczenstwo/

samookaleczenie, ryzyko
samobdjstwa, czynniki ryzyka

— Przyjaciele, rodzina i inne osoby
w jego lub jej zyciu

— Religijne lub duchowe
powigzania i praktyki

— Wsparcie ze strony spotecznosci

— Dziatania, ktore zapewniajg mu/
jej dobrostan lub wsparcie

04 — Przygotowanie do bycia superwizowanym

Podczas sesji Grace byta zaangazowana, ale miata obnizony
nastréj. Mowi cicho i czesto spoglada na swoje dtonie. Kiedy
mowita o swoim mezu, zalewata sie fzami i potrzebowata
chwili, by sie pozbiera¢ przed dokonczeniem zdania.

Grace ma problemy ze snem. Mowi, ze zwykle $pi tylko
okoto czterech godzin na dobe. Ma koszmary zwigzane

Z wojng i tym, co stafto sie z jej mezem. Boi sie zasngc.

Mowi, ze z powodu braku snu czuje sie ,nieprzytomna”

w ciggu dnia. Grace czuje, Ze nie ma wiezi z rodzing i zabawa

Z dzieémi nie sprawia jej juz radosci. Ma prace przy sprzataniu

domow, ale nie czuje motywacji do jej wykonywania. Boi sie,
Ze straci prace, poniewaz wolno sprzata, gtownie dlatego,
Ze czuje sie bardzo zmeczona i pozbawiona motywacji.

Grace mowi, Ze czuje, ze nie jest w stanie wyrwac sie
z sytuacji, w ktorej tkwi, dopodki nie dowie sie, co stato
sie z jej mezem. Ma wsparcie ze strony rodziny, ale to
nie to samo, co obecnos¢ meza. Zastanawia sie, czy
dostepne sg swiadczenia w zakresie tgczenia rodzin.

Grace mowi, ze myslata o samobdjstwie, ale nigdy by
tego nie zrobita, poniewaz zbyt mocno kocha swoje
dzieci i wcigz ma nadzieje, Ze jej maz wrdci.

Grace mowi, ze ma bardzo bliskg relacje ze swojg
matka. Gdy obie nie moga spac, zwykle siadajg pdzno
w nocy do wspdlnej herbaty i rozmawiajg. Grace mowi,
Ze jest to dla niej trudne, poniewaz czuje, ze musi by¢
silna, aby stanowi¢ wsparcie dla swojej matki.

Grace ma w miescie bliskg przyjaciotke, z ktérg czasami
chodzi na spacery. Jej przyjaciotka skierowata ja do MHPSS
po tym, jak sama rowniez otrzymata wsparcie w osrodku.

Grace nie jest juz osoba religijng (wczesniej chodzita
do kosciota). Méwi jednak, ze czasami sie modli.
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04 — Przygotowanie do bycia superwizowanym

— Jakie sg cele wspdlnego
spedzania czasu?

— lle sesji ukonczytes(-as)? Jakie
sg dotychczasowe postepy?

— Jakie strategie lub interwencje
zostaty zastosowane?

— Jesli istnieje ryzyko, w jaki
sposob nim zarzgdzano?

Jakimi ogolnymi przemysleniami
chciatbys (chciatabys) sie podzieli¢
na temat tego przypadku? Moga
to by¢ nastepujgce pozycje:

— Konkretny problem

— Trudnosci ze strategig
lub interwencijg

— Kwestia praktyczna lub osobista
— Dlaczego szukajg wsparcia
w zakresie zdrowia

psychicznego i wsparcia
(ich wtasnymi stowami)?
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Mamy za sobg wstepng ocene i dwie wspdlne sesje. Wiasnie
zakonczyliSmy opracowywanie planu terapii i rozmawialismy
o celach, ktére miataby osiggnag¢ podczas naszej pracy razem.

Uzgodhnilismy, ze zapisze sie na cotygodniowe
spotkania grupy dla kobiet, aby otrzymata wsparcie
w zwigzku z zaginieciem jej meza. Zostata rowniez
skierowana do specjalisty ds. tgczenia rodzin.

Réwnolegle ze spotkaniami w grupie bedziemy raz

w miesigcu przeprowadzac sesje indywidualne, abysmy
mogli rozwing¢ poruszane dotychczas tematy, a takze
porozmawiac wiecej o koszmarach, ktore snig sie
Grace i o jej strachu przed gtosnymi dzwiekami.

Podczas pierwszej sesji opracowalismy plan
leczenia i zapisalismy jg do grupy.

Podczas drugiej sesji wykonali$my wspodlnie
¢wiczenie oddechowe i przeprowadzitem(-am)
psychoedukacje przedstawiajgc sposoby, w jakie
przeciwnosci losu wptywajg na cztowieka.

Martwie sie, ze sesje grupowe nie wystarczg, aby pomaoc
jej w radzeniu sobie z uczuciami, ktére towarzyszg jej

w zwigzku z zaginieciem meza. Martwie sie, ze proces
taczenia rodzin potrwa dtugo i ze bedzie to dla niej

trudne. Grace powiedziata rowniez, Zze nie czuje sie dobrg
matka, ale nie wyjasnita szczegdtowo, co to oznacza. Nie
powiedziata, ze bije dzieci, ale cos w jej sposobie moéwienia
sprawifo, ze zaczatem(zaczetam) sie zastanawiac.

Martwie sie rowniez, ze Grace cierpi na zespot stresu
pourazowego (PTSD). Wiem, ze nie powinnismy
diagnozowac odbiorcéw Swiadczen, ale z wczesniejszej
pracy wynika, ze ma podobne trudnosci.



04 — Przygotowanie do bycia superwizowanym

Czy powinnam zapyta¢ Grace o to, czy bije swoje
dzieci, czy tez poczekad, az temat ten pojawi sie
naturalnie podczas spotkania w grupie?
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i odniesienia






Zatgczniki

Zatacznik A:
Przyktadowa umowa
O superwizje

Niniejsza umowa o superwizje zostaje zawarta pomiedzy (superwizowanym)
a (superwizorem) i okresla warunki i cele sesji superwizji, ktére rozpoczety sie w dniu
(data).

Wspodlnie omowilismy cel superwizji, w tym uwzglednilismy wszystkie nasze oczekiwania i wspolnie
uzgodnilismy, ze gtdwne cele superwizji sg nastepujace (edytowac w razie potrzeby):

1. Przekazanie (superwizowanemu) wiedzy i informaciji w celu poprawy jego/jej
umiejetnosci zawodowych.

2. Wspodlna ocena postepow (superwizowanego) w rozwijaniu jego/jej umiejetnosci
zawodowych.

3. Zapewnienie wsparcia (superwizowanemu) we wszystkich aspektach jego/jej
pracy. Uzgodniona czestotliwosé spotkanto: . Uzgodniony czas trwania spotkan to:

Opisz, w jaki sposob superwizja bedzie prowadzona (np. zdalnie, w grupach, indywidualnie):

Na poczatku kazdej sesji superwizor i superwizowany uzgadniajg program sesji. W celu udokumentowania
gtéwnych punktow omawianych podczas kazdej sesji i wszelkich uzgodnionych dziatan wykorzystany
zostanie protokoét z superwizji. Ostatnie minuty kazdej sesji bedg poswiecone na krotkie omoéwienie
informacji zwrotnych na temat sesji, m.in. na temat tego, co superwizowany uznat za przydatne podczas
sesji i w czym chciatby uzyska¢ wieksze wsparcie nastepnym razem.

Zobowigzania superwizora

Zobowigzuje sie, w miare moich mozliwosci, zapewnié bezpieczng i poufng przestrzen
do omoéwienia jego/jej pracy. Bede udziela¢ informacji, wskazowek i wsparcia oraz przekazywacé informacje
zwrotne w sposob jasny i konstruktywny. Wyjasnie, w jaki sposéb beda mierzone postepy. Bede prowadzic¢
protokot z kazdego spotkania superwizji, ktory bedzie dostepny dla superwizowanego.
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Zobowigzania superwizowanego

Zobowigzuje sie do refleksji nad swojg praktyka przed sesjami superwizji i przedstawienia
superwizorowi wszelkich problemoéw pojawiajgcych sie w mojej praktyce przy najblizsze;j
mozliwej okazji. Dotoze wszelkich staran, aby wdrozy¢ informacje zwrotne przekazane podczas
sesji superwizji do mojej praktyki i bede zadawac pytania, gdy cokolwiek bedzie niejasne.

Jesli zaréwno superwizor, jak i superwizowany majg obawy, ktérych nie mozna rozwigza¢ w ramach
superwizji, nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

W nagtych przypadkach superwizowany zobowigzuje sie skontaktowac z superwizorem. Jesli jest on
niedostepny, woéwczas superwizowany skontaktuje sie z
imie i nazwisko alternatywnej osoby do kontaktu)

Niniejsza umowa moze zosta¢ zmieniona w razie potrzeby na wniosek superwizowanego lub superwizora,
jednakze zmiana taka moze nastgpi¢ wytgcznie za obopdlng zgoda superwizowanego i superwizora.

Oswiadczenie superwizora i superwizowanego

Zobowigzujemy sie, w miare naszych mozliwosci, przestrzega¢ wytycznych okreslonych w niniejszej
umowie o superwizje.

Superwizor Superwizowany

Jako przedstawiciel kierownictwa organizacji zapewniam, ze dotoze wszelkich staran, aby zapewni¢ czas
i przestrzen w celu umozliwienia przeprowadzenia superwizji.

Przedstawiciel organizacji Data
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Zatacznik B:
Przyktadowy formularz
obserwaciji superwizji
ha Zywo

Imie i nazwisko superwizora:

Imie i nazwisko osoby superwizowanego:

Data i godzina sesji na zywo:

Format obserwowane;j interwenciji lub czynnosci (zaznacz jeden):
Indywidualny:  Grupowy: Inny:

Formularz ten powinien by¢ przechowywany w bezpiecznym miejscu po zakonczeniu sesji superwizji na
zywo i przekazaniu informaciji zwrotnych superwizowanemu.

Czy obserwowana sesja Nalezy zwrdci¢ uwage na zarzadzanie czasem, materiaty,

lub czynnos¢ byta dobrze organizacje, przygotowanie tresci.

przygotowana?

W jaki sposob superwizowany Nalezy zwrdci¢ uwage na przyktady szczerosci, ciepta,

zademonstrowat swoje wykorzystania podstawowych umiejetnosci udzielania

umiejetnosci w zakresie relacji pomocy, odpowiednich kompetencji kulturowych,

z odbiorca swiadczen? pozostawania przez caty czas w kontakcie z odbiorca
Swiadczen.
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W jaki sposéb superwizowany Nalezy zwréci¢ uwage na przyktady odpowiedniego
wykazat sie zrozumieniem zastosowania umiejetnosci i wiedzy z protokotéw
umiejetnosci i interwencji interwencji, ostatnich szkolen, znajomosci skryptow
w zakresie zdrowia do interwencji manualnych, umiejetnosci reagowania na
psychicznego i wsparcia ryzyko i zarzgdzania nim w przypadku jego wystapienia.
psychospotecznego, w zakresie
ktorych zostat przeszkolony?
Jakie sg kluczowe obszary Nalezy zwrdcié¢ uwage na relacje z odbiorcg swiadczen,
zaobserwowanych mocnych wykazane umiejetnosci, zarzgdzanie czasem lub
stron lub kompetenc;ji? umiejetnosci organizacyjne

Jakie sg stwierdzone kluczowe
obszary wymagajace poprawy?

Data przegladu tej informaciji zwrotnej z superwizowanym(i)

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, jak przebiegta sesja informacji zwrotnych. Uwzglednié obszary, ktore
wymagaja dalszych dziatan lub rozwiniecia w ramach przysztych sesji superwizji:
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Zatacznik C:

Skala wiasnej
skutecznosci zawodowej
wersja skrocona (25)

1. Potrafie zachowac¢ spokdj w obliczu trudnosci w pracy, poniewaz moge polega¢ na swoich
umiejetnosciach.

2. Kiedy staje przed problemem w mojej pracy, zazwyczaj moge znalez¢ kilka rozwigzan.

3. Cokolwiek spotyka mnie w pracy, zazwyczaj jestem w stanie sobie z tym poradzi¢.

4. Moje wczesdniejsze doswiadczenia w pracy dobrze przygotowaty mnie na przyszto$¢ w zawodzie.
5. Osiggam cele, ktore wyznaczytem(-am) sobie w mojej pracy.

6. Czuje sie przygotowany(-a) na wiekszo$¢ wymagan w mojej pracy.
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Zatacznik D:
Materiaty dodatkowe

Wytyczne dotyczgce wzmocnhnienia superwizji
pracownikow stuzb spotecznych

Temat:

Opis:

kacze:

Superwizja

Wskazowki dotyczgce skutecznej praktyki superwizji przygotowane

z myslg o pracownikach w obszarach zwigzanych ze $wiadczeniami
spotecznymi. Opracowane przez Global Social Service Workforce
Alliance-- Supervision Interest Group (Swiatowa organizacja zrzeszajgca
pracownikéw opieki spotecznej - grupa zadaniowa ds. superwizji)

http://socialserviceworkforce.org/resources/guidance-manual-
strengthening-supervision-social-service-workforce

Pakiet szkoleniowy z zakresu superwizji i coachingu
w zarzadzaniu przypadkami

Temat:

Opis:

kacze:

Coaching i superwizja

Zestaw materiatow szkoleniowych do budowania zdolnos$ci superwizoréw do
coachingu i wspierania menedzeréw przypadkéw. Opracowany przez Case
Management Task Force (grupa zadaniowa ds. zarzadzania przypadkami,
CMTF) organizaciji Alliance for Child Protection in Humanitarian Action
(organizacja dziatajgca na rzecz ochrony dzieci w akcjach humanitarnych)

https://resourcecentre.savethechildren.net/library/case-
management-supervision-and-coaching-package
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